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Excelentísimo Señor
LAURENTINO CORTIZO COHEN

Presidente de la República de Panamá
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Su Excelencia
JOSÉ GABRIEL CARRIZO JAÉN
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OSCAR RAMOS JIRÓN

Director General
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Honorable Señora
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Mensaje Institucional

Ante un universo cada vez más cambiante, con transformaciones continuas, la Autoridad de la Micro, 
Pequeña y Mediana Empresa está inmersa en un proceso de actualización permanente, con el objetivo 
de aumentar el nivel de competitividad de los emprendedores panameños.

Emprendedores y empresarios panameños han demostrado tener una gran capacidad de resiliencia, 
tenacidad y disposición para hacer su trabajo y levantarse ante cualquier problema o reto.
El Gobierno Nacional por medio de Ampyme y todo su engranaje, está en plena disposición de seguir 
apoyándolos con miras a lograr su consolidación como actores de este ecosistema.

Este fructífero proceso de actualización, ha sido llevado a cabo de la mano con nuestros aliados 
estratégicos del sector empresarial, la academia, instituciones del Estado, fundaciones y Organizaciones 
No Gubernamentales en general.

Incorporar la tecnología a las empresas del sector, ha sido uno de los objetivos para el cual se cuenta 
con Programas como Chequeo Digital y otros que están disposición en la página de Ampyme.

Programas como la Ventanilla Única para el Registro de Sociedades de Emprendimiento de manera 
sencilla, ágil y efectiva, a corto tiempo y a bajos costos, se mantienen a disposición de los emprendedores 
y empresarios del sector.

Fomentar las acciones para garantizar el acceso a financiamiento para los emprendedores y empresarios 
del sector a bajo costo y en condiciones accesibles, ha sido otro de los objetivos, los cuales se trabajan 
por medio del Fondo de Fomento Empresarial y el Sistema Nacional de Fomento Empresarial.

Se han conjugado esfuerzos con Ministerio de Educación, el Colegio Richard Neumann, Escuela 
Profesional Herrera de Obaldía, Colegio José Daniel Crespo, Centro Educativo de Los Pozos y muchos 
más, Tanto públicos como privados. Se han llevado jornadas de capacitación en cultura empresarial a 
las universidades del interior y la capital, tanto públicas como privadas. También con apoyo de Inadeh, 
ITSE entre otras.  

Como ente rector del sector del emprendimiento y las Mipymes, la Ampyme seguirá trabajando en 
programas como Capital Semilla y las acciones para lograr que los emprendedores tengan mejores 
condiciones para competir en el mundo actual.

Seguiremos redoblando esfuerzos para lograr un efecto multiplicador en la economía que lleve al país 
al permanente bienestar de todos los actores del ecosistema. Objetivo que resulta más fácil de alcanzar 
con el apoyo de todos, trabajando juntos y caminando de la mano.

Este es el momento de emprender…
Dios los bendiga…
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INFORMACIÓN INSTITUCIONAL
La Autoridad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa (Ampyme) fue creada mediante Ley No. 
8 de 29 de mayo de 2000, reformada por la Ley No. 72 de 9 de noviembre de 2009, como una 
entidad autónoma del Estado, con patrimonio propio, rectora en materia de la Micro, Pequeña 
y Mediana Empresa (MIPYME), y responsable de generar las condiciones para el desarrollo del 
sector de las Mipymes, por su carácter multisectorial y capacidad de generar empleo.
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Visión
Ser la entidad líder, coordinadora y 
facilitadora de la creación, la promoción 
y el impulso de las micro, pequeñas y 
medianas empresas, para mejorar su 
gestión y así elevar la calidad de vida y 
contribuir al desarrollo económico del 
país.

Misión
Crear políticas públicas que sustenten la 
formalización y sostenibilidad de las micro, 
pequeñas y medianas empresas de forma 
articulada con actores estratégicos, con 
programas de capacitación y servicios 
financieros dinámicos y efectivos.
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OBJETIVOS 
GENERALES

• Promover la creación de Micro, Pequeñas y Medianas Empresas, así 
como consolidar las existentes, a fin de contribuir al incremento de su 
capacidad generadora de empleos y de valor agregado a la producción.

• Propiciar vinculaciones estratégicas para crear oportunidades de 
negocios, y organizar el sector en redes de colaboración tecnológica.

• Proveer al sector de información empresarial, a fin de apoyarlos en 
áreas estratégicas de su gestión de negocios. Impulsar el desarrollo y 
consolidación de parques industriales, para el aprovechamiento de las 
ventajas comparativas de las provincias y comarcas.

• Estimular la colaboración de todas las entidades del Estado, como 
facilitadoras de las iniciativas del desarrollo de los empresarios de la 
Micro, Pequeña y Mediana Empresa, al eliminar en lo posible, todo 
obstáculo burocrático.

• Contribuir con la promoción del empleo decente con igualdad de 
oportunidades, generar oportunidades económicas orientadas al 
aumento de la calidad del empleo, a través del fomento del desarrollo 
de la MIPYME como base del desarrollo económico del país.

• Estimular en la población panameña la cultura emprendedora y servir 
de enlace permanente entre las empresas del sector MIPYME y las 
entidades del Estado, con el fin de facilitar el acceso ágil y funcional a 
los servicios públicos y sociales.

• Desarrollar programas y proyectos con el fin de promover la creación 
de empresas en el sector MIPYME, al igual que mejorar la competitividad 
y productividad de las existentes.
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El Comité Directivo de la AMPYME está integrado por:

La estructura de la Ampyme está integrada por un Comité Directivo y 
por una Dirección General, así como direcciones y oficinas para el

ejercicio de las funciones.

ESTRUCTURA DE LA INSTITUCIÓN 

•	 Ministro de Comercio e Industrias, con derecho a voz y voto.
•	 Director General de la Autoridad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, con 

derecho a solamente voz.
•	 Contralor de la República, con derecho a solamente voz.
•	 Director del Instituto Nacional de Formación Profesional y Capacitación para el 

Desarrollo Humano, con derecho a voz y voto.
•	 Administrador General de la Autoridad de Turismo de Panamá, con derecho a 

voz y voto.
•	 Director de la Secretaría Nacional de Ciencias, Tecnología e Innovación, con 

derecho a voz y voto.
•	 Un representante de alto nivel del Ministerio de Educación, con derecho a voz y 

voto.
•	 Un representante de un gremio artesanal de la micro, pequeña y mediana 

empresa, con derecho a voz y voto.
•	 Un representante del Consejo Nacional de la Empresa Privada, con derecho a voz 

y voto.
•	 Un representante de la Unión Nacional de Pequeña y Medianas Empresas, con 

derecho a voz y voto.
•	 Un representante de la Red Nacional de Micro, Pequeñas y Medianas Empresas, 

con derecho a voz y voto.
•	 Un representante de la Red Panameña de Micro Finanzas, con derecho a voz y 

voto.
•	 Un representante del Consejo Nacional de Trabajadores Organizados, con 

derecho a voz y voto.
•	 Un representante de los miembros de la Comisión de Comercio, Industrias y 

Asuntos Económicos de la Asamblea Nacional, designado por el Presidente de la 
Comisión, con derecho solamente a voz.

•	 Un representante de la Asociación de Municipios de Panamá, con derecho a voz 
y voto.

•	 Un representante de las Microempresas de las Comarcas Indígenas, con derecho 
a voz y voto.
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ESTRUCTURA DE LA INSTITUCIÓN 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

FUNCIÓN
Formular políticas y estrategias para las acciones de 
planificación, evaluación, seguimiento y control que 
permitan la ejecución de los programas y proyectos 
Institucionales, optimizando los recursos disponibles.
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MEMORÍA INSTITUCIONAL 2023

Documento elaborado y preparado por la 
Dirección de Planificación que almacena 
información con el propósito de rendir cuentas 
de la gestión que realiza las distintas Direcciones 
y Oficinas destacando los múltiples logros que 
están relacionados con la misión y visión de la 
Institución.

La Memoria Institucional engloba todo el 
comportamiento organizacional y participativo de 
cada uno de los programas, proyectos y servicios 
prestados. Incluyendo áreas que ha ejecutado 
nuestra administración del 1 de noviembre 2022 
al 31 de octubre 2023.

Se revisó, analizó y evaluó cada uno de los 
contenidos que presentaron las diferentes 
Direcciones y oficinas, con los alcances más 
relevantes y plasmarlos en la “Memoria Institucional 
2023”, como lo establece la Constitución Política 
de la República de Panamá, Capítulo 2o, artículo 
198.

El documento se elaboró y distribuyó por medios 
electrónicos en setenta (70) USB y en código 
QR, lo que permite a los honorables diputados 
y demás interesados, ver toda la información de 
la entidad y para la divulgación en las distintas 
entidades estatales.

Es esencial proveer a la ciudadanía en general, 
todas las instituciones estatales y la sociedad en 
general, una recopilación de toda las gestiones, 
iniciativas y acciones que se han llevado a cabo 
para dar cumplimiento como, entidad líder y 
coordinadora de la creación e impulso de las 
micro, pequeñas y medianas empresas, y el aporte 
al crecimiento económico del país.

PARTICIPACIÓN EN MESAS DE TRABAJO

A partir de enero de 2023, la Dirección de 
Planificación se incorporó a formar parte de la 
RED de Estadísticas de Indicadores con enfoque 
de Género, auspiciada por el Ministerio de la 
Mujer, en la cual se trabaja en la actualización de 
cinco fichas técnicas de género que fortalecen las 
gestiones realizadas en los distintos programas 
que se ejecutan. Entre estos tenemos:

• Programa de Asistencia Técnica, donde se 
actualizó el número de beneficiarios de programas, 
mujeres y hombres.

• Actualización de beneficiarios del Fondo de 
FIDEMICRO, aquí se busca determinar por sexo, 
según nivel de escolaridad.

• Beneficiarios del Fondo concursable de Capital 
Semilla, por sexo a nivel nacional.

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

FUNCIÓN
Formular políticas y estrategias para las acciones de 
planificación, evaluación, seguimiento y control que 
permitan la ejecución de los programas y proyectos 
Institucionales, optimizando los recursos disponibles.



26 MEMORIA AMPYME 2023

Estos indicadores han sido actualizados a los 
último tres años, (2020,2021 y 2022), para 
ser incorporados en las páginas del Instituto 
Nacional de Estadísticas y Censo. (INEC).

Participación en talleres, como miembro de 
la mesa de políticas sociales en la Comisión 
Interinstitucional, dirigida por el Gabinete Social, 
en los avances que Panamá ha logrado con 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 
destacando el impacto en la sociedad, que el 
sector gubernamental y distintos actores como 
la academia, empresas privadas y sociedad 
civil han aportado a los ODS, alineados al Plan 
Operativo Institucional. Y obtener información 
sobre la relación de las políticas públicas y los 
indicadores en el contexto nacional de los ODS.

Participación en la Agenda Económica de las 
Mujeres Rurales de Panamá, aportando con los 
programas dirigidos a Mujeres, como “Mujeres 
Emprendedoras” que orientan hacia políticas, 
acuerdos y convenios de orden global, regional 
y nacional, sometidos a un proceso de validación 
y consultando con mujeres líderes rurales e 
indígenas a nivel nacional, sobre sus necesidades 
prioritarias.

PARTICIPACIÓN FACILITADORES VIRTUAL 
“SIMULADOR CONOZCA SUS NÚMEROS”

El simulador “Conozca sus números”, es un 
taller altamente interactivo dirigido a micro y 
pequeños empresarios que tienen una empresa 
en crecimiento y/o a nuevos emprendedores.

Entre las acciones que realiza la Institución 
en materia de Educación Financiera y en 
Convenio con la Superintendencia de Bancos 
se participó como facilitadores virtuales del 
simulador, capacitando a siete funcionarios 
de distintas direcciones de la Ampyme, con la 
finalidad de transmitirles los conocimientos y 
metodologías a utilizar al momento de ejecutar 
estas capacitaciones virtuales, dirigidas a los 
emprendedores.

La misma fue realizada por primera vez de 
manera presencial y consta de quince horas de 
capacitación.
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y 
ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO DE LOS 
BENEFICIARIOS DEL FONDO CONCURSABLE 
DE CAPITAL SEMILLA

El Capital Semilla es un Fondo concursable, no 
reembolsable, que promueve el empleo decente, 
productivo y auto sostenible.

El Fondo ha tenido varias modificaciones desde su 
creación mediante la Ley No 72 del 9 de noviembre 
de 2009, a nuevos emprendedores, siempre que 
el solicitante cumpla con la capacitación y la 
fiscalización que hará la Institución, una vez hayan 
cumplido con capacitaciones y entrega de un plan 
de negocios.

Mediante la Ley 158 de 28 de agosto de 2020 
que modifica el numeral 2 del artículo 22 A de 
la Ley 33 de 2000, se incrementó el Fondo de 
Capital Semilla, de mil balboas (B/. l, 000.00) a 
dos mil balboas (B/.2,OOO.OO). Esta acción 
con la finalidad de apoyar a emprendedores y 
micro empresas de subsistencia de áreas urbanas, 
rurales e indígenas.

La Dirección, guía el seguimiento a los programas 
y proyectos que se ejecutan, entre éstos el fondo 
de Capital Semilla. Se han realizado visitas de 
sitio para dar cumplimiento a la cláusula que 
estipula la ley de realizar la fiscalización con la 
finalidad de verificar que se trabaja para lograr 
emprendimientos auto sostenibles.

Durante este periodo se han realizado un total 
de 3,648 seguimientos, que han generado 5,867 
empleos, que equivale a un promedio 1.6 empleos 
por negocio a los beneficiario del programa en las 
diez provincias, y la comarcas de Ngöbe Buglé.

 Esta recopilación de la información se ha realizado 
de manera presencial, con apoyo de cada una de 
las regionales, con el objetivo de obtener datos 
que nos permiten comparar entre lo planificado en 
el plan de negocios que presentan y las acciones 
realizadas de cada uno de los beneficiarios.

La trascendencia de este seguimiento, se abarcó 
de octubre de 2021 hasta noviembre 2023.

Del total de 3,648 seguimientos el 63.68% 
corresponde a mujeres beneficiadas y un 36.32% 
a hombres; lo que equivale a 2,323 y 1,325 
beneficiarios respectivamente, como lo muestra 
la siguiente gráfica.



28 MEMORIA AMPYME 2023

A continuación, del análisis de datos, se 
muestra en la siguiente gráfica los porcentajes 
que corresponden, de emprendimientos 
activos e inactivos. Donde el 95.31% de los 
emprendedores que se les ha otorgado el 
beneficio están funcionando y solo un 4.69% 
de estos emprendimientos no funcionan por 
distintas razones, (mudanza y razones personales) 
al momento de la fiscalización en sitio.

ANTE PROYECTO DE PRESUPUESTO

La Dirección de Planificación, alineada con la 
misión de la Institución y optimizando los recursos 
disponibles, formula el presupuesto de Inversión, 
junto con los Directores y Jefes responsables de 
cada Programa y Proyecto a ejecutarse para el 
año fiscal siguiente, cuya finalidad es alcanzar 
las metas propuestas en el Plan Operativo Anual 
(POA).

Una vez se ha realizado el ante proyecto se 
presenta a la Alta Gerencia para su modificación 
y/o aprobación, dentro de los términos 
establecidos por Ley.

Este proceso conlleva varias reuniones con las 
direcciones operativas, que presentan según las 
necesidades de los emprendimientos programas 
y proyectos para el crecimiento, identificando 
áreas de mejora y una gestión efectiva de la 
Institución.

RENDICIÓN DE CUENTAS (2022-2023)

Se elabora el Informe a la Nación sobre toda la 
gestión en la parte administrativa y operativa 
de la Institución.
Con la finalidad de informar, sobre la ejecución 
de todos los programas y proyectos que han 
sido plasmados en el Presupuesto anual de la 
Institución, con el objetivo de robustecer la 
transparencia, ajustados al Plan de Desarrollo 
Institucional 2022-2023.
Entre los logros Institucionales que da paso 
a un camino a nuestros emprendedores a 
un escenario que genere oportunidades 
tenemos:

• Se registraron en línea un total de 5,502 
solicitudes de Registro Empresarial, del cual 
el 100% fue aprobado.

• Fondo de Capital Semilla no reembolsable, 
de enero a noviembre de 2023, se han otorgado 
un aproximado de 1,452 beneficiarios a nivel 
Nacional, por un monto de B/2,419,255.89.

En cuanto a estadísticas de Banca de 
Oportunidades para 2023:

• Certificación de cumplimiento: 11,023
• Préstamosaprobados:  6,891   por un monto 
de B/. 30,744.860.
• Préstamos por un total de: B/. 31,173,856.00
• Garantías emitidas: 6,891; por un monto de 
B/. 27,670,374.
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DIRECCIÓN DE SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL

La Dirección de servicios de Desarrollo 
Empresarial, tiene como función fomentar 
y facilitar información, insumos y formación 
necesaria para el desarrollo del sector 
Mipyme en el país, así como coordinar la 
ejecución de los programas y proyectos 
de capacitación, asistencia técnica y otros 
servicios que ofrece Ampyme.
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LOGROS ALCANZADOS

De acuerdo con el Plan Operativo 2022-2023 y 
con el objetivo de ofrecer servicios de calidad a 
las MIPYMES para lograr un verdadero impacto 
económico en el Desarrollo económico sostenible 
de la nación, la Dirección de Servicios de Desarrollo
Empresarial en la mano del Departamento de 
Programas y Proyectos Especiales ha desarrollado 
y ejecutado diversos programas, proyectos y 
actividades, vinculadas a los requerimientos 
de capacitación y asistencia técnica para 
emprendedores y empresarios de MIPYMES dentro 
de la 1ra Línea Estratégica del Plan Estratégico 
“Calidad de los Servicios a las MIPYMES” elevando 
la competitividad y productividad de las MIPYMES:

• Capacitaciones y charlas promoviendo la mejora 
continua.

• Acceso a Mercados, con ruedas de negocios y 
ferias físicas y virtuales.

• Acceso a financiamiento, como paso luego de 
algunas capacitaciones.

Se impulsó el desarrollo del emprendimiento a 
través de:

• La innovación como elemento de transformación.

• El desarrollando una cultura emprendedora en el 
país.

• El fortalecimiento del desarrollo de las industrias 
creativas.

• Incentivos y cadenas de valor. 

• Educación financiera.
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DEPARTAMENTO DE REGISTRO EMPRESARIAL

OBJETIVO	
Asegurar el debido proceso del registro y 
requerimientos para que la Micro, Pequeña 
y Mediana Empresa puedan acceder a 
los servicios que ofrece Ampyme para el 
fortalecimiento del sector.
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FUNCIONES

• Elaborar los informes mensuales, semestrales 
y anuales sobre el comportamiento e impacto 
del registro de emprendedores hacia los pro-
gramas.

• Verificar que la documentación presentada 
para el registro de empresa cumpla con los   
requisitos establecidos por la Autoridad.

• Revisaryevaluarlasolicituddigital.

• Asesorar y evaluar las solicitudes presentadas 
para la consecución del plan de negocios.

• Emplear un sistema de actualización que         
facilite la información de los interesados para 
las necesidades de capacitación.

• Coordinar con el Departamento de Servi-
cios Financieros, la apertura del programa de             
capacitación, para acceder al Capital Semilla.

• Vigilar y apoyar a las oficinas regionales y       
provinciales en la gestión para que los intere-
sados puedan registrarse y que la información 
sea fluida.
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Podemos apreciar que para este periodo se 
dio un crecimiento para el sector informal de 
un 48.5% del total de los Registros Empre-
sariales. Siendo la Región de Panamá Este,            

Oeste, Panamá Centro y San Miguelito con 
mayor incidencidencia de negocios informa-
les.

A partir de agosto del 2022 se inició el                     
Registro de las Sociedades de Emprendimien-
to habiéndose registrando a nivel nacional 374 

sociedades, siendo en la ciudad de Panamá 
donde se ubican la mayor cantidad de ellas.
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Durante este periodo las actividades de               
comercio, Servicio y agro son las que más           

participación tienen en el sector.
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DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TÉCNICA Y CAPACITACIÓN

OBJETIVO	
Administrar las acciones de asistencia técnica 
y capacitación en el ámbito local, provincial y 
comarcal, para el fortalecimiento de la micro, 
pequeña y mediana, empresa existente y 
nuevos emprendedores.
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FUNCIONES

• Elaborar el plan de trabajo de la Dirección, 
cronograma con las actividades a realizar.

• Diseñar el Programa de Asistencia Técnica y 
Capacitación, manuales de logística y proced-
imiento.

• Reconocer y supervisar que los seminarios 
sean dirigidos al sector meta.

• Vigilar el cumplimiento de la divulgación 
de los programas, para garantizar la mayor                 
asistencia en los módulos de capacitación.

• Dar seguimiento a la programación estable-
cida y al trámite para la realización de los sem-
inarios de capacitación y asistencia técnica, así 
como del equipo requerido.

CAPACITACIONES – CAPITAL SEMILLA

Capacitación de gestión y desarrollo empre-
sarial, donde los emprendedores y empresa-
rios dueños de micro empresas aprenden te-
mas importantes para sostener sus empresas 
y lo cual sirve como requisito para acceder al                   
Fondo Concursable no reembolsable de Capital 
Semilla de hasta dos mil balboas (B/. 2,000.00).
Las capacitaciones de gestión y desarrollo em-
presarial enseñan a nuestros emprendedores 
conceptos básicos como misión, visión y obje-
tivos de la empresa hasta elementos complejos 

como el flujo de caja y proyección anual de ven-
ta, pasando por valor agregado, fidelización de 
clientes, gastos fijos y variables, lo cual garan-
tiza la óptima administración de la empresa y 
dirigir de la mejor manera el fondo concursable 
de Capital Semilla según el plan de inversión 
entregado al finalizar el curso.

Las capacitaciones en Desarrollo y Gestión Em-
presarial que ofrece AMPYME a los emprend-
edores panameños presenta grandes ventajas 
para su crecimiento y éxito. Esta formación 
proporciona herramientas y conocimientos 
fundamentales para la gestión efectiva de sus 
negocios, permitiéndoles tomar decisiones es-
tratégicas y alcanzar un mayor nivel de compet-
itividad en el mercado. 

Además, la capacitación en Desarrollo y 
Gestión Empresarial les brinda la oportunidad 
de adquirir habilidades específicas en áreas 
clave como finanzas, marketing, recursos hu-
manos y planificación estratégica. Esto les 
permite optimizar sus operaciones, identificar 
oportunidades de crecimiento y maximizar su 
rentabilidad. Asimismo, la capacitación fomen-
ta las redes de trabajo y la colaboración entre 
emprendedores, creando un ambiente propicio 
para el intercambio de ideas y experiencias. 
En resumen, la capacitación en Desarrollo y 
Gestión Empresarial de AMPYME es una herra-
mienta invaluable para potenciar panameños y 
llevar sus negocios al siguiente el desarrollo de 
los emprendedores nivel.”
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En el cuadro presentado, se puede apreciar que 
en los principales programas y proyectos que 
maneja Ampyme en apoyo a los emprendedo-
res, así como a los micros, pequeños y medianos 
empresarios. Esta acción funciona bajo el nombre          

Cambia Tu Vida y en esta acción, el gobierno se 
compromete a impulsar y apoyar el emprendi-
miento de las mujeres y los jóvenes con programas 
tales como Capital Semilla.
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES:

OBJETIVO	

Fomentar los Programas  y Proyectos de inversión 
institucional, interinstitucional y de fuentes 
cooperantes nacionales e internacionales, no 
reembolsables para el fortalecimiento de la 
Micro, Pequeña y Mediana Empresa
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FUNCIONES

• Elaborar y establecer normas y procedimientos 
para la ejecución de programas y proyectos para 
el fortalecimiento de la micro, pequeña y mediana 
empresa.

• Coordinar la logística y ejecución de los progra-
mas y proyectos a nivel nacional.

• Registro y archivo de los documentos de progra-
mas y proyectos de elaboración institucional, inte-
rinstitucional y de fuentes cooperantes nacionales e 
internacionales.

• Clasificar los programas y proyectos de acuerdo 
al sector y las necesidades estratégicas a complacer 
de la población.
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ACTIVIDADES REALIZADAS
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GEM

El Estudio Global de Emprendimiento (GEM) en 
Panamá reveló importantes resultados que des-
tacan el papel fundamental de la Autoridad de la 
Micro, Pequeña y Mediana Empresa (AMPYME) en 
el fomento del emprendimiento y el desarrollo del 
sector empresarial en el país.

El GEM, realizado por la Fundación Ciudad del 
Saber en colaboración con el Instituto de Estudios 
Superiores de Administración (IESA) y la AMPYME, 
evaluó el emprendimiento en Panamá en compa-
ración con más de 70 países del mundo. Los resul-
tados obtenidos proporcionan indicadores claves 
para el diseño de programas, proyectos y políticas 
públicas que impulsan el emprendimiento y contri-
buyen al crecimiento económico del país.

La AMPYME apoyó un papel fundamental en el 
éxito del emprendimiento en Panamá, brindando 
respaldo y apoyo a los emprendedores y empre-

sarios a través de sus programas y capacitaciones. 
Según testimonios de beneficiarios, la AMPYME 
ha sido clave en el fortalecimiento de negocios, 
generación de empleo y apertura de oportuni-
dades de crecimiento tanto a nivel nacional como 
internacional.

Funnel de emprendimiento últimos 3 años revela 
que La tasa de emprendedores nacientes cae 4pp, 
sin embargo, los niveles de supervivencia (empre-
sarios nuevos) se incrementan significativamente 
+28ppa pesar de la situación económica actual del 
país.

Comparativamente con América Latina Panamá 
está ubicado en el 3er lugar de los países que más 
emprenden y en el primero entre los países de 
ingresos altos con 28 puntos, seguidos de Chile 
y Uruguay con 27 y 26 puntos respectivamente, 
también ocupa el primer lugar en emprendimien-
tos dirigidos por mujeres.
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CHEQUEO DIGITAL 2.0

La Ampyme, Consejo Nacional de Competitividad y 
El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) imple-
mentan un test en línea que permite conocer el nivel 
de madurezdigitalde tu empresa y abarca, a través 
de diversas preguntas, ocho aspectos del negocio;

• Tecnología y habilidades digitales
• Cultura y liderazgo
• Personas y organización
• Comunicaciones
• Productos e innovación
• Procesos
• Datos y analítica
• Estrategias y transformación digital

Su objetivo es identificar las fortalezas, debilidades, 
oportunidades y amenazas que tiene determinada 
empresa antes de digitalizarse. Su razón de ser es 

que las empresas más pequeñas conozcan en qué 
estado se encuentran con respecto a la transforma-
ción digital y tomen acciones para lograr la adecua-
ción requerida. La plataforma ofrece a las más de 
1300 empresas impactadas un reporte del estado 
de adopción tecnológica y habilidades digitales 
de la empresa, les brinda recomendaciones perso-
nalizadas para que aumente su nivel de adopción 
tecnológica y mejore sus habilidades digitales para 
mejorar dicha situación. Todo con la idea de que au-
menten su nivel de competitividad.

Veinte empresas con mejor nivel de transformación 
digital obtuvieron certificados digitales (Boucher) 
para ser canjeados por asesorías y servicios de trans-
formación digital de hasta B/. 1,000 (mil balboas), 
adicional todas las empresas impactadas cuentan 
con más de 600 cursos gratuitos en Aprendedigi-
tal.ampyme.gob.pa para ayudar en su capacitación 
constante en el tema.
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CONGRESOS Y EVENTOS DE CAPACITACIÓN 
CONTINUA

Ampyme cumpliendo con su plan estratégico, co-
laboró con aliados estratégicos en eventos de alto 

impacto que suministraron valiosa información a 
empresarios del sector MYPE como a emprende-
dores interesados en temas de innovación empre-
sarial, nuevos conceptos de mercados, oportuni-
dades que ofrece la tecnología a los negocios, etc.
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SEMANA GLOBAL DE EMPRENDIMIENTO 
(SGE) 2022

La Semana Mundial del Emprendimiento: un evento 
global que impulsa el emprendimiento en Panamá
La Semana Mundial del Emprendimiento (SGE) es 
un evento global donde participan 180 países cada 
año en noviembre. Este año, la SGE se celebró del 
13 al 18 de noviembre, y Panamá volvió a ser uno 
de los países anfitriones que se suman a la iniciativa 
creada desde el 2008. La SGE es una celebración 
del espíritu emprendedor y el impacto positivo que 
tiene en la economía y la sociedad. El evento ofrece 
una amplia gama de actividades, desde talleres y 
conferencias hasta concursos y eventos de networ-
king.

La participación de Panamá en la SGE es importante 
por varios motivos. Contribuye a promover la cultu-
ra emprendedora en el país, ofrece oportunidades 
a los emprendedores panameños para conectarse 
con otros emprendedores y empresarios para ob-
tener apoyo en sus proyectos y ayuda a visibilizar el 
impacto positivo del emprendimiento en la econo-
mía y la sociedad panameña.

AMPYME ha ido sumando apoyo de aliados estra-
tégicos como líder del ecosistema emprendedor 

sumando en esta ocasión a 40 instituciones, empre-
sas y organizaciones que realizaron sus actividades 
individuales o en conjunto con la AMPYME.

El evento en Panamá impacto a más de 12000 
personas este año pese a las dificultades de 
movilidad que atravesó el país en el mes de 
noviembre, sin embargo, el impacto a media-
no plazo es de gran importancia dado que con 
cada participación de Panamá en la SGE se logra 
un aumento del número de emprendimientos 
ya que inspira a las personas a emprender al 
mostrarles las oportunidades que ofrece el em-
prendimiento. Se les proporciona herramientas 
y el apoyo para el desarrollo empresarial lo que 
aumentar sus probabilidades de éxito.

La SGE contribuye a mejorar las habilidades y 
el conocimiento empresarial de los emprend-
edores panameños de varias maneras ya que 
ek evento ofrece una amplia gama de talleres 
y conferencias que pueden ayudar a los em-
prendedores a desarrollar sus habilidades em-
presariales y les permite conectarse con otros 
emprendedores y mentores, lo que puede 
ayudarlos a aprender de las experiencias de los 
demás. El evento ayuda a visibilizar y conectar 
los emprendimientos panameños ante inver-
sores potenciales. 
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DIRECCIÓN DE SERVICIOS FINANCIEROS

OBJETIVO:
Con el fin de promover la oferta de productos y 
servicios financieros y fortalecer los servicios de 
micro finanzas en el mercado local brindando 
financiamiento a pequeñas y microempresas, 
la gerencia administra los siguientes fondos 
presupuestales:

• Fondo de Capital Semilla
• Fondo de Microcrédito
• Fondo de Garantías



55

Al cierre del año 2023 la Dirección de Servicios 
Financieros concluye con éxito sus programas 
de Servicios Financieros con los indicadores más    
relevantes así:

• Ejecución de los programas de Inversión Fon-
dos Capital Semilla, Microcrédito y Garantías en un 
99.71% en total.

• El Fondo de Capital Semilla impactó a nivel de la 
economía local en el año 2023 a más de 1,452 be-
neficiarios, familias y colaboradores a nivel nacional.

• En cuanto a la brecha de género y equidad territo-
rial, la Inversión del Fondo de Capital Semilla cumplió 
con el objetivo de género y de equidad territorial, 
dado que el 57% fue hacia negocio liderados por 
mujeres, y el 72% fue distribuido fuera de la provin-
cia de Panamá, lo que favoreció a los sectores rurales 
en beneficio de todo el país.

• El Fondo de Microcrédito administrado median-
te un fideicomiso, a cargo de la empresa Icaza 
Trust Corporation como fiduciaria sustituta desde               
marzo 2021 por tres años de contrato, ha cumplido 
su tercer y último año alcanzando una colocación 
del Patrimonio Fideicomitido financiando a Entida-
des de Financiamiento (EFIN) como banca de primer 
piso por un monto en el 2023 hasta 31 oct. 2023 
de B/.15 millones e incrementando particularmente 
la participación de Cooperativas en dicha cartera, 

Estrategia de la AMPYME para llegar a más secto-
res Rurales y vulnerables, pasando de solo tener una 
cooperativa ahora cuenta con 10 cooperativas aso-
ciadas, financiadas con dicho Fondo, disminuyéndo-
se la tasa promedio de interés sobre saldo a 16.97% ; 
impactando al objetivo de equidad y disminución de 
la brecha territorial, al financiar a las microempresas 
rurales beneficiadas con dichos microcréditos.

• En el aspecto de Control, se logró la contratación 
para la auditoría externa de la gestión del Fideico-
miso del período enero-diciembre 2022 por parte 
de la firma de auditores, E&A Pérez y Asociados por 
segundo año consecutivo, con la diferencia que la 
contratación y pago saldrá del Fondo Fideicomiti-
do y no del presupuesto de la Ampyme el que fue 
ejecutado por los auditores y recibido conforme por 
parte de la AMPYME.

• El Fondo de Garantías, que conjuga dos Progra-
mas de Garantías de Banca de Oportunidades co-
locado a agosto (2020-dic.2021) y el de Profipyme 
ahora Profimype (2001-2017), ha logrado ser conci-
liado por la Dirección de Servicios Financieros este 
año 2022, en el primer caso con Caja de Ahorros y 
Banconal, y en el Segundo con las EFIN adscritas al   
programa, el estatus de las mismas  confirmándose 
los aproximadamente B/.28 millones y en el segundo 
caso los aproximadamente B/.5.99 millones, de ga-
rantías emitidas activas a la fecha en cada programa.
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Para más detalle identificaremos los logros 
Fondo por Fondo:

I. FONDO DE CAPITAL SEMILLA

A.1 Acuerdos Específicos tramitados

• Se han tramitado dos Acuerdos Específicos que 
cuentan con las autorizaciones del Comité Direc-
tivo y Refrendo de la Contraloría que permite ali-
mentar el flujo del Fondo proveniente de las parti-
das presupuestarias del año 2023:

1. Acuerdo Específico # 4 con un monto de                    
B/. 3,934,752.00 aprobados para presupuesto 
2023 y ya ingresados a la cuenta de Capital Se-
milla de la Caja de Ahorros el 20 de abril 2023.  El 
cual se ha ejecutado en 100%. Impactando a tan-
tas   personas, como se aprecia en los cuadros y 
gráficas adjuntas (A3)

2. Acuerdo Específico #5 con un monto de                     
B/. 900,000.00.
El fondo ya está en ordenación de pago a ser trans-
ferido a la cuenta madre del Fondo de Capital Se-
milla en la Caja de Ahorros. Este monto impactará 
a otros 450 emprendedores y micros empresas a 
lo largo y ancho de la nación.

A.2 Acciones Realizadas

1. Beneficiar a un grupo de capacitados en 
el año 2022 con el cheque 000200912 por         
B/. 223,932.21 por recompra, acreditado el 6 
enero 2023.

2. De ese monto se reservó B/.60,000 
para Convocatoria Concurso 01 Chiriquí y
B/. 60,000 para Convocatoria Concurso 
02 Feria de La Chorrera ambos publica-
dos    enero 2023. Reservar en el Fondo di-
sponible B/. 1,600 de comisión del Proto-
colo # 10 del 2021, que el Banco aún no ha 
debitado de la cuenta madre de la AMPYME.

3. Preparar lanzamiento de primera Convoca-
toria de Concurso 2023 en Provincia Chiriquí, 
Recepción de interesados en la Feria de las 
Flores de Boquete del Jueves 12 al domingo 
15 de enero 2023. (Sector Agropecuario). Se 
mandaron 750 formularios para David, Barú.

4. Se preparó la segunda convocatoria para la 
provincia Panamá Oeste, Feria Internacional 
de Chorrera 25 de enero 2023. (Sector Agro.).

5. Se presentó ante el Comité Directivo del 24 
de enero 2023 aprobación del Acuerdo Espe-
cífico #4 para ejecutar Presupuesto 2023.

6. Se gestionó el concurso N.2023-03 Herrera, 
dirigido a emprendedores del sector Comer-
cio. (Recepción de solicitudes Feria Azuero 
Fest, 4 febrero 2023).
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7. Se gestionó el concurso N.2023-04 
Chiriquí-Servicio (Recepción de solicitudes en 
la Feria de David del 16 al 18 de marzo 2023).

8. Se gestionó el Concurso N.2023-05 Azuero 
Agro emprendedores (Granos - Recepción de 
solicitudes en Regionales AMPYME Herrera y 
Los Santos el 28 de marzo)

9. Se gestionó el Concurso N.2023-06 Azuero 
(Recepción de solicitudes en Feria de Azuero, 
Local Ampyme el 27 de abril.

10. Se convocó el concurso N.2023-07 Veraguas 
Artesanías,12 de julio.

11. Se convocó el concurso N.2023-08 Veraguas 
para productores de granos, 13 de julio 2023.

12. Se convocó el Concurso N.2023-09 Coclé 
para productores de granos, 13 de julio 2023.

13. Se convocó el concurso N.2023-10 Darién 
para productores de granos, 13 de julio 2023.

14. Se convocó el concurso N.2023-11 Herrera, 
todas las actividades, 11 octubre 2023.

15. Se revisaron los expedientes de los Capital-
es Semillas entregados en la Regional Panamá 
Centro desde julio 2019 a diciembre de 2022. 
Escaneados y Archivados de forma digital.

16. Se generó y tramitaron las cartas de ad-
judicación y levantamiento para completar 
los 1,452 Beneficiarios con los fondos del                                 
Acuerdo Específico #4 habiéndose cumplido 
los requisitos y el proceso previo.
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II. FONDO DE MICROCRÉDITO

A. LOGROS DEL FONDO DE FINANCIAMIEN-
TO DE MICROCRÉDITO PARA LAS MYPES 
A TRAVÉS DEL FIDEICOMISO FIDEMICRO                      
PANAMÁ

En trámite la Adenda No. 1 prorrogando un período 
único adicional de 3 años, el contrato No. 001-2020 
del Fideicomiso para el microcrédito en Panamá. En 
la fiscalización de la Contraloría General de la Repu-
blica. Para que el Fiduciario pueda continuar admi-
nistrando y gestionando el patrimonio fideicomiso 
denominado FIDEMICRO- PANAMÁ FP 20-209, 
bajo las mismas premisas, criterios, términos y con-
diciones establecidos en el Contrato inicial No. 001-
2020.
Por iniciar, Auditoría externa correspondiente al año 
2022 del Fideicomiso para el Microcrédito FIDE-
MICRO-PANAMÁ a través de la firma E&A Pérez 
y Asociados, mediante el Aviso de Operación No. 
8-785-31-2022-574286979. El objetivo es auditar la 
administración, gestión y disposición de los recur-
sos que formen parte del patrimonio del Fondo de 
Financiamiento de Microcrédito para las MYPES de 
la AMPYME consignados en el Fideicomiso FIDEMI-
CRO PANAMÁ en el período comprendido entre el 
01 de enero y el 31 de diciembre de 2022.
La Ampyme como fideicomitente y el Fiduciario 
I.T.C. han realizado conjuntamente giras de trabajo 
para promover el programa Fidemicro- Panamá. 
Se han visitado casi todas las provincias y comarcas 
del país, incluyendo áreas de difícil acceso o remo-
tas donde no hay servicios básicos ni carreteras de      
acceso. También se han visitado áreas urbanas en la 
capital y en el interior del país.
Entre las giras realizadas por el fiduciario se encuen-
tran las siguientes:

1. La Península de Azuero
2. Gira a Capira
3. Bocas del Toro y Chiriquí
4. Coclé, Los Santos, Herrera, Veraguas y Comarcas.
La iniciativa de visitar estas regiones ha tenido un 
impacto positivo en la mejora de los indicadores del 
programa. Estas visitas han fomentado la participa-
ción de las EFINES en el programa, especialmente 

en áreas rurales, para brindar servicios a la comuni-
dad.

La composición del Patrimonio Fiduciario al 
31 de octubre del 2023

La tasa efectiva promedio al consumidor fi-
nal en el año 2023 ha bajado al 16%, lo cual 
es la más baja en la historia del Fideicomiso, 
en un momento en que las tasas internacio-
nales están en un nivel alto.

El Fideicomiso para el Microcrédito ha sido 
auto sostenible. Actualmente año 2023, 
han entrado ingresos de 01 de enero al 31       
agosto por un monto de B/. 463,413.76
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Préstamos desembolsados efectuados desde el 
01 de enero al 31 de octubre de 2023.

En los últimos meses se han incorporado 10   
cooperativas como Entidades Financieras 
(EFIN), lo que ha permitido que la tasa de 
interés a los beneficiarios finales que son los 
empresarios y productores, se ubique en un 
16%. 

Las Entidades Financieras (EFIN), también han 
recibido beneficios al facilitarles el acceso al 
Fondo, y la consecución de recursos bajo las 
expectativas del programa, para realizar su la-
bor de intermediación financiera. Los informes 
Financieros y de Gestión, reflejan que, al 31 
de octubre de 2023, se han realizado treinta y 
seis (36) desembolsos, distribuido en veintitrés 
(23) entidades financieras (EFIN) identidades 
de la siguiente manera:

• Trece (13) Financieras,

• Un (1) Banco de Licencia General,

• Una (1) Caja Rural y

• Ocho (8) Cooperativas de Ahorro y Crédito y 
Servicios Múltiples.

Con estas colocaciones, se ha logrado llegar 
a las diez (10) provincias, conformado una red 
en todo el territorio nacional, con presencia en 
áreas urbanas y rurales. De esta manera, se ha 
logrado un alto impacto y alcance en el desar-
rollo del objetivo social del programa.

• 2,112 beneficiarios, de esta cifra, el 59%  
corresponde a hombres y el 41% restante a 
mujeres.

• La inversión según el sector equivale al 36% 
área rural y al 64% área urbana.

• Mayor impacto en el sector comercial 31%, 
agrícola y servicios 18% cada uno.

Se observa que los desembolsos a beneficia-
rio finales por provincia el mayor número de 
desembolsos de créditos fue Chiriquí, con un 
total de 494, Panamá con 477, representan-
do 23% cada uno, y Panamá Oeste con 240          
desembolsos 11% respectivamente.
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III. FONDO DE GARANTÍA
LOGROS DEL FONDO DEL FONDO DE                    
GARANTÍAS PARA EMPRENDEDORES,                    
MICROS Y PEQUEÑAS EMPRESAS GESTIONES 
PARA DEPURAR

A.1. GARANTÍAS ACTIVAS PROFIPYME

Durante el periodo 2022-2023 se llevó a cabo la 
revisión total de la cartera de garantías con el pro-
pósito de establecer por primera vez el monto real 
disponible en reserva para avalar nuevos créditos 
bajo el programa PROFIMYPE. Esta tarea se ex-
tendió por varios meses y requirió de una intensa 
labor de seguimiento. Como resultado, de los B/. 
10,229,384.90 en reserva garantizando créditos al 
sector de la micro y pequeña empresa, se recibió 
notificación de liberación de B/. 4,233,426.43 por 
préstamos ya cancelados, manteniéndose un total 
de B/. 5,995,958.47 en reserva, casi en su totalidad 
(93%) respaldando préstamos del BDA como lo 
muestra el siguiente cuadro:

El programa Banca MYPE (PROFIMYPE) contaría 
con una disponibilidad de Aprox. 22MM en el CUT 
para nuevas garantías. Informe enviado con Memo 
DGC 01 2023 el 040123. Se podría liberar B/.5.56 
millones adicionales terminando de conciliar y dar 
de baja las garantías del Banco de Desarrollo Agro-
pecuario.

Existe una Barrera para esta reactivación de nuevas 
garantías con los (22 millones de balboas) disponi-
bles, y es la falta de Estructura Tecnológica que per-
mita la interacción necesaria entre actores, data de 
las EFINES y garantizar la seguridad cibernética de 
esos datos.

A.2 Programa Banca de Oportunidades

Este programa fue lanzado en el mes de agos-
to de 2020, con el propósito de apoyar el 
emprendimiento y a micro empresas en em-
prendimiento y en etapa de reinvención como 
consecuencia de los efectos de la pandemia 
COVID 19. Este programa tenía como objetivo 
facilitar el acceso a créditos blandos de hasta 
B/. 5,000.00, tasas de interés muy por debajo 
de la oferta de mercado para este segmento y 
plazos de hasta 7 años, lo que fue posible sólo 
con el apoyo de la banca estatal.

Durante el periodo 2022-2023 se llevó a cabo 
la asignación de B/.35 millones del Fideicom-
iso de Estímulo Bancario al programa Banca 
de Oportunidades con el objetivo de hacer 
más eficiente la respuesta de la Ampyme, me-
diante la simplificación de procesos de pagos 
y la disposición de fondos; esto conllevó a un 
trabajo conjunto con el Ministerio de Economía 
y Finanzas (MEF) y la fiduciaria para la elabo-
ración de un Manual de Procedimientos que 
estableciera la base de adecuación de pro-
cesos para el pago de los reclamos que fuesen 
presentados. Como resultado, a la fecha se 
han pagado 2,006 reclamos, desembolsándose                                          
B/. 4,071,264 a Banco Nacional de Panamá y 
B/. 2,851,946 a Caja de Ahorros para un total 
de B/. 6,923,209 en un periodo de 4 meses.

El Departamento de Garantías de Crédito, de 
acuerdo con lo previsto en el desarrollo del 
programa Banca de Oportunidades, ha dedi-
cado sus esfuerzos a atender los reclamos de 
créditos irrecuperables logrando los siguientes 
resultados:



64 MEMORIA AMPYME 2023

A.3 Programa para el Financiamiento de la     
Micro y Pequeña Empresa (PROFIMYPE)

Este programa nace con la Ampyme en el año 2001 
con el objetivo de fomentar la oferta de préstamos 
para apoyar a los emprendedores y a las micro y 
pequeñas empresas, para el financiamiento de in-
versiones, para la creación de nuevas empresas y 
para expandir o aumentar la productividad de las 
empresas ya existentes.
Actualmente, la estructura del programa se              
encuentra en una fase de revisión en vistas de ser 
reactivado con condiciones que respondan de ma-
nera más eficiente y adecuada a las demandas del 
segmento del mercado y a las EFIN en disposición 
de participar del programa. 
Las garantías de este programa, como resulta-
do del esfuerzo de esta administración, han sido          
incluidos como avales de crédito aceptados por la 
Superintendencia de Bancos de Panamá a través 
del Acuerdo 5-2020.
En línea con lo anterior, se trabaja en la elaboración 
del Manual de Garantías de Crédito, el cual forma-
liza los procesos de emisión de la carta de garantía, 
la atención del reclamo y el pago del mismo.  Este 
esfuerzo se ha dado a lo largo del periodo 2023 y 
ha exigido el esfuerzo conjunto y continuo del per-
sonal de la Dirección de Servicios Financieros, el 
Departamento de Garantía y Crédito, Dirección de 
Finanzas, Oficina de Asesoría Legal y la Contraloría 
General de la Nación.

En base al conocimiento y la experiencia 
derivados de la ejecución del programa Banca
de Oportunidades, se han iniciado las ges-
tiones al más alto nivel para la conformación 
de un nuevo fideicomiso para el manejo del 
PROFIMYPE cuyo patrimonio B/.13,273,953 
inicial serían los recursos disponibles actual-
mente en el Fondo de Garantías. Esta intención 
ya se ha presentado a la Superintendencia de 
Bancos de Panamá, el Ministerio de Economía 
y Finanzas y al Comité Directivo de Ampyme. 
Entre las principales ventajas del manejo de 
los recursos del Fondo de Garantías a través 
de un fideicomiso, se pueden mencionar los 
siguientes:

• Blinda el patrimonio dado en fideicomiso y 
asegura el uso del mismo a lo establecido por 
el fideicomitente.
• Da flexibilidad para actualizar condi-
ciones mediante reglamentos operativos, o                   
procesos menos rígidos que una legislación                            
presupuestaria.
• Genera confianza al sistema financiero a 
través de la transparencia por ser la fiduciaria 
un ente regulado por la SBP.
• Atractivo para la cooperación al sector.
• Garantiza la continuidad de iniciativas que 
requieren recursos por más de un periodo 
al pasar de un manejo presupuestario a un  
manejo financiero.
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SISTEMA NACIONAL DE FOMENTO 
EMPRESARIAL

Mediante la Ley No. 33 de 25 de julio de 2000 se 
dictaron normas para el desarrollo de la micro, pe-
queña y mediana empresa, creándose, el Sistema 
Nacional de Fomento Empresarial (SNFE) y el Fon-
do de Fomento Empresarial, estableciéndose prin-
cipios fundamentales para su funcionamiento me-
diante la Ley No. 72 de 9 de noviembre de 2009, 
reglamentado por el Decreto Ejecutivo No. 126 de 
26 de junio de 2010.

El objetivo fundamental del Sistema Nacional de 
Fomento Empresarial es fomentar, dinamizar y for-
talecer el sector MIPYME en la República de Pana-
má, área urbana, rural e indígena.

El SNFE está conformado por la afiliación de todos 
los actores que apoyan el sector MIPYME como 
las entidades bancarias, cooperativas financieras, 
organizaciones no gubernamentales, cajas rurales, 
entes reguladores de las actividades financieras en 
Panamá, instituciones no financieras de apoyo a las 
MIPYME y cualquier otra entidad dedicada  formal-
mente al fomento de las MIPYMES.

En el año 2023 se incorporaron al SNFE los 
siguientes actores Financieros:

En el año 2023 se incorporaron al SNFE los 
siguientes actores No Financieros:

El Sistema Nacional de Fomento Empresarial 
es de gran importancia debido a su papel en 
el desarrollo y fortalecimiento de las empresas 
en el país. A través de este sistema, se brin-
da apoyo y servicios especializados a las micro, 
pequeñas y medianas empresas (MIPYME) con 
el objetivo de mejorar sus capacidades hu-
manas, promover el desarrollo de habilidades 
empresariales, implementar prácticas de ad-
ministración empresarial más efectivas, adoptar 
nuevas tecnologías y fortalecer las operaciones 
de las empresas existentes y nuevas.
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El sistema también se encarga de coordinar y ar-
ticular a todos los actores involucrados en el eco-
sistema de las MIPYME, tanto del sector público 
como del privado. Esto permite generar sinergias y 
coordinaciones que optimizan el uso de los recur-
sos disponibles y garantizan que las MIPYME crez-
can en competitividad e innovación.

Además, el Sistema Nacional de Fomento Empre-
sarial busca promover la colaboración con el sector 
privado para impulsar y dinamizar a las MIPYME en 
el país. Esto se logra a través de la prestación de 
servicios de asesoramiento y facilitación de servi-
cios especializados que propician la mejora conti-
nua de las capacidades empresariales.

ACTIVIDADES REALIZADAS DEL SISTEMA 
NACIONAL DE FOMENTO EMPRESARIAL

La Autoridad de la Micro, Pequeña y Mediana Em-
presa (Ampyme), a través del Sistema Nacional de 
Fomento Empresarial (SNFE), ha llevado a cabo di-
versos simposios y capacitaciones en colaboración 
con las empresas privadas afiliadas al SNFE. 

Estas actividades se han realizado sin generar nin-
gún tipo de costo adicional para la institución, lo 
que ha contribuido al fortalecimiento del sector de 
las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPY-
MES).

En este sentido, se realizó un taller gratuito el 24 de 
abril de 2023 en el Salón de Gabinete de la Sede 
Principal de Ampyme. Este taller tuvo como obje-
tivo beneficiar a las MIPYMES y contó con la parti-
cipación de 52 asistentes, entre ellos pequeños y 
medianos empresarios.

La empresa SWITCH realizó un taller gratuito 
el 22 de marzo de 2023 en el Salón de Mezza-
nine de la Sede Principal de Ampyme. Este tall-
er tuvo como objetivo optimizar el inventario 
para maximizar las ganancias de las MIPYMES 
y contó con la participación de 68 asistentes, 
entre ellos pequeños y medianos empresarios.
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La empresa Bimbo se ha suscrito al SNFE el 05 de 
septiembre de 2023 con un proyecto de sentido 
social. El objetivo de este proyecto es proporcionar 
apoyo a tres (3) emprendedoras, a quienes Bimbo 
dona la primera remesa de productos para que 
puedan iniciar con su capital de trabajo y tener un 
sustento para sus familias. Es importante destacar 
que esta primera remesa será totalmente gratui-
ta por parte de Bimbo, sin ningún costo para los 
emprendedores. Posteriormente, los emprende-
dores podrán adquirir las siguientes remesas a un               
costo muy bajo, lo que les permitirá tener su propio            
empleo.

Credicorp Bank se suscribió al SNFE el 11 de 
agosto de 2023 con el objetivo de implementar 
un proyecto de crédito dirigido al sector de las 
pequeñas y medianas empresas. El propósito 
principal de este proyecto es establecer siner-
gias y ofrecer créditos blandos para agilizar la 
economía de estas empresas, así como otorgar 
préstamos para capital de trabajo y líneas de 
crédito para impulsar sus negocios. Además, 
CredicorpBank tiene como compromiso dictar 
seminarios, talleres y capacitaciones gratuitas 
para sus clientes y no clientes, en colaboración 
con AMPYME.
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DIRECCIÓN DE FINANZAS

OBJETIVO:
Planificar, manejar, administrar y controlar los 
recursos financieros de la Entidad, conforme 
a las políticas, normas y procedimientos 
establecidos para el uso y manejo de los 
recursos del Estado.
Administrar adecuadamente los recursos 
asignados en los Presupuestos de 
Funcionamiento e Inversión.
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Departamentos que la componen:

• Departamento de Presupuesto
• Departamento de Contabilidad
• Departamento de Tesorería

La Dirección de Finanzas brinda apoyo a todas las 
unidades administrativas de la entidad, a través de 
una adecuada ejecución en coordinación con los 
departamentos que la conforman.

DISTRIBUCIÓN DEL PRESUPUESTO

A la Autoridad de la Micro, Pequeña y                     
Mediana Empresa (AMPYME), en la vigencia fis-
cal 2023 se le autorizó un Presupuesto Ley de 
B/. 13,504,174.00, que luego de las modifica-
ciones el Presupuesto es de B/. 12,806,294.00.

Distribuido de la siguiente manera:
Funcionamiento B/. 5,529,515.22 que                      
corresponde al 43.18%
Inversión B/. 7,276,779.00 que corresponde al 
56.82%

DISTRIBICION DEL PRESUPUESTO DE              
FUNCIONAMIENTO MOFIFICADO

1. Servicios Personales B/. 3,694,699.00
2. Servicios No personales B/. 1,673,092.00
3. Materiales y Suministros B/. 125,890.00
4. Transferencias Corrientes B/. 35,834.00

Este presupuesto muestra una Ejecución Presu-
puestaria de B/. 5,049,954.79 que representa 
un 91.33%.

DISTRIBUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE               
INVERSIONES MODIFICADO

1. Fondo de Garantía para Prestamos B/. 0.00
2. Fondo de Capacitación y Asistencia Tecnica 
B/. 1,570,378.00
3. Fondo de Micro Crédito B/. 63,037.00
4. Fondo de Capital Semilla B/. 4,845,171.00
5. Ventanilla Única de Emprendedores                       
B/. 798,193.00

Gracias al buen manejo administrativo,               
siempre en un marco de plena trasparencia, 
este año se logró una ejecución presupuestaria 
del 96%, cifra pocas veces alcanzada por otras 
instituciones del Estado.



70 MEMORIA AMPYME 2023



71



72 MEMORIA AMPYME 2023

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

FUNCIÓN:
La función principal de la Dirección de 
Administración es mantener la plataforma 
logística operativo en base a un control eficiente 
y eficaz de los recursos en función de garantizar 
la dinámica institucional que dé como resultado 
la ejecución al mayor porcentaje posible 
tanto en la ejecución presupuestaria como el 
cumplimiento del plan operativo anual(POA)
Esta Dirección está conformada por las Jefaturas 
de Compras, Servicios Generales, Archivo y 
Correspondencia, Almacén y Seguridad.
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LOGROS ALCANZADOS

Durante este periodo, se realizaron distintas activi-
dades propias de una administración gubernamen-
tal tal como se detallan seguidamente:

• Procesos de Compras: Se realizaron 143 actos pú-
blicos que dieron como resultado 143 órdenes de 
compras con afectación e imputación presupuesta-
ria de B/. 77,473.81 en Inversiones y B/. 176,627.81 en 
funcionamiento, además en arrendamiento de loca-
les para nuestras oficinas central y regional se pagó 
un total de B/. 762,088.00.

• Se registraron Convenios de Cooperación con uni-
versidades, organizaciones sin fines de lucro, ban-
ca y entes gubernamentales por un monto de B/. 
976,000.00.

• En el área de arrendamiento de locales comercia-
les para albergar algunas de nuestras oficinas regio-
nales, reubicándose las oficinas de la Regionales de 
Colón y Darién, lo que permite una mejor accesibi-
lidad para Emprendedores y al Sector de las MIPY-
MES.

• En el periodo pasado se logró adecuar estructu-
ralmente el local Denominado MEZANINE con 900 
mts2 y en este periodo se equipó con Tarima, equi-
po de sonido, pantallas, televisores y mobiliario.

• Se programaron y efectuaron capacitaciones en 
el área de Compras y se puso en marcha la nueva 
versión para la plataforma electrónica de Panamá 
Compras (V3), en el rango de cotización en línea 
(hasta B/. 10,000.00).
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• AMPYME mantuvo su presencia en las activida-
des de eventos y ferias (Feria de Boquete, Azuero, 
San José De David y Chorrera, Expocomer entre 
otros) que a través del Departamento de Compras 
se tramitó la adquisición de los bienes y servicios 
requeridos para su participación. El Departamento 
de Servicios Generales coadyuvó con el montaje 
de los stands de la Ampyme en cada uno de es-
tos eventos, logrando a través de estas ventanas 
proyectar los programas que ejecuta la Ampyme 
para garantizar el fortalecimiento y sostenibilidad 
del Sector de las MIPYMES y Emprendedores.

• Procesos de Compras: Cumpliendo con todas 
las normas de transparencia, se realizaron 143 ac-
tos públicos, no se hicieron procesos de compra 
directa. Estos procesos dieron como resultado 
143 órdenes de compra, con afectación e impu-
tación presupuestaria por B/. 77,473.81 en el rubro 
de Inversiones y B/. 176,627.81 en funcionamiento, 
además en arrendamiento de locales para la ofici-
na central y las direcciones regionales, se pagó un 
total de B/. 762,088.00

• Procesos de Compras: Cumpliendo con todas 
las normas de transparencia, se realizaron 143 ac-
tos públicos, no se hicieron procesos de compra 
directa. Estos procesos dieron como resultado 

143 órdenes de compra, con afectación e impu-
tación presupuestaria por B/. 77,473.81 en el rubro 
de Inversiones y B/. 176,627.81 en funcionamiento, 
además en arrendamiento de locales para la ofici-
na central y las direcciones regionales, se pagó un 
total de B/. 762,088.00 

• En el área de transporte se fortaleció con dos 
nuevas unidades vehiculares tipo camioneta y se 
mantuvo el mantenimiento tanto preventivo y co-
rrectivo de la flota vehicular.

• Se adquirieron útiles y materiales de oficina, aseo, 
recursos necesarios para atender la funcionalidad 
institucional.
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DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN Y RELACIONES PÚBLICAS

FUNCIÓN:
Asegurar el adecuado  proceso de 
comunicación, información y Relaciones 
Públicas de Ampyme, sostener una buena 
relación con los diversos sectores de la 
sociedad y los medios de comunicación   
para la divulgación de los programas, 
proyectos e información de la entidad.
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LOGROS ALCANZADOS

La Dirección de Comunicaciones, tiene como ob-
jetivo gestionar las relaciones con los medios de 
comunicación tradicionales, redes sociales y otros 
entes que divulgan las acciones que se realizan en 
pro de los emprendedores y los empresarios de la 
micro, pequeña y mediana empresa por medio de 
Ampyme.

Al mismo tiempo se trata de mantener informado al 
público interno, los funcionarios de la institución, con 
las informaciones que se relacionan con el sector y 
demás temas nacionales e internacionales que son 
útiles para el diario vivir de nuestros funcionarios.

En este sentido, se manejan varios grupos de      
WhasApp a las que pertenecen los funcionarios 
con cargos de jerarquía dentro de la institución, 
los       cuales son informados en tiempo real de las          
principales informaciones de interés.

También se mantiene un boletín semanal que se   
distribuye de manera digital a todos los funcionarios 
de Ampyme con las principales informaciones que 
se generan en la institución.
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Durante el último año la Ampyme ha tenido 
una activa participación en las Giras de Trabajo                 
Comunitario (GTC) que organiza la Presidencia de 
la República. En este periodo se ha participado en 
siete de estas GTC que han incluido diversos pun-
tos como la provincia de Veraguas y la Comarca 
Emberá Wounan (en dos ocasiones en cada una), 
Los Santos, Comarca Guna Yala, Herrera, Chiriquí 
y Coclé. En cada una de estas comunidades se en-
tregó Capital Semilla a emprendedores del área.

La Dirección de Comunicaciones mantiene 
una constante comunicación con el Despacho 

Superior y demás instancias de la institución 
con la finalidad de estar informado e infor-
mar sobre cada una de las actividades que se          
realiza. Igualmente se coordina la puesta en 
marcha de muchas de estas actividades en las 
que participa la institución.

A la vez se le ha dado cobertura a la                              
participación a cada una de las Giras de Tra-
bajo Comunitario (GTC) que organiza la Presi-
dencia de la República y en las que ha partici-
pado Ampyme.
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A continuación se detalla un resumen de las        
principales actividades, tanto en la sede como 
en conjunto con las regionales en el interior de 
la República.

• Como parte del apoyo a las mujeres emprendedo-
ras y artesanas, en pleno Mes de la Patria, noviembre 
2022, la Ampyme fue escenario de un curso para la 
confección de camisolas, dictado por la conocida 
especialista, Diamantina Herrera de Manos Paname-
ñas. El curso se extendió y se amplió para llevarlo de 
manera virtual. 

• Empeñado en el combate a la pobreza en conjun-
to con el Instituto Nacional de Desarrollo Humano 
(Inadeh) y la Presidencia de la República, se dictó 
en el área de la Comarca Ngäbe Buglé un curso de 
capacitación para la confección, instalación y puesta 
en funcionamiento de sistema de energía solar para 
viviendas del área.
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• Como parte de las actividades de promoción 
en las que participó Ampyme está Expocomer 
2023 en la que se presentó un puesto de exhibi-
ción en el que se brindó la oportunidad a diversos 
emprendedores de que presentaron diversos pro-
ductos y servicios, a la vez Ampyme explicó a los 
interesados de los principales programas que brin-
da la institución y la manera en que se puede tener 
acceso a cada uno. Personal de Ampyme estuvo 
en la Expocomer 2023 brindando la información a 
todo el que se acercó al puesto de exhibición.

• Este año en el mes de marzo, Ampyme organizó 
Expo Café Mipyme 2023, actividad que reunió a 
productores, comercializadores, consumidores y 
vendedores de este grano, siempre ponderando 
a los pequeños productores que muchas veces no 
tienen las mismas oportunidades que los produc-
tores a gran escala para la venta y comercialización 
de este rubro. En esta ocasión hubo una gran par-
ticipación de personas interesadas en este produc-
to. Los comercializadores, productores y vendedo-
res hicieron contactos y negocios con personas 
que participan en la cadena de producción y ven-
ta, también tuvieron la oportunidad de vender sus 
productos. Hubo presentaciones, degustaciones y 
todo tipo de concursos.
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• En junio 2023 Panamá logró una destacada parti-
cipación en EXMA Panamá 2023, evento internacio-
nal que se celebra en América Latina y que reúne a 
expertos en ventas, negocios y marketing, quienes 
comparten sus conocimientos, estrategias y expe-
riencias. Amyme llevó un grupo de emprendedores 

que expusieron ante un público de cerca de 2,000 
personas, sus experiencias personales como em-
prendedores y el apoyo que recibieron de Ampyme 
y otras instituciones para poner marcha y sustentar 
su negocio. 
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• Durante todo el año, Ampyme mantuvo jor-
nadas de capacitación en cultura empresarial 
y emprendimiento, dirigidas a estudiantes de 
nivel medio de escuela secundaria e incluso a 
universidades. Como parte de este programa 
de capacitación, se llevaron a cabo las jorna-
das tanto en colegios y universidades de la ciu-
dad capital como en el interior, públicos como 
privados. El propio director de Ampyme, Os-
car Ramos Jirón, dictó las charlas en cada uno 
de estos centros educativos.

• La Academia AWE y el programa Voces          
Vitales se han convertido en aliados estratégi-
cos permanentes de Ampyme y con el apoyo 
de la Embajada de los Estados Unidos, se 
ha logrado la capacitación de decenas em-
prendedoras que han logrado desarrollar su 
actividad de manera efectiva. La embajadora 
de Estados Unidos en Panamá, Mari Carmen 
Aponte ha participado en estas actividades.
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•El 24 de julio por medio de la Regional de Herrera, 
Ampyme puso en marcha un plan piloto para dotar 
a los pequeños productores de microsilos con capa-
cidad para almacenar hasta diez quintales de granos 
(maíz, arroz, porotos, guandú y otros) en las mejo-
res condiciones de temperatura y otras condiciones 
adecuadas. La idea es promover esta nueva tecno-
logía y garantizar que los productores puedan
almacenar su producción para el mejor momento 
para sacarla al mercado y lograr el mejor provecho.

• Ampyme apuesta por la incorporación de la tec-
nología a las empresas del sector y la capacitación 
de los emprendedores. En esta vía en conjunto con 
el Ministerio de Cultura se realizó el 5 de octubre 
el E-Fest Panamá 20230. Un encuentro con diseña-
dores, desarrolladores, los denominados “Gamers”, 
docentes, estudiantes y público en general. Un en-
cuentro tecnológico que buscar visibilizar el poder 
de los videojuegos y carreras afines.
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• El 21 de septiembre de 2023 se realizó en la ciu-
dad de Santiago, provincia de Veraguas el Simpo-
sio Empresarial Mipyme, actividad que organizó la 
Federación de Cámaras de Comercio Industrias y 
Agricultura de la República de Panamá (Fedecá-
maras) en coordinación con la Ampyme. La activi-
dad se desarrolló de manera exitosa y contó con 
cientos emprendedores de todas las provincias del 
país que participaron en el Simposio que se ex-
tendió todo el día y en el que presentaciones de 
Ampyme, Fedecámaras, la Dirección General de 
Ingresos (DGI), el sector empresarial y otras institu-
ciones que participaron en las capacitaciones.

• Año tras año la Ciudad de Saber en coor-
dinación con el Monitor Global de Empren-
dimiento (GEM por sus en inglés), Ampyme 
y el Instituto de Estudios Superiores(IESA) 
presenta al país los resultados de un estudio 
científico sobre la realidad del emprendimien-
to y las actividades del sector. Un estudio 
científico cuyos resultados son utilizados para 
el diseño de políticas, programas y proyectos 
que se realizan desde el Estado en apoyo a las 
empresas del sector.
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• El Ministerio de Comercio, Ampyme y Mas-
tercard en conjunto hicieron el lanzamiento 
de Programa de Inclusión Financiera, el cual 
además de capacitación permite a los empre-
sarios tener acceso a financiamiento por medio 
de la banca local.

• La Dirección Regional de Panamá Oeste 
realizó el Primer Concurso Intercolegial de                       
Emprendimiento en esta región del país, en el 
cual participaron estudiantes de último año de 
Educación Media con diferentes proyectos de 
Emprendimiento. Los estudiantes, asesorados 
por sus profesores, tuvieron la oportunidad de 
exponer sus productos que fueron evaluados 
por un jurado calificador que seleccionó las me-
jores propuestas. Los ganadores en cada una 
de las categorías recibieron Capital Semilla y 
otros premios. 

Ampyme galardonada por cumplir con         
paridad de género        
 
La Ampyme fue galardonada por la Asociación 
de Directoras de Panamá con el Premio Global a 
la Empresa con el reconocimiento a las Mejores 
Prácticas de Equidad de Género en Panamá; 
además recibió el premio por Mayor Número 
de Mujeres en su junta directiva, entre las enti-
dades descentralizadas del Estado panameño. 
Ambos premios otorgados por la ADP.
La selección fue hecha por un jurado integrado 
por representantes de la Asociación Panameña 
de Ejecutivos de Empresa (Apede), la Fun-
dación Sumarse y el Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID).  
Para tales fines la organización ADP, sin fines de 
lucro, hizo un estudio de Cumplimiento de las 
Disposiciones de la Ley 56 de 2017, mediante 
la cual se establece el derecho de las mujeres a 
tener acceso y participación activa en la toma 
de decisiones de entes públicos y privados, 
desde sus juntas directivas.
Ampyme, además de tener un alto porcentaje 
de mujeres en sus puestos gerenciales, mandos 
medios y funcionarias en general; le brinda una 
especial atención a las mujeres emprendedoras 
y empresarias del sector de la micro y pequeña 
empresa. Según registros oficiales, al menos un 
64% de las beneficiarias de los programas de la 
institución son del sexo femenino.
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• Del13al17de noviembre se realizó en Pan-
amá la Semana Global del Emprendimiento 
(SGE), actividad que se desarrolla cada año 
de manera simultánea en más de 180 países. 
La principal actividad del año que organiza 
Ampyme. La SGE es una actividad dedicada a 
la capacitación de los emprendedores por me-
dio de charlas, presentaciones, foros, simpo-
sios y otros eventos que se dictan de manera 
presencial y virtual. Al igual que en ocasiones 
anteriores, durante este año hubo actividades 
en la sede de Ampyme y en el interior, las 
cuales fueron transmitidas en tiempo real y 
que se mantienen a disposición de los intere-
sados en nuestra página web y redes sociales.

• Negocios con Propósito, capacitación a 
jóvenes con discapacidad en Panamá Oes-
te. La Fundación Inclusiva con el auspicio de 
Ampyme realizó en la sede de Panamá Pacíf-
ico, una actividad de capacitación, dedicada 
a cien emprendedores de Arraiján con algún 
grado de discapacidad. La jornada de capac-
itación que tuvo una duración de cuarenta 
horas estuvo y reunió a más de cien personas 
con esta condición.
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• Ampyme en conjunto con el presentador de 
televisión, Mayer Mizrachi y otros adelantaron 
el programa Toy o no Toy, una versión similar 
al programa de tv americana Shark Tank en el 
cual los emprendedores presentan su producto 
y buscan patrocinio para concretar sus activi-
dades. El programa fue llevado a la televisión 
panameña con emprendedores que previa-
mente recibieron capacitación y asesoría de 
Ampyme.

• Una de las últimas actividades que realizó la 
Ampyme en el año 2023 fue el Bazar Navideño, 
el cual se desarrolló en la sede de Ampyme en 
la Vía Israel y en el que participaron decenas 
de emprendedores que exhibieron y pusieron 
a la venta dulces de frutas, pasteles, golosinas 
con motivos navideños, roscas de pan, ponche 
de frutas y otros alimentos propios de la tem-
porada. Igualmente se vendieron adornos 
navideños, plantas, ropa, manualidades, arte-
sanías y otros, todos inspirados en la   Navidad 
y las fiestas de Fin de Año.
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DEPARTAMENTO DE VENTANILLA UNICA

OBJETIVO:
La Ventanilla Única es un Departamento dentro 
de la Dirección Nacional de Emprendimiento, 
que tiene como objetivo crear un nuevo 
tipo de persona jurídica denominada 
sociedad de emprendimiento, a fin de que 
sea utilizada como el vehículo jurídico que 
logre la formalización de empresas en la 
República de Panamá; mediante un sistema 
simplificado de registro y otorgando incentivos 
fiscales a los emprendedores que las crean.
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La apertura del Departamento de las Sociedades 
de Emprendimiento fue el día 19 de agosto de 
2022, desde este momento se
atendieron emprendedores físicamente en las Ofici-
nas de Ampyme. El 1 de septiembre se lanzó la pla-
taforma en línea (online) en la página web de Ampy-
me y actualmente estamos trabajando de manera 
hibrida (físicamente y de manera virtual).

La sociedad de Emprendimiento es una nueva per-
sona jurídica, creada mediante Ley 186 del año 2020, 
Emprendimiento es una nueva persona    jurídica, 
creada mediante Ley 186 del año 2020, que permite 
a los emprendedores y empresarios de la Micro y 
Pequeña Empresa inscribirse de manera más fácil, 
más rápida y menos costosa. Este proceso se hace 
de manera híbrida.

Los Requisitos que se solicitan para la creación de 
Sociedades de Emprendimiento son:

1. Copia de cédula de todos los integrantes de los 
aspirantes a la Sociedad. (Si son extranjeros, copia 
de Carnet de Residencia Permanente). Mínimo 2 y 
máximo 5 socios.

2. Constancia de Residencia de todas las personas 

que integren la Sociedad (recibo de agua, luz, telé-
fono fijo/celular o ENA – Panapass). De no estar a 
nombre de la persona, entregar una constancia de 
domicilio del Tribunal Electoral o Juez de Paz que 
certifique el lugar de residencia.

3. Constancia de Residencia del establecimiento      
físico del negocio o entregar una constancia de       
residencia de uno de los socios.

4. Información de la Empresa:

A. Nombre (que sea original y no se parezca en un 
90% a uno ya existente).
B. Capital Social de la Sociedad.
C. Objeto Social de la misma, el cual tiene que ser 
específico (no puede dedicarse a más de una activi-
dad no relacionada).

Atiende a los emprendedores y empresarios de la 
Micro y Pequeña Empresa, al igual que a otras Enti-
dades Jurídicas que deseen transformarse a Socie-
dades de Emprendimiento, siempre y cuando cum-
plan con los requisitos exigidos.

• Menos de 3 años de estar operando en el país.
• Facturar menos de B/.1 millón bruto al año.
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Este nuevo tipo de persona jurídica ha tenido una 
buena aceptación. La primera Sociedad de Em-
prendimiento fue creada el 18 de agosto del 2022. 
Hasta la actualidad hay 406 Sociedades de Em-
prendimiento aprobadas y 175 en el proceso de 
creación. Las cifras se han logrado en el tiempo 
estipulado de creación; que sería de 9 días hábiles.

Se tiene como meta mejorar el tiempo que toma 
la realización del proceso y así contar con muchas 
más sociedades aprobadas y en funcionamiento. 
Se espera un alto volumen de creación de Socie-
dades de Emprendimiento, los emprendedores 
quieren aprovechar los beneficios que brinda esta 
ley, al igual se le da seguimiento a la plataforma 
para que sea fácil y amigable al momento de ser 
utilizada.

La Sociedades de Emprendimiento cuentan 
con muchos beneficios tales como:

1. Facilidad de trámite a través de la Ventanilla Úni-
ca. (Nueve días hábiles).

2. Uno de los beneficios es que no es obligatorio 
contar con agente residente. (El agente residente 
es un abogado que cobra por realizar el proceso, 
para las SEP no es necesario ya que es un proceso 
fácil y rápido).

3. Se impulsa la formalización de los negocios. 
(Esta ley fue creada especialmente para que los 
emprendedores informales tengan una manera 
menos costosa de formalizar su sociedad).

4. Nace con Aviso de Operación.

5. Propicia acceso al crédito.

6. Puede recibir donaciones, deducibles de im-
puestos, hasta B/.10.000.00.

7. No requiere impresora fiscal los 2 primeros años.

8. Exoneraciones Fiscales. (Este beneficio lo brin-
da el Registro Empresarial de Ampyme, cuando la 
persona jurídica, sea extranjera, estos podrán ins-
cribirse en el Registro Empresarial, siempre y cuan-
do entreguen los siguientes documentos:

• Planilla de la Caja de Seguro Social que eviden-
cie la generación de empleo de panameños y el 
porcentaje de extranjeros que le permite el Minis-
terio de Trabajo y Desarrollo Labora.

• Contratos de trabajo avalados por el Ministerio 
de Trabajo y Desarrollo Laboral.

Luego de que se cumplan los 2 años de exone-
raciones, las Sociedades de Emprendimiento se 
pueden acoger a la ley 189 del 17 de diciembre 
de 2020, que los ayuda con el pago de impues-
to sobre la renta, todo depende de cuánto sea su 
facturación anual.
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LOGROS ALCANZADOS

1. La Ley que rige a las Sociedades de Emprendi-
miento fue aprobada en el 2020 en plena pande-
mia es una realidad en el 2022 con la apertura de 
la Ventanilla Única, ya que se han podido formalizar 
406 sociedades de emprendimiento y hay 175 en 
proceso.

2. Los emprendimientos podrán gozar de                              
beneficios, sin burocracia y a bajo costo.

3. De las sociedades aprobadas se cuenta con      
empresas innovadoras como por ejemplo Auto 
Volt que se dedica a la transformación de cualquier      
chasis de auto de cualquier motor a eléctrico.

4. El departamento de Ventanilla Única ha podido 
llegar a más emprendedores de manera virtual, ya 
que cuenta con una plataforma amigable e innova-
dora.

5. Le brinda la oportunidad tanto a panameños 
como extranjeros con residencia permanente de 
poder formalizar sus emprendimientos.
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OFICINA INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

FUNCIÓN:
Asegurar el cumplimiento de 
las normas, procedimientos y 
reglamentación en la administración 
del recurso humano de la Ampyme.
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MISIÓN
La Oficina de Recursos Humanos, se propone atraer 
el mejor recurso humano, aplicando el principio de 
mérito como base principal del reclutamiento y ac-
ciones de personal. Contribuir al desarrollo de nues-
tros empleados para estimular el deseo en ellos de 
mantener un mejoramiento continuo, que les per-
mita cumplir a cabalidad con las metas y objetivos 
de la Institución, logrando en ellos un alto grado de 
eficiencia y un gran sentido de pertenencia.

VISIÓN
Nuestra oficina aspira a ser parte integral del aseso-
ramiento confiable de la alta gerencia y del logro y 
los objetivos de la Institución. Generar un ambiente 
de trabajo positivo, en el que se reconozca la di-
versidad y se desarrolle al máximo el potencial de 
nuestros colaboradores mejorando la calidad del 
ambiente laboral y así aumentar la productividad.

RELACIONES LABORALES Y BIENESTAR DE 
SERVIDOR PÚBLICO 

Bienestar laboral
•       La institución consciente que el bienestar de 
los colaboradores es fundamental para el éxito y 
para brindar un buen servicio a los emprendedores 
y que para lograrlo, se requiere personal en estado 
de salud pleno, la Oficina Institucional de Recursos 
Humanos llevó a cabo dos jornadas de vacunación 
integral, 27 de febrero y 20 de junio del 2023, con 
vacunas bivalentes contra el COVID-19 y la Influenza.

•       Se puso en práctica sesiones de pausa activa 
para todo el equipo. Se capacitó a los funcionarios 
para incorporarlas de forma diaria para impulsar la 
productividad y fortalecer la atención al público que 
asiste a Ampyme. 

Campañas:

•	 El 21 de marzo de 2023, en un gesto de 
solidaridad, los colaboradores se unieron a la ce-
lebración del Día Mundial del Síndrome de Down, 
fecha para generar conciencia de este tema, con el 
fin de mantener una política de inclusión y contra 
la discriminación. Los colaboradores asistieron con 
calcetines disparejos, simbolizando la diversidad y la 
aceptación de las diferencias.
•         Ampyme se sumó a la campaña de sensibili-
zación contra la discriminación étnico-racial llevada 
a cabo el 24 de marzo de 2023, un hito en la misión 
de brindar formación para la atención integral a los 
emprendedores, con el objetivo de generación de 
conciencia que debe haber el mismo trato para las 
personas, sin distingo de raza, sexo, creencia religio-
sa, preferencia sexual u otros factores. 
•	 En otro esfuerzo por impactar positivamen-
te la salud de los colaboradores, se desarrollaron 
diversas actividades en el mes de la Cinta Rosada 
y Celeste con el fin de generar conciencia sobre la 
importancia de prevenir el cáncer, tanto en mujeres 
como en hombres. Se dictaron charlas, tanto en la 
sede como en las regionales para la concienciación, 
por medio de testimonios de sobrevivientes. 
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Compromisos con la Formación:
•	 En un esfuerzo por potenciar la excelencia y 
el liderazgo en la institución, se capacitó un grupo 
de funcionarios, que recibió certificaciones por su 
participación en las mesas de transformación dise-
ñadas por John Maxwell. Se les proporcionaron las 
herramientas básicas y conocimientos para liderar 
con valores las bases para un entorno laboral ins-
pirador y ético para contribuir en la transformación 
positiva de institución y la comunidad.
Integración:

Se organizaron actividades para el desarrollo del 
trabajo en equipo y relaciones interpersonales en 
los diferentes departamentos de la institución:

Octubre 2022 a octubre 2023:

- Actividades por Mes de la Patria.
- Feria Afroantillana, hubo ocho puestos de exhibi-
ción de emprendedores.
- Vístete de Patria.
- Desayuno Típico.

Celebraciones:

- Capacitación en temas de salud, vestuario, ma-
quillaje, cuidado personal y otros. (Día de la Madre)

- Capacitación, tema: “Hombres tomen control de 
su salud” (Día del Padre).

- El 29 de mayo de 2023, se celebró el aniversario 
número 23 de la Ampyme.

- Día de la Secretaria 26 de abril. Se entregó a cada 
secretaria un certificado.

- El 8 de marzo Día de la Mujer, se realizó la confe-
rencia “la mujer y la ciberseguridad” con la partici-
pación 95% de las colaboradoras de la sede prin-
cipal y el 50% colaboradoras de las regionales de 
manera virtual.
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CRECIMIENTO PROFESIONAL

Por medio de diversas capacitaciones se propicia 
que los colaboradores sean más productivos y lo-
gren nuevas habilidades, las capacitaciones dicta-
das. 

COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD 
Inició un programa con el Ministerio de Gobierno 
y el Ministerio de Educación, que busca que quie-
nes no concluyeron su educación Media, tengan 
la oportunidad de hacerlo. Cinco se acogieron al 
programa y en la primera etapa Mabel De León de 
Almacén y Abdiel Aguilar de Transporte, obtuvieron 
su título de Bachiller, ambos con especialización en 
Comercio.

Se organizó una conferencia virtual sobre “Aspectos 
Claves en el trámite de las 144 Horas por discapaci-
dad y enfermedades crónicas involutivas y/o dege-
nerativa.” 
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OFICINA DE ASESORÍA LEGAL

FUNCIÓN:
De acuerdo con su estructura organizacional, 
es una unidad asesora de la agencia 
encargada de brindar asesoramiento 
y orientación permanente a la agencia 
sobre los aspectos legales y regulatorios 
derivados de sus actividades, de acuerdo 
con las leyes y regulaciones aplicables.
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OBJETIVOS

• Asesorar a la Dirección de la Ampyme sobre as-
pectos jurídicos, concernientes al ejercicio de las ac-
tividades de la institución.

• Resolver consultas de índole jurídica a las unidades 
administrativas, así como a las oficinas regionales y 
provinciales de la Ampyme.

• Orientar al personal de la Ampyme en temas de 
índole legal que tengan relación con el ejercicio de 
sus funciones en la institución.

• Revisar documentos e instrumentos legales y emi-
tir conceptos jurídicos sobre los mismos incluyendo 
las acciones de personal cuando sean requeridas.

• Emitir opiniones sobre proyectos de leyes, resolu-
ciones y diferentes actos que tengan relación con la 
misión de la Ampyme, como entidad rectora de las 
actividades de las MIPYMES.

• Elaborar proyectos de ley y reglamentos que de-
berán ser presentados por la Dirección General ante 
las instancias correspondientes.

• Elaborar contratos, acuerdos, convenios, resueltos 
y resoluciones que sean solicitadas por la Dirección 
General o por conducto de las Unidades Adminis-
trativas.

• Servir de enlace y responder las solicitudes, 
oficios y demás peticiones de las diferentes 
autoridades del Ministerio Público y el Órgano 
Judicial.

• Participación de abogados en actos públicos 
del Estado de ser comisionados por la Direc-
ción General de Contrataciones Públicas.

• Redactar denuncias y querellas debidamente 
aprobadas por la Dirección General de los dis-
tintos delitos que puedan darse dentro de la 
entidad.

• Cualquier otra función o actividad que la       
Dirección General le asigne.
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CONSULTA Y OPINIONES LEGALES

La oficina de Asesoría legal ha brindado asistencia 
legal a la Institución en aspectos legales y adminis-
trativos, atendiendo consultas de índole jurídica a 
las diferentes unidades administrativas de la enti-
dad, usuarios y otras instituciones.

Se absolvieron un aproximado de setecientos 
treinta y ocho (738) consultas distribuidas de la si-
guiente manera:

• Internas doscientos setenta y ocho.
• Externa noventa y uno.

SUSCRIPCIÓN DE CONVENIOS DE               
COOPERACIÓN Y ALIANZA PÚBLICO- 
PRIVADA Y ACADÉMICA.

Con la finalidad de establecer mecanismo de 
coordinación que permitan la elaboración de 
acciones, al igual que el desarrollo de pro-
gramas y proyectos conjuntos para el mejo-
ramiento de la gestión pública, se elaboraron 
diferentes convenios de cooperación con uni-
versidades y entidades gubernamentales y no 
gubernamentales.

De los cuales, se han formalizado veintiún (21) 
Convenios Marcos, de los cuales ya se han     
refrendado 12 y se mantiene a la espera de 
refrendo 9 de ellos.
Detallamos a continuación las alianzas es-
tratégicas que se han logrado:

CONVENIOS MARCOS:

• Convenio de Cooperación entre Toy no Toy 
S.A. y la Autoridad de la Micro, Pequeña y 
Mediana Empresa (AMPYME) vigente hasta 
08 de diciembre de 2023.

Objetivo: Brindar asistencia técnica y ca-
pacitación empresarial a cincuenta (50)                             
emprendedores, micros y pequeños empre-
sarios a nivel nacional, proporcionándole las 
bases y el conocimiento para que puedan de-
sarrollar sus emprendimientos, a fin de que 
se conviertan en generadores de empleo, 
aportando al desarrollo de la economía nacio-
nal. Seleccionar entre los participantes a los 
tres (3) mejores emprendimientos para pre-
sentarlo a un jurado seleccionador, el cual es-
coge por lo menos uno (1) para participar en 
el programa televisivo nacional Toy o No Toy 
presentando su propuesta a potenciales inver-
sionistas nacionales.
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• Convenio de Cooperación y Asistencia Técnica 
celebrado entre el Instituto Panameño de Deporte 
(Pandeportes) y la Autoridad de la Micro, Pequeña 
y Mediana Empresa (AMPYME), vigente hasta el 
07/06/2027.

Objetivo: El objeto del presente Convenio Marco de 
Cooperación y Asistencia Técnica es la colaboración 
entre LAS PARTES, a efecto que ambas entidades, 
puedan emprender acciones de cooperación con-
junta, que tendrán como fin, diseñar e implementar 
proyectos y programas para emprender acciones de 
desarrollo deportivo y afines, que potencien como 
alternativa el desarrollo económico y social; con una 
adecuada capacitación, asistencia educativa y técni-
ca, que aporten respectivamente en el ámbito de 
sus competencias en la República de Panamá.

• Convenio Marco de Cooperación y Asistencia 
Técnica entre la Autoridad de la Micro, Pequeña y 
Mediana Empresa (AMPYME) y Escala Latam S.A., 
vigente hasta 08/06/2027.

Objetivo: El objeto del presente Convenio Marco de 
Cooperación y Asistencia Técnica es la colaboración 
entre LAS PARTES, a efecto que ambas entidades, 
puedan emprender acciones de cooperación con-
junta, que tendrán como fin, diseñar, implementar, 
promover, fomentar y formalizar la cultura de em-
prendimiento mediante la ejecución de proyectos, 
programas y actividades conjuntas en beneficio de 
los emprendedores, micro, pequeños y medianos 
empresarios, que potencien el desarrollo económi-
co y social en la República de Panamá.

• Convenio de Cooperación y Asistencia Técni-
ca entre la Autoridad de la Micro,
Pequeña y Mediana Empresa (Ampyme) y Punto 
Inicial-Plataforma, vigente hasta el 19/11/2023.

Objetivo: Ejecutar el Programa Capacitación 
Virtual denominado “POTENCIANDO TUS 
OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS”, el cual 
busca ofrecerles las herramientas y el cono-
cimiento práctico que les permita crear o po-

tenciar sus propios negocios, para lo cual PIPC 
se compromete a ejecutar virtualmente un total 
de cinco (5) cursos de veinte (20) jóvenes es-
tudiantes, mujeres, adultos, emprendedores, 
micro y pequeños empresarios a nivel nacional, 
por cada curso para un total de cien (100) par-
ticipantes.

• Convenio de Cooperación Educativa entre 
Autoridad de la Micro, Pequeña y Mediana 
Empresa (Ampyme) y la Universidad Santander 
S.A., vigente hasta 08/06/2029. 

Objetivo: Emprender acciones de cooperación 
conjunta para poner en marcha programas, 
proyectos y actividades que generen las condi-
ciones necesarias para capacitar, asesorar y 
acompañar a la comunidad académica pan-
ameña en la creación e implementación de 
proyectos de emprendimiento.
LAS PARTES, acuerdan que las acciones de co-
operación que se impulsen, serán el resultado 
de la iniciativa común de LAS PARTES, según 
las posibilidades interinstitucionales enmarca-
das dentro de este Convenio Marco de Coop-
eración Académica, de acuerdo a los siguientes 
objetivos específicos:

1. Construir en la comunidad académica una 
cultura emprendedora.
2. Fortalecer el compromiso de investigar, di-
vulgar y trasferir conocimientos, métodos, tec-
nologías nuevas prácticas
para los nuevos emprendedores.
3. Conocer el perfil emprendedor para maximi-
zar las competencias
emprendedoras.
4. Establecer un plan de mejora continua y
desarrollo como emprendedor.
5. Explorar el entorno para potenciar las
oportunidades de negocio.
6. Capacitar al emprendedor para la
búsqueda de socios, proveedores y traba-
jadores que dinamicen el emprendimiento.
Sin perjuicio de las aquí mencionadas, LAS PAR-
TES podrán analizar y acordar conjuntamente 
otras áreas interés mutuo.
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• Convenio de Cooperación y Asistencia Técnica 
entre la Autoridad de la Micro, Pequeña y Me-
diana Empresa (Ampyme) y Fundación Puertas 
Abiertas, vigente hasta 30/11/2023.

Objetivo: Brindar asistencia técnica y capacitación 
empresarial integral en emprendimiento musi-
cal, artístico, artes escénicas, actuación y afines 
a doscientos (200) estudiantes graduandos del                
Nivel Académico Medio, de los colegios oficiales 
y particulares en diferentes centros escolares a 
nivel nacional. Estos estudiantes participantes se-
rán divididos en tres (3) grupos o subregiones así: 
SUBREGIÓN UNO: provincias de Panamá y Pana-
má Oeste; SUBREGIÓN DOS provincias de Coclé, 
Los Santos, Herrera y Veraguas; SUBREGIÓN TRES 
provincias de Chiriquí y Bocas del Toro.

Ejecutar las actividades de capacitación dirigidas a 
potenciar emprendimientos de índole musicales, 
artísticos, artes escénicas, actuación y afines para 
los estudiantes graduandos de colegios públicos y
particulares participantes del Convenio para que 
desarrollen las competencias necesarias para sus 
emprendimientos artísticos, se les posibilite la crea-
ción y ejecución efectiva de dichos emprendimien-
tos como complementos de sus estudios secunda-
rios para que generen aportes al desarrollo de la 
economía nacional y de sus familias.

• Convenio de Afiliación al Servicio de Verifi-
cación de Identidad y Cooperación Técnica

Interinstitucional entre el Tribunal Electoral y La Au-
toridad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa 
(Ampyme), vigente hasta 11/07/2028.

Objetivo: Coordinar acciones, programas, planes, 
parámetros, actividades y servicios relacionados 
que promuevan la digitalización de los trámites y 
faciliten el desempeño de las funciones de Las Par-
tes para lo cual deberán fortalecer lazos de comu-
nicación, colaboración e intercambio entre ambas 
instituciones.

• Convenio de Cooperación y Asistencia Técnica 
entre la Autoridad de la Micro, Pequeña y Media-
na Empresa (AMPYME) y GP Worldwide, vigente 
hasta 28/10/2023.

Objetivo: Emprender acciones de cooperación 
conjunta para la ejecución del programa de capaci-
tación MANOS PANAMEÑAS PARA EL MUNDO, 
el cual busca brindar asistencia técnica y capacita-
ción a cuarenta (40) mujeres y hombres paname-
ños de las provincias de Herrera, Los Santos, Co-
clé y Veraguas, cuya aspiración sea convertirse en 
Artesano y/o Maestro de Maestro (formadores) en 
la confección de la indumentaria típica santeña, 
bajo el Curso de Confección de una (1) Enagua en 
“Cristo Pica’o”, ofreciéndoles herramientas prácti-
cas y de aplicación inmediata, junto a un modelo 
de    comercialización para ejecutar sus empren-
dimientos en el sector artesanal; a fin de que se 
conviertan en generadores de empleo, aportan-
do al desarrollo de la economía nacional y de sus         
familias.
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• Convenio de Cooperación y Asistencia Técnica 
entre la Autoridad de la Micro, Pequeña y Mediana 
Empresa (AMPYME) y la Fundación para el Desa-
rrollo Integral de la Mujer y la Familia (Fundader), 
vigente hasta 30/04/2024.

1. ObjetivoGeneral:

Ejecutar el Programa “ACADEMIA DE EMPRENDE-
DORES: PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PARA 
EL DESARROLLO DE HABILIDADES PARA EL EM-
PRENDIMIENTO JUVENIL, DE MUJERES Y ADUL-
TOS”, por lo cual LA COOPERTANTE tendrá como 
misión capacitar a un total de QUINIENTOS TREIN-
TA (530) jóvenes estudiantes, mujeres y adultos, a 
través de tres (3) componentes de capacitación, uno 
en modalidad presencial y dos en modalidad se-
mipresencial contentivos de siete (7) módulos cada 
uno para un total veintiún (21) módulos de forma-
ción, con una carga horaria total de trescientos cin-
cuenta (350) horas.

2. ObjetivosEspecíficos:

- Desarrollar un programa de formación conjunto 
para dotar a quinientos treinta (530) jóvenes estu-
diantes, mujeres y adultos panameños y residentes 
permanentes en nuestro país, de los conocimientos 
necesarios para que pongan en marcha sus activida-
des económicas que le permitan generar ingresos y 
satisfacer sus necesidades.

-  Promover la excelencia en el servicio al cliente.

- Impulsar el desarrollo de mercadeo estratégico y 
el uso efectivo del mercadeo digital y el uso de las 
aplicaciones para mercadeo.

- Ejecutar las actividades y responsabilidades inhe-
rentes a la materia de este Convenio, actuando con-
forme a las disposiciones legales.

- Estimular el uso de herramientas digitales para el 
establecimiento de procesos administrativo efecti-
vos.

- Promover en los jóvenes estudiantes, mujeres y 
adultos la formación financiera y el trabajo en equi-
po.

- Desarrollar el proceso de registro, evaluación y su-
pervisión del rendimiento de los participantes.

• Convenio de Cooperación y Asistencia Técni-
ca entre la Autoridad de la micro, pequeña y 
mediana empresa (Ampyme) y Mahe, s.a.

Objetivo: Emprender opciones de cooperación 
conjunta que permitan la participación de la 
AMPYME como aliado estratégico de la 5ta 
edición de EXMA PANAMA2023,que se llevó 
acabo el 7 y 8 de junio del 2023.

• Cooperación y Asistencia Técnica entre la  
Autoridad de la Micro, Pequeña y Mediana        
Empresa (Ampyme) y la Fundación Inclusiva (In-
clusive Foundation), vigente hasta 11/10/2023.

OBJETIVO GENERAL:
Brindar asistencia técnica y capacitación empre-
sarial a cien (100) personas adultas, emprende-
dores y empresarios de la micro y pequeña em-
presa con discapacidad y habitantes del Distrito 
de Arraiján a efecto de que cuenten con las her-
ramientas cognoscitivas necesarias para poner 
en marcha modelos de negocios vinculados al 
turismo, gastronomía, comercial, artesanal y 
empresarial del área donde se desarrollan las 
capacitaciones.

Lograr la incorporación de cien (100) personas 
adultas emprendedores y empresarios de la mi-
cro y pequeña empresa con discapacidad y ha-
bitantes del Distrito de Arraiján para que desar-
rollen actividades de emprendimiento turístico, 
gastronómico, comercial, artesanal y empresar-
ial en alianza con los operadores turísticos del 
lugar, ya sean estos hoteles, moteles, hostales, 
restaurantes. De tal modo que, los operadores 
turísticos puedan ofrecer y brindar nuevos pro-
ductos a los turistas que visitan la región.
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• Convenio de Cooperación y Asistencia técnica 
entre la Autoridad de la Micro, Pequeña y Media-
na Empresa (Ampyme) y representaciones Limar, 
s.a.

OBJETIVO GENERAL:
Brindar capacitación empresarial y asistencia téc-
nica en desarrollo de negocios agropecuarios a 
ciento quince (115) emprendedores y microempre-
sarios habitantes de las provincias de Herrera y Los 
Santos, distribuidos de la siguiente manera:

- Grupo A, Distritos de Los Pozos, Ocú y Pesé, pro-
vincia de Herrera que beneficiará a sesenta em-
prendedores y microempresarios agropecuarios.
- Grupo B Distritos de Los Santos, Pedasí y Ma-
caracas, provincia de Los Santos en beneficio de 
cincuenta y cinco emprendedores y microempre-
sarios agropecuarios.
- Lograr la vinculación directa de ciento treinta em-
prendedores y microempresarios del sector agro-
pecuario de los distritos de Los Pozos, Ocú y Pesé 
de las provincias de Herrera y de los distritos de 
Los Santos, Pedasí y Macaracas de la Provincia de 
Los Santos a una red de técnicos, especialistas, así 
como proveedores de insumos y servicios agrope-
cuarios, a fin de lograr un mejor desarrollo de sus 
proyectos, abaratar sus costo sin intermediarios; 
de la mano de un acompañamiento idóneo que 
les permitirá igualmente una gestión más efectiva.

1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

-  Lograr la reorganización y reinvención de los 
productores de las áreas señaladas para que 
desarrollen proyectos y actividades agríco-
las, que potencie la generación de ingresos 
económicos y trabajos sostenibles de la mano 
de especialistas en la aplicación de nuevas 
técnicas de innovación agropecuarias, rentab-
ilidad en la producción, gestión empresarial, 
agregando una propuesta de valor, mediante 
un plan de negocios sostenible y rentable.
-  Alcanzar la vinculación comercial de los par-
ticipantes de este programa y proveedores de 
insumos y servicios agropecuarios, sin inter-
mediación, logrando conseguir y ofrecer me-
jores productos y precios.
- Brindar las herramientas y conocimientos 
necesarios para la redefinición de estrategias 
de negocios en operación, identificando las 
tareas claves, objetivos e integración de re-
cursos, diferenciando las ofertas de producto, 
servicios para alcanzar y conservar nuevos cli-
entes y mercados.
- Fomentar el conocimiento que les permi-
ta a los participantes del Convenio gestionar 
sus negocios ofreciendo productos y servi-
cios con calidad constante, provisión estable,                 
debidamente certificados, ofertas competiti-
vas y excelencia en el servicio postventa.
- Crear opciones de trabajo para que los par-
ticipantes de este Convenio puedan ofrecen a 
sus familias y miembros de sus comunidades.
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Acuerdos al Convenio de Cooperación:

1. ACUERDO ESPECIFICO N° 1 AL CONVEN-
IO DE COOPERACIÓN RCC No.006-2021 
CELEBRADO ENTRE LA AUTORIDAD DE LA 
MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA Y 
VOCES VITALES DE PANAMÁ

OBJETIVO: 
Emprender acciones de cooperación conjun-
tas para el desarrollo e implementación del 
“Programa de Mentoría y Empoderamiento 
Económico de la Mujer”, dirigido a cincuenta 
(50) mujeres emprendedoras y empresarias a 
nivel nacional, atendidas mediante el “Aceler-
ador Empresarial” metodología de formación 
integral virtual cuyo propósito es brindarle las 
herramientas y contenidos que contribuyan a 
generar oportunidades de desarrollo social, 
económico, productivo y sostenible, que con-
tendrá todos los componentes de Formación 
(capacitación) y Asistencia Técnica (mentoría) 
en las diferentes etapas del proceso.

2. ACUERDO ESPECÍFICO 004 AL CONVENIO 
MARCO DE COOPERACION Y ASISTENICA 
TECNICA SUSCRITO ENTRE LA AUTORIDAD 
DE LA MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EM-
PRESA (AMPYME) SOLUCIONES URBANAS, 
S.A.

OBJETIVO GENERAL:
- Brindar asistencia técnica y capacitación em-
presarial a ciento treinta emprendedores y mi-
croempresarios, pescadores y habitantes del 
Distrito de Montijo de la Provincia de Veraguas, 
a efecto de que cuenten con las herramientas 
cognoscitivas necesarias para poner en marcha 
modelos de negocios vinculados al turismo pes-
quero, turismo marítimo y costero, gastronomía 
costera, guía turísticas e historia de la región 
donde se desarrollan las capacitaciones.

- Lograr la reinvención de ciento treinta em-
prendedores, recolectores de productos del 
mar, emprendedores y microempresarios, pes-
cadores y habitantes de las comunidades de 
Isla Gobernadora, Isla Cébaco, Isla Leones, 
Costa Hermosa y la Garceana en el Distrito de 
Montijo, Provincia de Veraguas.

- Procurar generar los espacios y vínculos 
comerciales para que los cientos treinta em-
prendedores y microempresarios, pescadores y 
habitantes desarrollen actividades de empren-
dimiento turístico vinculadas en alianza con los 
operadores turísticos del lugar de ejecución del 
proyecto, ya sean estos hoteles, moteles y hos-
tales. De tal modo que los operadores turísticos 
puedan ofrecer y brindar nuevos productos a 
los turistas y operadores turísticos de la región, 
así como su incorporación en la Feria del Can-
grejo y del Marisco Montijano.

- Fomentar el cuidado del ambiente costero al 
comprender la función de cada una de las es-
pecies involucradas en la evolución de la zona; 
como peces, árboles marinos, flora marina, ar-
recifes, crustáceos, aves y cetáceos a fin de que 
sean vistos como activos turísticos y no solo 
como especies sujeta a explotación de con-
sumo.
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- Incrementar el ecoturismo como alternati-
va para adquirir nuevos ingresos, agregando 
los conocimientos sobre el mar adquiridos de 
generación en generación.

- Incorporar a las mujeres de las costas vincula-
das al proyecto en el proceso de desarrollo de 
las actividades turísticas- costeras.

- Crear opciones de trabajo para los jóvenes, 
hijos y familiares de los participantes.

3. ACUERDO ESPECIFICO N°2 AL  CON-
VENIO DE COOPERACIÓN ENTRE CIUDAD 
DEL SABER Y LA AUTORIDAD DE LA MICRO, 
PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA

OBJETIVO:
Emprender acciones de cooperación conjuntas 
para el levantamiento del Monitor Global de 
Emprendimiento en Panamá o Global Entre-
preneurship Monitor (GEM) Panamá, para los 
años 2022 y 2023, con el propósito de medir 
la actividad emprendedora, las actitudes y las 
aspiraciones de los individuos en la Repúbli-
ca de Panamá, a través de la generación de 
encuestas y entrevistas que permitirán aportar 
datos relevantes para la obtención de indica-
dores que describan el proceso emprendedor 
en el país y con ellos elaborar un estudio anual 
y su comparación a nivel internacional.

4. ACUERDO ESPECIFICO N° 3 AL CONVEN-
IO DE COOPERACIÓN ENTRE LA AUTORI-
DAD DE LA MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA 
EMPRESA Y LA CÁMARA DE COMERCIO, 
INDUSTRIAS Y AGRICULTURA.

OBJETIVO GENERAL:
Emprender acciones de cooperación conjun-
tas que permitan fortalecer y mejorar el alca-
nce de las actividades que LAS PARTES ad-
elantan con relación al desarrollo y crecimiento 

de proyectos y programas que fortalezcan a 
las emergentes, micro, pequeñas y medianas 
empresas en las exportaciones, de acuerdo a 
las funciones, objetivos y ámbito de compe-
tencia de cada una.

OBJETIVO ESPECIFICO:
La participación de la Ampyme en EXPOCO-
MER y EXPO LOGISTICA PANAMÁ, a cele-
brarse en Amador, Ciudad de Panamá, en el 
Centro de Convenciones Panamá Convention 
Center del 28 al 30 de marzo de 2023; con 
el propósito de incrementar y fortalecer las 
relaciones comerciales, la comercialización e 
internacionalización de productos y servicios 
(exportación e importación de bienes o ser-
vicios del sector MIPYME, a nivel nacional e 
internacional), generar alianzas estratégicas 
entre emprendedores, empresarios e inver-
sionistas a nivel nacional e internacional, de-
terminar la demanda de nuestra plataforma 
logística de calidad internacional, acceder a 
las empresas de productos y servicios turísti-
cos; identificando a Panamá como un país ab-
ierto al intercambio comercial y como un pun-
to de encuentro de negocios que promueve 
el movimiento y desarrollo económico en la 
República de Panamá.
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5. ACUERDO NO. 4 AL CONVENIO DE CO-
OPERACIÓN Y ASISTENCIA TÉCNICA No. 
007-2021 ENTRE LA AUTORIDAD DE LA 
MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA 
(AMPYME) Y LA CÁMARA PANAMEÑA DE 
TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN, INNO-
VACIÓN Y TELECOMUNICACIONES (CAPA-
TEC).

OBJETIVO: Emprender acciones de coop-
eración conjuntas que permitan la participación 
de la AMPYME como aliado estratégico del 
15vo Encuentro de Innovación y Negocios DIS-
RUPT-IT 2023, que se llevará a cabo los días 26 
y 27 de septiembre del 2023, en el Centro de 
Convenciones de Ciudad del Saber.

6. ACUERDO ESPECIFICO N° 3 AL CONVENIO 
DE COOPERACIÓN ENTRE LA FUNDACIÓN 
CIUDAD DEL SABER Y LA AUTORIDAD DE LA 
MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA.

OBJETIVO: Emprender acciones de coop-
eración conjuntas para el desarrollo e imple-
mentación del Programa “Canal de Empresar-
ias” novena generación, dirigido a cincuenta 
(50) mujeres con el propósito de promover 

entre ellas la cultura emprendedora, creación 
y desarrollo de negocios por oportunidad lid-
erados por mujeres, impulsando la empresar-
ialidad femenina, a nivel nacional, desde dif-
erentes provincias de Panamá; mediante una 
metodología de formación integral semipres-
encial con una fase virtual de cuatro (4) módulos 
(Ideación, Creatividad e Innovación, Desarrollo 
de Negocios y Finanzas) desarrollado a través 
de una plataforma en línea y otra fase presen-
cial de un (1) módulo (talleres y mentorías).

7. ACUERDO ESPECIFICO No 4 AL CONVEN-
IO DE COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL 
RCC No.017-2021 ENTRE LA AUTORIDAD DE 
LA MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA 
(AMPYME) Y LA CAJA DE AHORROS (CAJA).

OBJETIVO: Formalizar la transferencia de re-
cursos provenientes del Fondo de Capital Se-
milla de la AMPYME a LA CAJA, para la ad-
ministración y manejo del mismo, conforme a 
los lineamientos y normativas aplicables a la 
AMPYME y LA CAJA, cumpliendo además con 
los requisitos exigidos por la Superintendencia 
de Bancos de Panamá; y todas las transacciones 
que deriven del mismo, podrán estar sujetas en 
cualquier momento a la Fiscalización de la Con-
traloría General de la República.
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ASESORÍA JURÍDICA

La Oficina de Asesoría Legal con el objetivo de 
asesorar y orientar al Despacho Superior y a 
las Unidades Administrativas de la AMPYME, 
en materia legal y jurídica, ha participado de 
manera presencial en reuniones, diligencias 
y actos que celebra la institución, para el fiel 
cumplimiento de las disposiciones legales de 
las actividades que desarrolla y que incidan 
en el ejercicio de las funciones que ejerce la 
institución entre ellos:

Trámites de Contrataciones Públicas:
En esta materia se han efectuado los respec-
tivos contratos de renovación, así como de 
nuevas sedes de la entidad y de los distintos 
servicios requeridos por la entidad.
De igual manera los abogados del Depar-
tamento de Asesoria Legal asisten en cum-
plimiento de sus funciones como funcionarios 
del Estado a distintas comisiones de actos pú-
blicos, habiendo participado estos en aprox-
imadamente seis (6) comisiones verificadoras 
de actos públicos en beneficio del Estado.

Capital Semilla:
Se realizó la revisión de mil doscientos vein-
tidós (1,222) notas de adjudicación aproxima-
damente, mil doscientos veintidós (1,222) no-
tas de Levantamiento aproximadamente, así 
como se revisan subsanaciones de las mismas 
y reemplazo de cheques.

Sistema Nacional de Fomento Empresarial, 
Fondo de Garantía, Fondo de Microcrédito y 
Fondo de Capacitación:
Se realizó la revisión de treinta y ocho (38) afili-
ación al Sistema Nacional de Fomento Empre-
sarial, cero (0) al fondo de garantía, siete (7) al 
fondo de microcrédito, siete (7) al fondo de 
capacitación.

Registro Empresarial:
Se revisó cuatrocientos setenta y uno (471) 
certificaciones de exoneración de impuesto 
por inscripción al Registro Empresarial.
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Registro Empresarial:
Se revisó cuatrocientos setenta y uno (471)   
certificaciones de exoneración de impuesto por 
inscripción al Registro Empresarial.

Casos Penales:
De acuerdo a lo contemplado en los Artículos 
No. 1996 y 1971 del Código Judicial, se ha 
dado seguimiento a los procesos que se ad-
elantan, y se participó en varias Audiencias re-
alizada dentro del proceso penal instaurando 
por la presunta comisión de delito CONTRA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, en la modalidad 
de Peculado en perjuicio de la Autoridad de la 
Micro, Pequeña y Mediana Empresa (AMPYME).
De la misma manera se han presentado las cor-
respondientes denuncias por el delito CONTRA 
LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, en modalidad 
de falsificación de documentos públicos o cual-
quier otro delito en perjuicio de esta entidad, 
así como también CONTRA LA PROPIEDAD 
INTELECTUAL (Derecho de Autor y Seguridad 
Informática).

Reuniones en las que ha participado la Ofici-
na de Asesoría Legal:

Asesorías Internas para el Fortalecimiento     
Institucional:
• La Oficina de Asesoría Legal ha orientado a 
las diferentes y unidades administrativas de la 
institución en aspectos jurídicos dentro de las 
regulaciones y legislación de la Autoridad re-
saltando lo siguiente:
• Se realizan distintas mesas de trabajo y re-
uniones conforme a la necesidad institucional 
y departamental en las que Asesoria Legal par-
ticipa de las mismas.
• Se revisan y envían criterios y sugerencias a 
todos los proyectos de Ley que han involucra-
do la entidad, así como también para el mejor 
beneficio en pro de del crecimiento y formal-
ización de las MIPYMES. Colaboración en las 
mesas de trabajo internas y externas por la im-
plementación de la ventanilla única conforme a 
la Ley 186 de 2021.
• Participación en la adecuación del manual de 
procedimiento de Capital Semilla el cual repo-
sa en aprobación por parte de la Contraloría 
General de la República de Panamá.
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UNIDAD DE INFORMÁTICA

FUNCIÓN:
Brindar servicios eficientes a los usuarios
internos y externos mediante el uso de
tecnologías seguras, confiables y efectivas,
garantizando la conservación e integridad
de la información y la transparencia de
los procesos, a través del soporte a la
plataforma tecnológica de la institución.
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LOGROS ALCANZADOS

El departamento de Tecnología es el encarga-
do de brindar apoyo a las tareas digitales que 
tengan el resto de los departamentos dentro 
de la institución. Por lo tanto, se estará detal-
lando por departamento las tareas logradas:

Desarrollo Empresarial
• Diversas difusiones de programas asociadas 
a la Ampyme a los emprendedores inscritos en 
la base de datos de Registro Empresarial de la 
institución.
• Creación de sesiones virtuales para llevar a 
cabo las capacitaciones virtuales.
• Seguimiento a la actualización de Chequeo 
Digital 2.0, un test en línea que te permite con-
ocer el nivel de madurez digital de tu pyme y 
abarca, a través de diversas preguntas, siete 
aspectos del negocio, apoyado por el Banco 
Interamericano de Desarrollo y el Centro Na-
cional de Competitividad

Recursos Humanos
• Seguimiento en el proyecto de Automa-
tización de envío al correo de la tarjeta de cum-
pleaños.
• Seguimiento en el proyecto de control de 
marcación de horarios dentro de la institución 
para la planilla.
• Creación y control de formularios de hoja de 
vida y del sistema SARHA de la institución, con 
el fin de actualizar los datos personales de los 
expedientes y apoyar a la OIRH en obtener una 
mejor base de datos para apoyar en labores  
relacionadas con DIGECA.

Secretaría General
• Actualización de sección de transparencia en 
la página web de la institución, en base a los 
documentos subidos en la plataforma ANTAI.
• Apoyo otorgado en la configuración de la red 
en la Semana Global de Emprendimiento.
• Inscripción de todas las exposiciones realiza-
das de la Semana Global de Emprendimien-
to en la página de Global Entrepreneurship 
Network, con el fin de detallar las actividades           
realizadas por AMPYME en nuestro país.
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Servicios Financieros
• Actualización constante en la página web de 
las convocatorias realizadas este año al Con-
curso para Capital Semilla.
• Actualización constante en la página web de 
la lista de ganadores de este año al programa 
de Gestión Empresarial con acceso a Capital 
Semilla.
• Validación de nuevos beneficiarios al pro-
grama de Capital Semilla con la base de datos 
histórica del mismo.
• Actualización de listado de beneficiarios del 
programa de Capital Semilla de este período 
(2019-2024).
• Validación de cédulas de beneficiarios que 

recibieron los pagos de Capital Semilla con los 
estados de cuenta de Caja de Ahorros.
• Seguimiento del servicio de soporte técnico 
para el sistema de trazabilidad de las aplica-
ciones relacionados al programa de Capital 
Semilla.
• Creación de reporte automatizado de pre-
sentación y resolución de reclamos del Fondo 
de Garantías.
• Validación de la data ingresada en la creación 
de las resoluciones legales de notificaciones 
de los pagos de los reclamos de los benefi-
ciarios del programa de Banca de Oportuni-
dades; que va junto al entregable del cuadro 
de reclamos notificados para la fiduciaria.
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Ventanilla Única
• Seguimiento en los soportes requeridos por el 
personal de Ventanilla Única en para elementos 
relacionados con la administración de la plata-
forma y la recopilación de funcionalidades a in-
cluir para la próxima actualización de la plata-
forma.
• Seguimiento de requerimientos para la mu-
danza del hosting de la plataforma; junto a la 
renovación de la licencia y del contrato del ser-
vicio de soporte técnico.

Interno en Tecnología
• Diversos soportes técnicos en la sede realiza-
dos en los diferentes departamentos de la insti-
tución y externos a las diferentes regionales
para apoyar con sus labores diarias. 
• Apoyo técnico en los eventos y capacitaciones 
brindados en el salón principal de conferencias 
y en el mezzanine.

• Apoyo de personal en eventos en donde 
AMPYME participe con el fin de brindar al em-
prendedor la información requerida de las solu-
ciones digitales en el cual puede participar con 
la institución.
• Elaboración de solicitudes de bienes, justifi-
caciones técnicas, solicitudes de información, 
pliego de cargos y actas de aceptación de ser-
vicios para las diferentes herramientas tanto a 
incorporar como presentes dentro de la insti-
tución.
• Actualización de página web de las actual-
izaciones de información de los diversos pro-
gramas de la institución.
• Creación de sesiones para llevar a cabo las 
reuniones virtuales.
• Elaboración de los inventarios para los telé-
fonos y las impresoras dentro de la institución.
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AmpymePanama    -     www.ampyme.gob.pa


