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Mensaje Institucional

Ante un universo cada vez mas cambiante, con transformaciones continuas, la Autoridad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa estd inmersa en un proceso de actualizacion permanente, con el objetivo
de aumentar el nivel de competitividad de los emprendedores panameiios.

Emprendedores y empresarios panamefios han demostrado tener una gran capacidad de resiliencia,
tenacidad y disposicion para hacer su trabajo y levantarse ante cualquier problema o reto.

El Gobierno Nacional por medio de Ampyme y todo su engranaje, esta en plena disposicion de seguir
apoyandolos con miras a lograr su consolidacion como actores de este ecosistema.

Este fructifero proceso de actualizacion, ha sido llevado a cabo de la mano con nuestros aliados
estratégicos del sector empresarial, la academia, instituciones del Estado, fundaciones y Organizaciones
No Gubernamentales en general.

Incorporar la tecnologia a las empresas del sector, ha sido uno de los objetivos para el cual se cuenta
con Programas como Chequeo Digital y otros que estan disposicion en la pagina de Ampyme.

Programas como la Ventanilla Unica para el Registro de Sociedades de Emprendimiento de manera
sencilla, agil y efectiva, a corto tiempo y a bajos costos, se mantienen a disposicion de los emprendedores
y empresarios del sector.

Fomentar las acciones para garantizar el acceso a financiamiento para los emprendedores y empresarios
del sector a bajo costo y en condiciones accesibles, ha sido otro de los objetivos, los cuales se trabajan
por medio del Fondo de Fomento Empresarial y el Sistema Nacional de Fomento Empresarial.

Se han conjugado esfuerzos con Ministerio de Educacion, el Colegio Richard Neumann, Escuela
Profesional Herrera de Obaldia, Colegio José Daniel Crespo, Centro Educativo de Los Pozos y muchos
mas, Tanto publicos como privados. Se han llevado jornadas de capacitacion en cultura empresarial a
las universidades del interior y la capital, tanto ptiblicas como privadas. También con apoyo de Inadeh,
ITSE entre otras.

Como ente rector del sector del emprendimiento y las Mipymes, la Ampyme seguird trabajando en
programas como Capital Semilla y las acciones para lograr que los emprendedores tengan mejores
condiciones para competir en el mundo actual.

Seguiremos redoblando esfuerzos para lograr un efecto multiplicador en la economia que lleve al pais
al permanente bienestar de todos los actores del ecosistema. Objetivo que resulta mas facil de alcanzar

con el apoyo de todos, trabajando juntos y caminando de la mano.

Este es el momento de emprender...
Dios los bendiga. ..
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INFORMACION INSTITUCIONAL

La Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Ampyme) fue creada mediante Ley No.
8 de 29 de mayo de 2000, reformada por la Ley No. 72 de 9 de noviembre de 2009, como una
entidad auténoma del Estado, con patrimonio propio, rectora en materia de la Micro, Pequefa
y Mediana Empresa (MIPYME), y responsable de generar las condiciones para el desarrollo del

sector de las Mipymes, por su caracter multisectorial y capacidad de generar empleo.
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Mision
Crear politicas publicas que sustenten la
formalizacién y sostenibilidad de las micro,
pequefias y medianas empresas de forma
articulada con actores estratégicos, con

programas de capacitacion y servicios
financieros dindmicos y efectivos.

[ -

Vision
Ser la entidad lider, coordinadora vy
facilitadora de la creacién, la promocioén
y el impulso de las micro, pequefias y
medianas empresas, para mejorar su
gestion y asi elevar la calidad de vida y

contribuir al desarrollo econémico del
pais.




OBJETIVOS
GENERALES

* Promover la creacién de Micro, Pequefias y Medianas Empresas, asi
como consolidar las existentes, a fin de contribuir al incremento de su
capacidad generadora de empleosy de valor agregado a la produccién.

* Propiciar vinculaciones estratégicas para crear oportunidades de
negocios, y organizar el sector en redes de colaboracion tecnoldgica.

* Proveer al sector de informacion empresarial, a fin de apoyarlos en
areas estratégicas de su gestion de negocios. Impulsar el desarrollo y
consolidacién de parques industriales, para el aprovechamiento de las
ventajas comparativas de las provincias y comarcas.

e Estimular la colaboracidon de todas las entidades del Estado, como
facilitadoras de las iniciativas del desarrollo de los empresarios de la
Micro, Pequefa y Mediana Empresa, al eliminar en lo posible, todo
obstaculo burocrético.

e Contribuir con la promocién del empleo decente con igualdad de
oportunidades, generar oportunidades econémicas orientadas al
aumento de la calidad del empleo, a través del fomento del desarrollo
de la MIPYME como base del desarrollo econdmico del pais.

* Estimular en la poblacién panamefia la cultura emprendedora y servir
de enlace permanente entre las empresas del sector MIPYME vy las
entidades del Estado, con el fin de facilitar el acceso agil y funcional a
los servicios publicos y sociales.

* Desarrollar programas y proyectos con el fin de promover la creacion
de empresas en el sector MIPYME, aligual que mejorar la competitividad
y productividad de las existentes.







ESTRUCTURA DE LA INSTITUCION

La estructura de la Ampyme estd integrada por un Comité Directivo y

por una Direccién General, asi como direcciones y oficinas para el
ejercicio de las funciones.

El Comité Directivo de la AMPYME esta integrado por:

e Ministro de Comercio e Industrias, con derecho a voz y voto.

¢ Director General de la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, con
derecho a solamente voz.

e Contralor de la Republica, con derecho a solamente voz.

* Director del Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo Humano, con derecho a voz y voto.

* Administrador General de la Autoridad de Turismo de Panam4, con derecho a
voz y voto.

e Director de la Secretaria Nacional de Ciencias, Tecnologia e Innovacién, con
derecho a voz y voto.

* Un representante de alto nivel del Ministerio de Educacién, con derecho a voz'y
voto.

* Un representante de un gremio artesanal de la micro, pequefa y mediana
empresa, con derecho a voz y voto.

¢ Un representante del Consejo Nacional de la Empresa Privada, con derecho a voz
y voto.

* Un representante de la Unién Nacional de Pequefia y Medianas Empresas, con
derecho a voz y voto.

* Un representante de la Red Nacional de Micro, Pequefias y Medianas Empresas,
con derecho a voz y voto.

¢ Un representante de la Red Panamefia de Micro Finanzas, con derecho a voz y
voto.

* Un representante del Consejo Nacional de Trabajadores Organizados, con
derecho a voz y voto.

* Un representante de los miembros de la Comisién de Comercio, Industrias y
Asuntos Econémicos de la Asamblea Nacional, designado por el Presidente de la
Comisién, con derecho solamente a voz.

* Un representante de la Asociaciéon de Municipios de Panamd, con derecho a voz
y voto.

* Un representante de las Microempresas de las Comarcas Indigenas, con derecho
a voz y voto.
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ESTRUCTURA DE LA INSTITUCION

COMITE DIRECTIVG
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FUNCION

Formular politicas y estrategias para las acciones de
planificacion, evaluacion, seguimiento y control que
permitan la ejecucion de los programas y proyectos
Institucionales, optimizando los recursos disponibles.
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2023

Documento elaborado y preparado por la
Direccion de  Planificacion que almacena
informacién con el propdsito de rendir cuentas
de la gestion que realiza las distintas Direcciones
y Oficinas destacando los multiples logros que
estan relacionados con la mision y vision de la
Institucion.

La Memoria Institucional engloba todo el
comportamiento organizacional y participativo de
cada uno de los programas, proyectos y servicios
prestados. Incluyendo areas que ha ejecutado
nuestra administracion del 1 de noviembre 2022
al 31 de octubre 2023.

Se reviso, analizd y evalué cada uno de los
contenidos que presentaron las diferentes
Direcciones y oficinas, con los alcances mas
relevantesyplasmarlosenla“Memoria Institucional
2023", como lo establece la Constitucién Politica
de la Republica de Panamd, Capitulo 20, articulo
198.

El documento se elaboré y distribuyd por medios
electronicos en setenta (70) USB y en cddigo
QR, lo que permite a los honorables diputados
y demas interesados, ver toda la informacién de
la entidad y para la divulgacion en las distintas
entidades estatales.

Es esencial proveer a la ciudadania en general,
todas las instituciones estatales y la sociedad en
general, una recopilacién de toda las gestiones,
iniciativas y acciones que se han llevado a cabo
para dar cumplimiento como, entidad lider y
coordinadora de la creacién e impulso de las
micro, pequefias y medianas empresas, y el aporte
al crecimiento econémico del pais.

PARTICIPACION EN MESAS DE TRABAJO

A partir de enero de 2023, la Direcciéon de
Planificacién se incorporé a formar parte de la
RED de Estadisticas de Indicadores con enfoque
de Género, auspiciada por el Ministerio de la
Mujer, en la cual se trabaja en la actualizaciéon de
cinco fichas técnicas de género que fortalecen las
gestiones realizadas en los distintos programas
que se ejecutan. Entre estos tenemos:

e Programa de Asistencia Técnica, donde se
actualizé elnimero de beneficiarios de programas,
mujeres y hombres.

e Actualizacion de beneficiarios del Fondo de
FIDEMICRO, aqui se busca determinar por sexo,
segun nivel de escolaridad.

* Beneficiarios del Fondo concursable de Capital
Semilla, por sexo a nivel nacional.
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Estos indicadores han sido actualizados a los
dltimo tres afos, (2020,2021 y 2022), para
ser incorporados en las paginas del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo. (INEC).

Participacion en talleres, como miembro de
la mesa de politicas sociales en la Comision
Interinstitucional, dirigida por el Gabinete Social,
en los avances que Panamé ha logrado con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
destacando el impacto en la sociedad, que el
sector gubernamental y distintos actores como
la academia, empresas privadas y sociedad
civil han aportado a los ODS, alineados al Plan
Operativo Institucional. Y obtener informacién
sobre la relacién de las politicas publicas y los
indicadores en el contexto nacional de los ODS.

Participacion en la Agenda Econdmica de las
Mujeres Rurales de Panama, aportando con los
programas dirigidos a Mujeres, como “Mujeres
Emprendedoras” que orientan hacia politicas,
acuerdos y convenios de orden global, regional
y nacional, sometidos a un proceso de validacion
y consultando con mujeres lideres rurales e
indigenas a nivel nacional, sobre sus necesidades
prioritarias.

P
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PARTICIPACION FACILITADORES VIRTUAL
“SIMULADOR CONOZCA SUS NUMEROS"

El simulador “Conozca sus nimeros”, es un
taller altamente interactivo dirigido a micro y
pequefos empresarios que tienen una empresa
en crecimiento y/o a nuevos emprendedores.

Entre las acciones que realiza la Institucion
en materia de Educacién Financiera y en
Convenio con la Superintendencia de Bancos
se participé como facilitadores virtuales del
simulador, capacitando a siete funcionarios
de distintas direcciones de la Ampyme, con la
finalidad de transmitirles los conocimientos y
metodologias a utilizar al momento de ejecutar
estas capacitaciones virtuales, dirigidas a los
emprendedores.

La misma fue realizada por primera vez de
manera presencial y consta de quince horas de
capacitacion.




SISTEMA _ DE SEGUIMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO TECNICO DE LOS
BENEFICIARIOS DEL FONDO CONCURSABLE
DE CAPITAL SEMILLA

El Capital Semilla es un Fondo concursable, no
reembolsable, que promueve el empleo decente,
productivo y auto sostenible.

El Fondo ha tenido varias modificaciones desde su
creacion mediante laLey No 72 del 9 de noviembre
de 2009, a nuevos emprendedores, siempre que
el solicitante cumpla con la capacitacion y la
fiscalizacion que hard la Institucion, una vez hayan
cumplido con capacitaciones y entrega de un plan
de negocios.

Mediante la Ley 158 de 28 de agosto de 2020
que modifica el numeral 2 del articulo 22 A de
la Ley 33 de 2000, se incrementé el Fondo de
Capital Semilla, de mil balboas (B/. I, 000.00) a
dos mil balboas (B/.2,000.00). Esta accidn
con la finalidad de apoyar a emprendedores y
micro empresas de subsistencia de areas urbanas,
rurales e indigenas.

La Direccién, guia el seguimiento a los programas
y proyectos que se ejecutan, entre éstos el fondo
de Capital Semilla. Se han realizado visitas de
sitio para dar cumplimiento a la cldusula que
estipula la ley de realizar la fiscalizacion con la
finalidad de verificar que se trabaja para lograr
emprendimientos auto sostenibles.

Durante este periodo se han realizado un total
de 3,648 seguimientos, que han generado 5,867
empleos, que equivale a un promedio 1.6 empleos
por negocio a los beneficiario del programa en las
diez provincias, y la comarcas de Ngobe Buglé.

Esta recopilacion de la informacion se ha realizado
de manera presencial, con apoyo de cada una de
las regionales, con el objetivo de obtener datos
que nos permiten comparar entre lo planificado en
el plan de negocios que presentan y las acciones
realizadas de cada uno de los beneficiarios.

La trascendencia de este seguimiento, se abarcé
de octubre de 2021 hasta noviembre 2023.

Del total de 3,648 seguimientos el 63.68%
corresponde a mujeres beneficiadas y un 36.32%
a hombres; lo que equivale a 2,323 y 1,325
beneficiarios respectivamente, como lo muestra
la siguiente grafica.

Porcentaje de accicnes de seguimiento por
580

36.38%

= Hombre

= Flujer
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A continuacién, del anéalisis de datos, se
muestra en la siguiente gréfica los porcentajes
que corresponden, de emprendimientos
activos e inactivos. Donde el 95.31% de los
emprendedores que se les ha otorgado el
beneficio estan funcionando y solo un 4.69%
de estos emprendimientos no funcionan por
distintas razones, (mudanza y razones personales)
al momento de la fiscalizacién en sitio.

Parcentaje de Emprendimientos actives e
inactivos a nivel Macional

A.65%

/

= No funciona

= 5 funtiona

ANTE PROYECTO DE PRESUPUESTO

La Direccién de Planificacidon, alineada con la
mision de la Institucion y optimizando los recursos
disponibles, formula el presupuesto de Inversién,
junto con los Directores y Jefes responsables de
cada Programa y Proyecto a ejecutarse para el
afio fiscal siguiente, cuya finalidad es alcanzar
las metas propuestas en el Plan Operativo Anual
(POA).

Una vez se ha realizado el ante proyecto se
presenta a la Alta Gerencia para su modificacion
y/o aprobacién, dentro de los términos
establecidos por Ley.

Este proceso conlleva varias reuniones con las
direcciones operativas, que presentan segun las
necesidades de los emprendimientos programas
y proyectos para el crecimiento, identificando
areas de mejora y una gestion efectiva de la
Institucion.
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%
Presupuesio
Detalle "m'“"""m;;“ modificado | Efecutado
2023 del
modificado
Funcionamiento | 5,787,700.00| 552051500] 91%
Tr—— 771647400 | 7.276.77900| 96%
Totsl Presuputite
anual 12,806,294,00
It iEuckomal

RENDICION DE CUENTAS (2022-2023)

Se elabora el Informe a la Nacién sobre toda la
gestion en la parte administrativa y operativa
de la Institucion.

Con lafinalidad de informar, sobre la ejecucion
de todos los programas y proyectos que han
sido plasmados en el Presupuesto anual de la
Institucion, con el objetivo de robustecer la
transparencia, ajustados al Plan de Desarrollo
Institucional 2022-2023.

Entre los logros Institucionales que da paso
a un camino a nuestros emprendedores a
un escenario que genere oportunidades
tenemos:

e Se registraron en linea un total de 5,502
solicitudes de Registro Empresarial, del cual
el 100% fue aprobado.

* Fondo de Capital Semilla no reembolsable,
deeneroanoviembrede 2023, sehanotorgado
un aproximado de 1,452 beneficiarios a nivel
Nacional, por un monto de B/2,419,255.89.

En cuanto a estadisticas de Banca de
Oportunidades para 2023:

* Certificacion de cumplimiento: 11,023

* Préstamosaprobados: 6,891 por un monto
de B/. 30,744.860.

* Préstamos por un total de: B/. 31,173,856.00
* Garantias emitidas: 6,891; por un monto de
B/. 27,670,374.



‘r'




S i e B e L L e

= GOBERND MACIOMAL

AMPYN

AUTCRCD Do Lk
FRCRLR ¥ DR, [

FEFUBLICA (GE PR

DIRECCION DE SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL

AUTORIDAD DE LA MICRO,
PEQUENA ¥ MEDIANA EMPRESA

- . AMPYME -

PR Tel g R
ALTCMSOIEL Dol Lok Wl 5
I "zl"-"'i-ill-:u.ﬁ..q_-lu BLUICA O

‘MPYM

'1":':"'” Lk
Thads Thrgy

.ﬁ'- r_-'_,' ﬁilr'
ol N o

La Direccidon de servicios de Desarrollo
Empresarial, tiene como funcion fomentar

y facilitar informacién, insumos y formacion
necesaria para el desarrollo del sector
Mipyme en el pais, asi como coordinar la
ejecucion de los programas y proyectos
de capacitacion, asistencia técnica y otros
servicios que ofrece Ampyme.
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LOGROS ALCANZADOS

De acuerdo con el Plan Operativo 2022-2023 y
con el objetivo de ofrecer servicios de calidad a
las MIPYMES para lograr un verdadero impacto
econémico en el Desarrollo econémico sostenible
de la nacién, la Direccidon de Servicios de Desarrollo
Empresarial en la mano del Departamento de
Programas y Proyectos Especiales ha desarrollado
y ejecutado diversos programas, proyectos y
actividades, vinculadas a los requerimientos
de capacitacion y asistencia técnica para
emprendedores y empresarios de MIPYMES dentro
de la 1ra Linea Estratégica del Plan Estratégico
“Calidad de los Servicios a las MIPYMES" elevando
la competitividad y productividad de las MIPYMES:

¢ Capacitaciones y charlas promoviendo la mejora
continua.

e Acceso a Mercados, con ruedas de negocios y
ferias fisicas y virtuales.

* Acceso a financiamiento, como paso luego de
algunas capacitaciones.

Se impulsé el desarrollo del emprendimiento a
través de:

¢ L a innovacidon como elemento de transformacion.

* E| desarrollando una cultura emprendedora en el
pais.

e E| fortalecimiento del desarrollo de las industrias
creativas.

® Incentivos y cadenas de valor.

® Fducacion financiera.




DEPARTAMENTO DE REGISTRO EMPRESARIAL

OBJETIVO

Asegurar el debido proceso del registro y
requerimientos para que la Micro, Pequena
y Mediana Empresa puedan acceder a
los servicios que ofrece Ampyme para el
fortalecimiento del sector.
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FUNCIONES

e Elaborar los informes mensuales, semestrales
y anuales sobre el comportamiento e impacto
del registro de emprendedores hacia los pro-
gramas.

* Verificar que la documentacién presentada
para el registro de empresa cumpla con los
requisitos establecidos por la Autoridad.

* Revisaryevaluarlasolicituddigital.

* Asesorar y evaluar las solicitudes presentadas
para la consecucién del plan de negocios.

* Emplear un sistema de actualizacion que
facilite la informacion de los interesados para
las necesidades de capacitacion.

e Coordinar con el Departamento de Servi-
cios Financieros, la apertura del programa de
capacitacién, para acceder al Capital Semilla.

e Vigilar y apoyar a las oficinas regionales y
provinciales en la gestion para que los intere-
sados puedan registrarse y que la informacién
sea fluida.

REGISTROS EMPRESARIALES POR TIPO DE REGISTROS ¥ REGIOMNALES
DEL 15 DE NOVIEMBRE 2022 AL 15 DE NOVIEMBRE 2023

[REGIOMALES Informal | Persona Juridica Persona Natural | Total general
Bocas del Toro - Changuinola [BT) 326 5 25 356
Chiriqui = Bard [CHEB) 14 1 48 63
(Chirigui - David [CH) 223 51 i52 426
Coclé (C5) 85 23 74 182
Coldn (CC) 30 8 153 191
Darign (D) 229 1 11 241
Herrera - Chité (HCH) 262 25 207 94
Los Santos - Las Tablas (LT) 192 9 124 325
Panamd - Este 24 de Diciembre (P24) 200 28 136 364
Panami - Oeste la Chorrera [PCH) 1497 61 239 487
Panamia = San Miguelito [P5M) 223 30 a7 350
Panama - Via Espafia [PVE) 531 745 347 1623
Veraguas - Santiago (V) 157 19 214 390
Total general 2663 1006 1827 5502
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REGISTROS EMPRESARIALES POR TIPO

= INFORMALES
JURIDMCAS
& MATURALES

Podemos apreciar que para este periodo se Oeste, Panama Centro y San Miguelito con
dio un crecimiento para el sector informal de mayor incidencidencia de negocios informa-
un 48.5% del total de los Registros Empre- les.

sariales. Siendo la Region de Panama Este,

REGISTROS EMPRESARLIALES POR REGIONALES ¥ TIFD DE SOCIEDAD
DEL 15 DE NOVIEMBRE 2022 AL 15 DE NOVIEMBRE 3023
u-
Responsabilidad | 5.EP - Sodedad de | 5A-Sodedad | 5C- Socledad

REGIOMALES MATURALES Limitada Emprendimlento Andnlma Chvil Total F‘lﬂ‘i
Bocas del Tors - Changu| 351 5 356
Chirigui - Band (CHB) & 1 63
Chirigus - D {CH) 375 & 45 426
Coclé [C5) 159 17 182
Caldn [CC) 183 4 4 199
Darién (D) el 1 241
Herrera - Chite (HCH] 40 1 24 404
Lot Santos - Las Tablas | T1E 1 | 335
Panamii - Este 24 de Did 13 2 26 364
Panamd - Deste la Charm 436 2 38 1 457
Fanami - San Miguelito 30 an EL
Panamii - Via Espafia (P B2 i LR e El 1613
Veraguas - Santiago (V5 E1] 15 250
Total Furﬂ 4500 2 374 622 4 5502

A partir de agosto del 2022 se inicié el sociedades, siendo en la ciudad de Panama
Registro de las Sociedades de Emprendimien- donde se ubican la mayor cantidad de ellas.
to habiéndose registrando a nivel nacional 374
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REGISTROS EMPRESARIALES POR REGIOMNALES ¥ ACTIVIDAD ECONDMICA
DEL 15 DE NOVIEMEBRE 2022 AL 15 DE NOVIEMEBERE 2023
Pesca

REGIONALES Agro Agroindustria| Artesania| Comerndo | industria| amesarad | Servicio | Turisma | Total general |
Hoscas de| Toda - Changuinala [BT) 143 1 12 162 i H 4 356
Chirigui - Bard [CHB) 15 5 5 5 13 E3
Chirigul - Darvid [C34] 98 F) 15 153 n 135 | 436
Coclé (C5) ai ] -] i | ] i 4 142
Colda (CC) -] 5 1M B 3l 19
D (D) 174 I 48 12 241
Hermera - Chité (HCH) 192 3 2 143 3 E 2] 454
Los Santos - Las Tabdas (LT) 174 1 1 &4 % 43 325
Panama - Este 4 de Diclembee (P 24) FE| 1 3 188 i1 ur | 364
Pamamd - Qeste laChomera (PCH) i) ) 24 173 49 1y a497
Panamd - San Miguelito |PSA) B 1 T 183 & 1 144 350
Panamd - Via Espafia {PVE) 7 b E ] 753 B 3 TG 4 1513
Weraguas - Santiago [V5) 58 F] H 110 1 4 i 4 350
Taotal peneral 1ma2 17 Fip) 5 276 B 16659 1E S50

Durante este periodo las actividades de participacion tienen en el sector.
comercio, Servicio y agro son las que mas
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P = DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

il |
/L

OBJETIVO

Administrar las acciones de asistencia técnica
y capacitacion en el ambito local, provincial y
comarcal, para el fortalecimiento de la micro,
pequena y mediana, empresa existente y
nuevos emprendedores.
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FUNCIONES

¢ Elaborar el plan de trabajo de la Direccion,
cronograma con las actividades a realizar.

e Disenar el Programa de Asistencia Técnica y
Capacitacién, manuales de logistica y proced-
imiento.

® Reconocer y supervisar que los seminarios
sean dirigidos al sector meta.

¢ Vigilar el cumplimiento de la divulgacién
de los programas, para garantizar la mayor
asistencia en los médulos de capacitacion.

* Dar seguimiento a la programacién estable-
cida y al trdmite para la realizacion de los sem-
inarios de capacitacién y asistencia técnica, asi
como del equipo requerido.

CAPACITACIONES - CAPITAL SEMILLA

Capacitacién de gestién y desarrollo empre-
sarial, donde los emprendedores y empresa-
rios duefios de micro empresas aprenden te-
mas importantes para sostener sus empresas
y lo cual sirve como requisito para acceder al
Fondo Concursable no reembolsable de Capital
Semilla de hasta dos mil balboas (B/. 2,000.00).
Las capacitaciones de gestién y desarrollo em-
presarial ensefian a nuestros emprendedores
conceptos béasicos como mision, vision y obje-
tivos de la empresa hasta elementos complejos

como el flujo de caja y proyeccién anual de ven-
ta, pasando por valor agregado, fidelizaciéon de
clientes, gastos fijos y variables, lo cual garan-
tiza la 6ptima administracion de la empresa y
dirigir de la mejor manera el fondo concursable
de Capital Semilla segin el plan de inversion
entregado al finalizar el curso.

Las capacitaciones en Desarrollo y Gestién Em-
presarial que ofrece AMPYME a los emprend-
edores panamefios presenta grandes ventajas
para su crecimiento y éxito. Esta formacion
proporciona herramientas y conocimientos
fundamentales para la gestién efectiva de sus
negocios, permitiéndoles tomar decisiones es-
tratégicas y alcanzar un mayor nivel de compet-
itividad en el mercado.

Ademds, la capacitacion en Desarrollo vy
Gestién Empresarial les brinda la oportunidad
de adquirir habilidades especificas en areas
clave como finanzas, marketing, recursos hu-
manos y planificacion estratégica. Esto les
permite optimizar sus operaciones, identificar
oportunidades de crecimiento y maximizar su
rentabilidad. Asimismo, la capacitacion fomen-
ta las redes de trabajo y la colaboracion entre
emprendedores, creando un ambiente propicio
para el intercambio de ideas y experiencias.
En resumen, la capacitacion en Desarrollo y
Gestién Empresarial de AMPYME es una herra-
mienta invaluable para potenciar panamefios y
llevar sus negocios al siguiente el desarrollo de
los emprendedores nivel.”
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CAPACITACIONES POR REGIOMALES ¥ POR SEXO
1 DE OCTUBRE 2022 AL 31 OCTUBRE 2023

REGIOMALES DE AMPYME CAPACITADOS FEMENING % | MASCULING 8
DARIEN 10 5| 50% 5| S0%
COLON 65 15| 23% s0| 7T%
CHIRIQUI 160 100| 62% 60 38%
PANAMA DESTE 54 20| 63% 34| 3%
LOS SANTOS 85 35| 57% 60| 4%
SAN MIGUELITO 235 135| 63% 00| 37%
BARD 20 10| 50% 10| 50%
COMARCA NGABE BUGLE a0 15| 52% 25| 48%
HERRERA 67 32| 63% 5| 3w
VERAGUAS 150 B0| BO% 90| 409
COCLE 55 40| 73% 15| 27%
BOCAS DEL TORO 50 25| S50% 25| s0%
PANAMA CENTRO 335 150 45% 185 55%
TOTAL DE CAPACITADOS 1336 624 48% 694 | 52%

En el cuadro presentado, se puede apreciar que Cambia Tu Vida y en esta accién, el gobierno se
en los principales programas y proyectos que compromete a impulsar y apoyar el emprendi-
maneja Ampyme en apoyo a los emprendedo- miento de las mujeres y los jévenes con programas
res, asi como a los micros, pequefios y medianos  tales como Capital Semilla.

empresarios. Esta accion funciona bajo el nombre

.
!

i A
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES:

OBJETIVO

FomentarlosProgramasyProyectosdeinversion
institucional, interinstitucional y de fuentes
cooperantes nacionales e internacionales, no
reembolsables para el fortalecimiento de la
Micro, Pequena y Mediana Empresa
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FUNCIONES

* Elaborar y establecer normas y procedimientos
para la ejecucién de programas y proyectos para
el fortalecimiento de la micro, pequefia y mediana
empresa.

¢ Coordinar la logistica y ejecucién de los progra-
mas y proyectos a nivel nacional.

* Registro y archivo de los documentos de progra-
mas y proyectos de elaboracién institucional, inte-
rinstitucional y de fuentes cooperantes nacionales e
internacionales.

* Clasificar los programas y proyectos de acuerdo
al sector y las necesidades estratégicas a complacer
de la poblacién.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

Tituba de la charla o evento

Institucion

Impacto

“Imvestigacidn del Mar Profundo v sus implicationes a la | BID 512
I3 de enero Economia Azul” participanies
8 de febrero | "Lanzamiento de Chequeo Digital 2.07 BiD ::rtlclpanm
CAPATEC 50
9defebrero | Veranito CAPATEC participantbes
MASHAW 274
14 de febrero | Israel 360 participantes
CAPAC 135
15 de febrero | Construweek 2023 participantes
CILAC +1200
16 de febrere | Ecommerce Day participantes
27 de febrerg | Plan Tech: Planeando las ciudades del futuro BiE 350
participantes
) - Universidad %0
3 de marzo Feria de Emprendimiento Americana participantes
Del 7y & de ; . MITRADEL 75
marzo Transfarmacidn Digital participantes
9 de marzo Eco-Reto 2023 OEA +200
participantes
14 de marzo WVisidn 2023: Retos econdmicos para Panamd después de la | caap | 766
Crisis v en |a vispera de un afio electoral. participantes
Banco General 32
22 de marzo | Capacitacidn en Gestidn Empresarial participantes
SEMNADIS 25
24 de marzo | Encuentra Nacional de Jovenes Ciegos participantes
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BID-LAB 3B
27 de marzo | Ciberseguridad y Pymes participantes
' I 5000
Del283130 | ¢ o cOMER, EXPO TURISMO Y EXPO LOGISTICA 2023 canp +
de marzo participantes
Igualdad de género e impuestos: revelando los sesgos BID 320
30 de marzo ——— participantes
500
31 de marzo | Expo Café participantes
BID-LAR 24
i z i
31 de marzo | Lanzamiento: Centro de Operaciones de Cberseguridad participantes
4 de abril E-TAMNEK [SESION WORLD CAFE) INNCVATE Fundacidn Liberty 45
ENTREFREMELIRSHIF 2023. participantes
19 de abril y Fundacign John | +3000
24 de julio Panamé Lidara Pl participantes
MICULTURA
20 de abril FORDQ ECONDMIA CREATIVA +luFI|:!
participantes
21de abril | “Hemofilia en Positivo Tour Panam4™ Hemoflia en Pasitivo | 72
participantes
21 de abeil Panel “Conclentizacitn sobre CIBERSEGURIDAD en nifios v | CAPATEC 55
adolescentes participantes
AMPYME [/ EMB. | 250
Del 24 al 28 Semana Educacién Financiera MEXICO participantes
de abril
SNFE 31
24 de abril Taller para gestion PYMES participantes
25 de abril Taller Programas TD de MIFYMES en contexto post pandemia o 134
€ post pa participantes
SEMNADIES 23
26 de abril Gestion de Riesgos v Discapacidad participantes
26de abril | Lanzamiento de Escalatén 2023 scala Latam 65
participantes
. . . . CAF 150
4 de mayo Inclusion Financiera y Equidad de Género participantes
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Universidad Hosana | 100
& de mayo De la ldea al Megocio participantes
Del 11 v 12 | Disloge de Ao Nivel Unidn Europea Panamd | | MIRE-SME-MICI 45
de mayo Financlamienio de la Transicién Energética participantes
11 dem Conversatono jivenas afro v tecnologia A 32
e Y participantes
. . CClap 24
18de mayo | Radiografia del mercado laboral participantes
P . CClap 35
18 de mayo | PYMES, Planificacion v riesgo participantes
15 de mayo Sesion imtroductoria al PRODEM DEEI BID 220 .
participantes
3 IEBS Digital School 1300
25demayo | Turistech Day participantes
35 dem Mejorando el Capital Humano Emprendedor BID 25
& mayo ejorando el Ca WMmang participantes
31 de mayo Atrévete a Conocerme SERTV lﬂﬂ_ .
participantes
2dejunic | Lanzamiento piloto Viouchers para Chequeo Digital 2.0 me 120
P P o participantes
6B v 15 de AROQC 30
P I I EA
junio ropledad Intelectual para BMYPES participantes
Dl 7 al 9 de | CONTRUYEMNDO UMW ECOSISTEMA FINTECH PARA LA | BID B2
Junio INCLUSION FINANCIERA' participantes
L - , , . CAF 320
20 de junio La importancia de un liderazgo inspirador™ participantes
Del 10 al 12 | Re-conectandome: Programa de autoconocimiento para | Scala Latam &0
de julio BMpresas participantes
CAPATEC B2
13dejulic | Tech & Greet, Nuestras Leyes y La Innovacion, participantes
Del 18 al 20 . , ) PPPAmMericas +300
d julic Congreso Alianzas Publico Privadas en América Latina participantes
20 de julio DESARROLLO DEL MERCADOD DE MICROSEGUROS EM | REDPAMIF 45
CENTROAMERICA participantes
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26 de julio CONSTRUYENDO NEGDCIDS CONSCIENTES Febs Hﬂ.
participantes
CAPATEC a5
" . .
27 de julio Chat GTP, un aliado estratégico para e empresa participantes
PROPAMAMA 50
15 de agosto | PROM-Perd participantes
21 al 25 de Pitch-Day Academy of | 40 N
agosto Entrepreneurs participantes
BID 13
22 de agosto | Taller PYMES y CTI participantes
23 de agosto | Lanzamiento Oficial del IV Informe de Panama, jcuéntame! CLlAP 35
participantes
. BID a0
30 de agosto | Desarrollo Orientado al Transporte participantes
5 de | DISENO PARA UNA ECONOMIA CIRCULAR Cémo disefiar | UTP 230
septismbre provectos circulares y resillientes participantes
de participantes
septiembre | Resources for Start-up Companies and organization of SMEs
Del 20 al 21 DIGERF +500
de Didlogo de la OMPI sobre 1A generativa y FI participantes
septiembre
Del 25 al 26 APANAC +300
de Congreso Macional de Ciencia y Tecnologia participantes
septiembre
2B de APROCHIPA +100
. APROWEEK 2023-DE EMPRENDEDOR A EMPRESARIO .
septiembre participantes
1 de Mormativa de la facturacidn electrdnica y su regulacion fiscal e = L
octubre participantes
Del 16 al 17 REDPAMIF - SMB 250
de octubre Didlogo Reglonal de Politicas para el Sector Financiero participantes
13 de Regional  Panamd | 125
I | irmi B
octubre ntercolegial de Emprendimients Panama Deste Ceste participantes
13 de | taller OCDE sobre informalidad empresarial Paraguay - | OCDE a0
nowviembre Panama participantes
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FCODS 120
26 de julio CONSTRUYENDD NEGOCIOS CONSCIENTES
participantes
- , . CAPATEC s
27 de julio Chat GTF, un aliada estratégico para tu empresa participantes
. PROPANAMA 50
15 de agosto | PROM-Peru participantes
| | !
21 al 25 de Pitch-Day Academy of a0
agosto Entrepreneurs participantes
| BID 13
22 de agosto | Taller PYMES v CTI participonmbes
23 de agosto | Lanzamiento Oficial del IV Informe de Panamd, icuéntamel CLIAp 35
o participantes
BID 20
30 de agosta | Desarrallo Orientado al Transporte participantes
5 de | DISEND PARA UNA ECONOMIA CIRCULAR Cémo disefiar | UTP 220
septiembre | proyectos circulares y resilientes participantbes
de participantes
septiembre Resaurces for Start-up Companles and organization of SMEs
Del 20 al 21 DIGERPI +500
de Didlogo de la OMP1 sabre 1A generativa y Pl participantes
septiembre
Del 25 al 26 APAMNAC <400
de Congreso Nacional de Ciencia v Tecnologia participanbes
septiembre
+
28 . de APROWEEK 2023-DE EMPREMDEDOR A EMPRESARID AFROCHIPA lﬂ:.l .
septiembre participantes
8 e Mormativa de la facturacion electrdnica v su regulacidn fiscal el s .
octubre participantes
::Iu:'ti::ei? Didlogo Regional de Politicas para el Sector Financiero REDPAMIF - SNB ;:::mpa“m
19 de || taalal e Excaovansdimiiantc Panamd © | Regional  Panamd 125
octubre Oeste participantes
13 de | taller OCDE sobre informalidad empresarial Paraguay - | OCDE an
noviembre Panamsd participanies
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13 de | "La modernizaciénm China y el desarrclla econdmico de alta | APROCHIPA 45
noviembre calidad™ participantes
14 de CCIAR 150
noviembre Congreso Emprendimiento participantes
15 de | Difusién de la Consulta Pdblica de la Takonomia de Finanzas | MEF - MICI 110
noviermbire Sostenibles de Panama participantes
15 de | Making independent work guality work: solutions and | BID 50
noviembre innovations for new forms of employment participantes
16 di uTpe 230
noviembre Foro de Economia Plateada participantes
1E di BAiCLltura 18
noviembre 14 para Industrias Creativas participantes
29 de | Tecnologias innovadoras digitales en apoyo a la participacin | CEPAL 367
noviembre de las pymes en ¢l comercio [electrénico) internacional participantes
Del 29 al 30 APEX 120

de COMEXPORT participantes
nowiembre

AlG; Autaridad de Innovackén Gubsemamental

APEY- Asociacidn Panamedia de Exportadones

APROCHIPA: Asociacion de Profesionales Chino-Panamefios

BID: Banco Interamencans de Desarnalla

BID-LAR: Laboratorio de Inngwaciin del Grups Banco Interamericana de Desarrollo
CAF: Corporacidn Andina de Fomento

CAMCHI: Cdmara de comeercio de Chirigui.

CAPATEC: Cimars Panamedia de Tecnologis

COWP; Camara de Comercia, Indusiria y Agriculiura de Pamama

CENPROMYPE: Centro Reglonal de Promocidn de la Micro y Pequefta Empresa
CEPAL: Comisidn Econdmica para Amiérica Latina y ol Caribe

CILAL: Foro Ablerto de Chencias de América Latina y &l Casibe

DHGERPIL: Direccidn General de Progiedad Intelectual

HGERFI: Direccidn General de Propledad Intelectual

FO0S: Fundacidn Ciudad Del Saber

MEF: Ministero de Economia y Finanzas

RUICE: Mimisterio de Comercio & Industrias

Ml utura: Miniterio de Culura

MIRE: Ministenio de Relaciones Extenions

OCDE: Organizacidn para la Cooperackin y el Desarrolke Econdmicas

QEA: Organizacidn de Estados Americancs

PROPANAMA: Apencia Gubsmamental para la Pramocidn de [a oferta exportadera de Panamd
REDPAMIF: Red Pansmeds de Microfinanzas de Panami
SEMADEG: hecretaria Macignal de Discapacid ad

SERTV: Secretaria Nacomnsl de Radio v Televisdn

SMB: Superintendencia Nacional de Bangos

UNESCO: Organizacidn de las Maciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
UTP: Universdad Tecnologics de Panam
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GEM

El Estudio Global de Emprendimiento (GEM) en
Panama reveld importantes resultados que des-
tacan el papel fundamental de la Autoridad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) en
el fomento del emprendimiento y el desarrollo del
sector empresarial en el pais.

El GEM, realizado por la Fundacién Ciudad del
Saber en colaboracién con el Instituto de Estudios
Superiores de Administracion (IESA) y la AMPYME,
evalué el emprendimiento en Panama en compa-
racion con mas de 70 paises del mundo. Los resul-
tados obtenidos proporcionan indicadores claves
para el disefio de programas, proyectos y politicas
publicas que impulsan el emprendimiento y contri-
buyen al crecimiento econdmico del pais.

La AMPYME apoyd un papel fundamental en el
éxito del emprendimiento en Panam3, brindando
respaldo y apoyo a los emprendedores y empre-

e ———— ——
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sarios a través de sus programas y capacitaciones.
Segun testimonios de beneficiarios, la AMPYME
ha sido clave en el fortalecimiento de negocios,
generacion de empleo y apertura de oportuni-
dades de crecimiento tanto a nivel nacional como
internacional.

Funnel de emprendimiento Gltimos 3 afios revela
que La tasa de emprendedores nacientes cae 4pp,
sin embargo, los niveles de supervivencia (empre-
sarios nuevos) se incrementan significativamente
+28ppa pesar de la situacion econdmica actual del
pais.

Comparativamente con América Latina Panama
esta ubicado en el 3er lugar de los paises que mas
emprenden y en el primero entre los paises de
ingresos altos con 28 puntos, seguidos de Chile
y Uruguay con 27 y 26 puntos respectivamente,
también ocupa el primer lugar en emprendimien-
tos dirigidos por mujeres.




CHEQUEO DIGITAL 2.0

La Ampyme, Consejo Nacional de Competitividad y
El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) imple-
mentan un test en linea que permite conocer el nivel
de madurezdigitalde tu empresa y abarca, a través
de diversas preguntas, ocho aspectos del negocio;

* Tecnologia y habilidades digitales
® Cultura 'y liderazgo

® Personas y organizacion

* Comunicaciones

* Productos e innovacién

* Procesos

* Datos y analitica

e Estrategias y transformacion digital

Su objetivo es identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que tiene determinada
empresa antes de digitalizarse. Su razén de ser es

que las empresas méas pequefas conozcan en qué
estado se encuentran con respecto a la transforma-
cién digital y tomen acciones para lograr la adecua-
cion requerida. La plataforma ofrece a las més de
1300 empresas impactadas un reporte del estado
de adopcion tecnoldgica y habilidades digitales
de la empresa, les brinda recomendaciones perso-
nalizadas para que aumente su nivel de adopcion
tecnoldgica y mejore sus habilidades digitales para
mejorar dicha situacion. Todo con la idea de que au-
menten su nivel de competitividad.

Veinte empresas con mejor nivel de transformacion
digital obtuvieron certificados digitales (Boucher)
para ser canjeados por asesorias y servicios de trans-
formacion digital de hasta B/ 1,000 (mil balboas),
adlicional todas las empresas impactadas cuentan
con més de 600 cursos gratuitos en Aprendedigi-
tal.ampyme.gob.pa para ayudar en su capacitacion
constante en el tema.

‘.'i"
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CONGRESOS Y EVENTOS DE CAPACITACION
CONTINUA

Ampyme cumpliendo con su plan estratégico, co-
laboré con aliados estratégicos en eventos de alto

impacto que suministraron valiosa informacién a
empresarios del sector MYPE como a emprende-
dores interesados en temas de innovacién empre-
sarial, nuevos conceptos de mercados, oportuni-
dades que ofrece la tecnologia a los negocios, etc.

Alado E'_1I;r.i_|1_|;"“icq_:| Fischa Charla o evEnto Impacto
LIBERR Cada 2 lunes 280 personas
de Agostoa | Webinarios para emprendedores
Octubre |
BlD =LAB Del 25 de 25 personas
marzo al 11 de | La transformacidn digital de las mipymes rurales
abril
Del 19 de 12 persana
mavo al 4 de certificacién  de  Desarrollador  de  Ecosistemas  de pe :
¥ya Emprendimiento & Innovacidn
agosto |
23al27de | semana de Conocimiento Academia BID 2023 +2000
octubre pErsonas
PRICING INSTITUTE 4 a! 6de B e in Commaen 328 personas
septiembre
9de octubre | "Cdmo Captar mds valor v uso de redes soclales 2023 127 personas
;ﬂrﬂ\l_ﬂ s‘ sma De marzo a Desarrolls Empresarial en zonas costeras, en el provincias 390 personas
u LCEIng septiembre | centrales
Voces Vitales Del 5 junio al | Programa de Mentoria y Empoderamiento Econdmico de la | 50 personas
28 de julio Mujer
MAHA, 5.4 Del 7 al & de 5000
=re EXMA PANAMA 2023 *
Junlo personas
II;IE::E' Serious 16 de mayo fermacion exclusives para lideres empresariales 75 parsonas
& de Los secretos para la correcta Negodacién y Resolucidn de | 75 personas
PIPC De junic a Potenciando tus oportunidades de negocio 100 personas
Agasio |
Toy no Toy S.A. Del 24 de julic | ©OMe presentar tu emprendimiento a inversionistas, sin | 50 personas
al 4 de agosto miedo al éxito
GPF WORLDWIDE, | Del5al®de | pyanos Panameias para el Mundo 40 personas
54, jumicy |
Fundacién 19 de octubre | EMErendimiento para personas con discapacidad 100 personas
Inelusiva
Puertas Ablertas Del 3 de julio 200 parsonas
al1de Cultura Emprendedora
septiembre |
FCDS Demayoa | canal de Empresarias 50 personas
novlembre |
. _— Impacto
Anvual Monitor Global de Emprendimienta Nacional
CAPATEC Una vez al mes | [esayuno Capatec F00 personas
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SEMANA GLOBAL DE EMPRENDIMIENTO
(SGE) 2022

La Semana Mundial del Emprendimiento: un evento
global que impulsa el emprendimiento en Panama
La Semana Mundial del Emprendimiento (SGE) es
un evento global donde participan 180 paises cada
ano en noviembre. Este ano, la SGE se celebrd del
13 al 18 de noviembre, y Panama volvié a ser uno
de los paises anfitriones que se suman a la iniciativa
creada desde el 2008. La SGE es una celebracion
del espiritu emprendedor y el impacto positivo que
tiene en la economia y la sociedad. El evento ofrece
una amplia gama de actividades, desde talleres y
conferencias hasta concursos y eventos de networ-
king.

La participacion de Panamé en la SGE es importante
por varios motivos. Contribuye a promover la cultu-
ra emprendedora en el pais, ofrece oportunidades
a los emprendedores panamefios para conectarse
con otros emprendedores y empresarios para ob-
tener apoyo en sus proyectos y ayuda a visibilizar el
impacto positivo del emprendimiento en la econo-
mia y la sociedad panamefia.

AMPYME ha ido sumando apoyo de aliados estra-
tégicos como lider del ecosistema emprendedor

sumando en esta ocasion a 40 instituciones, empre-
sas y organizaciones que realizaron sus actividades
individuales o en conjunto con la AMPYME.

El evento en Panama impacto a mas de 12000
personas este afio pese a las dificultades de
movilidad que atravesé el pais en el mes de
noviembre, sin embargo, el impacto a media-
no plazo es de gran importancia dado que con
cada participacion de Panamé en la SGE se logra
un aumento del nimero de emprendimientos
ya que inspira a las personas a emprender al
mostrarles las oportunidades que ofrece el em-
prendimiento. Se les proporciona herramientas
y el apoyo para el desarrollo empresarial lo que
aumentar sus probabilidades de éxito.

La SGE contribuye a mejorar las habilidades y
el conocimiento empresarial de los emprend-
edores panamefios de varias maneras ya que
ek evento ofrece una amplia gama de talleres
y conferencias que pueden ayudar a los em-
prendedores a desarrollar sus habilidades em-
presariales y les permite conectarse con otros
emprendedores y mentores, lo que puede
ayudarlos a aprender de las experiencias de los
demas. El evento ayuda a visibilizar y conectar
los emprendimientos panamefos ante inver-
sores potenciales.

AMPYME

AUTORDAD DE LA MICRD,
PEQUERA Y MEDIAMA EMPRESA

"o

IPUBLICA DE PANAMA

— SR P IRk
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DIRECCION DE SERVICIOS FINANCIEROS

OBJETIVO:

Con el fin de promover la oferta de productos y
servicios financieros y fortalecer los servicios de
micro finanzas en el mercado local brindando
financiamiento a pequefias y microempresas,
la gerencia administra los siguientes fondos
presupuestales:

e Fondo de Capital Semilla

e Fondo de Microcrédito
e Fondo de Garantias
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Al cierre del ailo 2023 la Direccién de Servicios
Financieros concluye con éxito sus programas
de Servicios Financieros con los indicadores mas
relevantes asi:

* Ejecucion de los programas de Inversion Fon-
dos Capital Semilla, Microcrédito y Garantias en un
99.71% en total.

* El Fondo de Capital Semilla impacté a nivel de la
economia local en el afio 2023 a mas de 1,452 be-
neficiarios, familias y colaboradores a nivel nacional.

* En cuanto a la brecha de género y equidad territo-
rial, la Inversion del Fondo de Capital Semilla cumplié
con el objetivo de género y de equidad territorial,
dado que el 57% fue hacia negocio liderados por
mujeres, y el 72% fue distribuido fuera de la provin-
cia de Panam3, lo que favorecié a los sectores rurales
en beneficio de todo el pais.

* El Fondo de Microcrédito administrado median-
te un fideicomiso, a cargo de la empresa Icaza
Trust Corporation como fiduciaria sustituta desde
marzo 2021 por tres anos de contrato, ha cumplido
su tercer y Ultimo afio alcanzando una colocacion
del Patrimonio Fideicomitido financiando a Entida-
des de Financiamiento (EFIN) como banca de primer
piso por un monto en el 2023 hasta 31 oct. 2023
de B/15 millones e incrementando particularmente
la participacion de Cooperativas en dicha cartera,

Estrategia de la AMPYME para llegar a méas secto-
res Rurales y vulnerables, pasando de solo tener una
cooperativa ahora cuenta con 10 cooperativas aso-
ciadas, financiadas con dicho Fondo, disminuyéndo-
se la tasa promedio de interés sobre saldo a 16.97% ;
impactando al objetivo de equidad y disminucién de
la brecha territorial, al financiar a las microempresas
rurales beneficiadas con dichos microcréditos.

* En el aspecto de Control, se logro la contratacion
para la auditoria externa de la gestién del Fideico-
miso del periodo enero-diciembre 2022 por parte
de la firma de auditores, E&A Pérez y Asociados por
segundo afio consecutivo, con la diferencia que la
contratacién y pago saldré del Fondo Fideicomiti-
do y no del presupuesto de la Ampyme el que fue
ejecutado por los auditores y recibido conforme por
parte de la AMPYME.

* El Fondo de Garantias, que conjuga dos Progra-
mas de Garantias de Banca de Oportunidades co-
locado a agosto (2020-dic.2021) y el de Profipyme
ahora Profimype (2001-2017), ha logrado ser conci-
liado por la Direccién de Servicios Financieros este
afio 2022, en el primer caso con Caja de Ahorros y
Banconal, y en el Segundo con las EFIN adscritas al
programa, el estatus de las mismas confirmandose
los aproximadamente B/.28 millones y en el segundo
caso los aproximadamente B/5.99 millones, de ga-
rantias emitidas activas a la fecha en cada programa.
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Para mas detalle identificaremos los logros
Fondo por Fondo:

I. FONDO DE CAPITAL SEMILLA
A.1 Acuerdos Especificos tramitados

* Se han tramitado dos Acuerdos Especificos que
cuentan con las autorizaciones del Comité Direc-
tivo y Refrendo de la Contraloria que permite ali-
mentar el flujo del Fondo proveniente de las parti-
das presupuestarias del afio 2023:

1. Acuerdo Especifico # 4 con un monto de
B/ 3934,752.00 aprobados para presupuesto
2023 y ya ingresados a la cuenta de Capital Se-
milla de la Caja de Ahorros el 20 de abril 2023. El
cual se ha ejecutado en 100%. Impactando a tan-
tas personas, como se aprecia en los cuadros y
gréficas adjuntas (A3)

2. Acuerdo Especifico #5 con un monto de
B/. 900,000.00.

El fondo ya esté en ordenacién de pago a ser trans-
ferido a la cuenta madre del Fondo de Capital Se-
milla en la Caja de Ahorros. Este monto impactara
a otros 450 emprendedores y micros empresas a
lo largo y ancho de la nacién.

A.2 Acciones Realizadas

1. Beneficiar a un grupo de capacitados en
el afio 2022 con el cheque 000200912 por
B/. 223,932.21 por recompra, acreditado el 6
enero 2023.

2. De ese monto se reservd B/.60,000
para Convocatoria Concurso 01 Chiriqui y
B/. 60,000 para Convocatoria Concurso
02 Feria de La Chorrera ambos publica-
dos  enero 2023. Reservar en el Fondo di-
sponible B/. 1,600 de comisiéon del Proto-
colo # 10 del 2021, que el Banco adn no ha
debitado de la cuenta madre de la AMPYME.
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3. Preparar lanzamiento de primera Convoca-
toria de Concurso 2023 en Provincia Chiriqui,
Recepciéon de interesados en la Feria de las
Flores de Boquete del Jueves 12 al domingo
15 de enero 2023. (Sector Agropecuario). Se
mandaron 750 formularios para David, Baru.

4. Se prepard la segunda convocatoria para la
provincia Panama Oeste, Feria Internacional
de Chorrera 25 de enero 2023. (Sector Agro.).

5. Se present6 ante el Comité Directivo del 24
de enero 2023 aprobacién del Acuerdo Espe-
cifico #4 para ejecutar Presupuesto 2023.

6. Se gestiond el concurso N.2023-03 Herrera,
dirigido a emprendedores del sector Comer-
cio. (Recepcion de solicitudes Feria Azuero
Fest, 4 febrero 2023).

.



7. Se N.2023-04

gestiond el
Chiriqui-Servicio (Recepcién de solicitudes en
la Feria de David del 16 al 18 de marzo 2023).

concurso

8. Se gestiond el Concurso N.2023-05 Azuero
Agro emprendedores (Granos - Recepcion de
solicitudes en Regionales AMPYME Herrera y
Los Santos el 28 de marzo)

9. Se gestiond el Concurso N.2023-06 Azuero
(Recepcién de solicitudes en Feria de Azuero,
Local Ampyme el 27 de abril.

10. Se convocd el concurso N.2023-07 Veraguas
Artesanias,12 de julio.

11. Se convocd el concurso N.2023-08 Veraguas
para productores de granos, 13 de julio 2023.

12. Se convocd el Concurso N.2023-09 Coclé
para productores de granos, 13 de julio 2023.

13. Se convocé el concurso N.2023-10 Darién
para productores de granos, 13 de julio 2023.

14. Se convocd el concurso N.2023-11 Herrera,
todas las actividades, 11 octubre 2023.

15. Se revisaron los expedientes de los Capital-
es Semillas entregados en la Regional Panama

Centro desde julio 2019 a diciembre de 2022.
Escaneados y Archivados de forma digital.

16. Se generd y tramitaron las cartas de ad-
judicacién y levantamiento para completar
los 1,452 Beneficiarios con los fondos del
Acuerdo Especifico #4 habiéndose cumplido
los requisitos y el proceso previo.

57



REGIONAL CANTIDAD

BOCAS DEL TORD 6

COCLE 15

COLON 44

DARIEN 13

CHIRIQUI-DAVID 133

EMBERA 25

HERRERA 212

LOS SANTOS 116

NGSRBE- BUGLE 26

PANAMA CENTRO 414

PANAMA ESTE 29

PANAMA OESTE 165

VERAGUAS 165 ——
AMPYME

TOTAL GENERAL 1363

TOTAL DE BENEFICIARIOS DE
CAPITAL SEMILLA POR REGIONAL
(Enero - Nov. 2023)
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Regional Mujer Hombre
BOCAS DELTORO 2 4
COCLE 10 5
COLON 35 9
DARIEN 2 11
CHIRIQUI-DAVID 67 66
EMBERA 10 15
HERRERA 49 113
LOS SANTOS 57 59
NGOBE BUGLE 17 g
PANAMA CENTRO 281 133
PANAMA ESTE 19 10
PANAMA OESTE 80 85
VERAGUAS 56 69
TOTAL GENERAL 775 588

BENEFICIARIOS DE CAPITAL SEMILLA POR
GENERO Y REGIONAL (Ene.-Nov.2023)
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BENEFICIARIOS DE CAPITAL SEMILLA POR PORCENTAJE DE GENERO POR REGIONAL

Ene.-nowv. 2023
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Il. FONDO DE MICROCREDITO

A. LOGROS DEL FONDO DE FINANCIAMIEN-
TO DE MICROCREDITO PARA LAS MYPES
A TRAVES DEL FIDEICOMISO FIDEMICRO
PANAMA

En tramite la Adenda No. 1 prorrogando un periodo
Unico adicional de 3 afios, el contrato No. 001-2020
del Fideicomiso para el microcrédito en Panama. En
la fiscalizacion de la Contraloria General de la Repu-
blica. Para que el Fiduciario pueda continuar admi-
nistrando y gestionando el patrimonio fideicomiso
denominado FIDEMICRO- PANAMA FP 20-209,
bajo las mismas premisas, criterios, términos y con-
diciones establecidos en el Contrato inicial No. 001-
2020.

Por iniciar, Auditoria externa correspondiente al afio
2022 del Fideicomiso para el Microcrédito FIDE-
MICRO-PANAMA a través de la firma E&A Pérez
y Asociados, mediante el Aviso de Operaciéon No.
8-785-31-2022-574286979. El objetivo es auditar la
administracion, gestion y disposicién de los recur-
sos que formen parte del patrimonio del Fondo de
Financiamiento de Microcrédito para las MYPES de
la AMPYME consignados en el Fideicomiso FIDEMI-
CRO PANAMA en el periodo comprendido entre el
01 de enero y el 31 de diciembre de 2022.

La Ampyme como fideicomitente y el Fiduciario
I T.C. han realizado conjuntamente giras de trabajo
para promover el programa Fidemicro- Panama.
Se han visitado casi todas las provincias y comarcas
del pais, incluyendo areas de dificil acceso o remo-
tas donde no hay servicios basicos ni carreteras de
acceso. También se han visitado &reas urbanas en la
capital y en el interior del pais.

Entre las giras realizadas por el fiduciario se encuen-
tran las siguientes:

1. La Peninsula de Azuero

2. Gira a Capira

3. Bocas del Toro y Chiriqui

4. Coclé, Los Santos, Herrera, Veraguas y Comarcas.
La iniciativa de visitar estas regiones ha tenido un
impacto positivo en la mejora de los indicadores del
programa. Estas visitas han fomentado la participa-
cion de las EFINES en el programa, especialmente

en areas rurales, para brindar servicios a la comuni-

dad.

La composicion del Patrimonio Fiduciario al
31 de octubre del 2023
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La tasa efectiva promedio al consumidor fi-
nal en el afio 2023 ha bajado al 16%, lo cual
es la mas baja en la historia del Fideicomiso,
en un momento en que las tasas internacio-
nales estan en un nivel alto.

Promedes de Tasa de Inferés 2 Benehcianios Finales

El Fideicomiso para el Microcrédito ha sido
auto sostenible. Actualmente aho 2023,
han entrado ingresos de 01 de enero al 31
agosto por un monto de B/. 463,413.76
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Préstamos desembolsados efectuados desde el
01 de enero al 31 de octubre de 2023.
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En los dltimos meses se han incorporado 10
cooperativas como Entidades Financieras
(EFIN), lo que ha permitido que la tasa de
interés a los beneficiarios finales que son los
empresarios y productores, se ubique en un
16%.

Las Entidades Financieras (EFIN), también han
recibido beneficios al facilitarles el acceso al
Fondo, y la consecucién de recursos bajo las
expectativas del programa, para realizar su la-
bor de intermediacion financiera. Los informes
Financieros y de Gestion, reflejan que, al 31
de octubre de 2023, se han realizado treinta y
seis (36) desembolsos, distribuido en veintitrés
(23) entidades financieras (EFIN) identidades
de la siguiente manera:

e Trece (13) Financieras,

e Un (1) Banco de Licencia General,

® Una (1) Caja Rural y

® Ocho (8) Cooperativas de Ahorro y Crédito y

Servicios Mdltiples.

Con estas colocaciones, se ha logrado llegar
a las diez (10) provincias, conformado una red
en todo el territorio nacional, con presencia en
areas urbanas y rurales. De esta manera, se ha
logrado un alto impacto y alcance en el desar-
rollo del objetivo social del programa.
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Se observa que los desembolsos a beneficia-
rio finales por provincia el mayor nimero de
desembolsos de créditos fue Chiriqui, con un
total de 494, Panama con 477, representan-
do 23% cada uno, y Panamé Oeste con 240
desembolsos 11% respectivamente.



ll. FONDO DE GARANTIA
LOGROS DEL FONDO DEL FONDO DE
GARANTIAS PARA EMPRENDEDORES,

MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS GESTIONES
PARA DEPURAR

A.J. GARANTIAS ACTIVAS PROFIPYME

Durante el periodo 2022-2023 se llevd a cabo la
revision total de la cartera de garantias con el pro-
pdsito de establecer por primera vez el monto real
disponible en reserva para avalar nuevos créditos
bajo el programa PROFIMYPE. Esta tarea se ex-
tendié por varios meses y requirié de una intensa
labor de seguimiento. Como resultado, de los B/.
10,229,384.90 en reserva garantizando créditos al
sector de la micro y pequefa empresa, se recibié
notificacion de liberacién de B/. 4,233,426.43 por
préstamos ya cancelados, manteniéndose un total
de B/ 5,995,958.47 en reserva, casi en su totalidad
(93%) respaldando préstamos del BDA como lo
muestra el siguiente cuadro:
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El programa Banca MYPE (PROFIMYPE) contaria
con una disponibilidad de Aprox. 22MM en el CUT
para nuevas garantias. Informe enviado con Memo
DGC 01 2023 el 040123. Se podria liberar B/.5.56
millones adicionales terminando de conciliar y dar
de baja las garantias del Banco de Desarrollo Agro-
pecuario.

Existe una Barrera para esta reactivacién de nuevas
garantias con los (22 millones de balboas) disponi-
bles, y es la falta de Estructura Tecnolégica que per-
mita la interaccién necesaria entre actores, data de
las EFINES y garantizar la seguridad cibernética de
esos datos.

A.2 Programa Banca de Oportunidades

Este programa fue lanzado en el mes de agos-
to de 2020, con el propésito de apoyar el
emprendimiento y a micro empresas en em-
prendimiento y en etapa de reinvencién como
consecuencia de los efectos de la pandemia
COVID 19. Este programa tenia como objetivo
facilitar el acceso a créditos blandos de hasta
B/. 5,000.00, tasas de interés muy por debajo
de la oferta de mercado para este segmento y
plazos de hasta 7 afos, lo que fue posible sélo
con el apoyo de la banca estatal.

Durante el periodo 2022-2023 se llevé a cabo
la asignacién de B/.35 millones del Fideicom-
iso de Estimulo Bancario al programa Banca
de Oportunidades con el objetivo de hacer
mas eficiente la respuesta de la Ampyme, me-
diante la simplificacion de procesos de pagos
y la disposicién de fondos; esto conllevé a un
trabajo conjunto con el Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF) y la fiduciaria para la elabo-
raciéon de un Manual de Procedimientos que
estableciera la base de adecuacién de pro-
cesos para el pago de los reclamos que fuesen
presentados. Como resultado, a la fecha se
han pagado 2,006 reclamos, desembolsandose
B/. 4,071,264 a Banco Nacional de Panama vy
B/. 2,851,946 a Caja de Ahorros para un total
de B/. 6,923,209 en un periodo de 4 meses.

El Departamento de Garantias de Crédito, de
acuerdo con lo previsto en el desarrollo del
programa Banca de Oportunidades, ha dedi-
cado sus esfuerzos a atender los reclamos de
créditos irrecuperables logrando los siguientes
resultados:

Corte al 31 de octubre de 2023

ESTATUS DE RECLAMOS | BANCONAL | CAJA DE AHORROS

1,384

Reclamas recibides 2359
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A.3 Programa para el Financiamiento de la
Micro y Pequeifia Empresa (PROFIMYPE)

Este programa nace con la Ampyme en el afio 2001
con el objetivo de fomentar la oferta de préstamos
para apoyar a los emprendedores y a las micro y
pequefias empresas, para el financiamiento de in-
versiones, para la creacion de nuevas empresas y
para expandir o aumentar la productividad de las
empresas ya existentes.

Actualmente, la estructura del programa se
encuentra en una fase de revisién en vistas de ser
reactivado con condiciones que respondan de ma-
nera mas eficiente y adecuada a las demandas del
segmento del mercado y a las EFIN en disposicién
de participar del programa.

Las garantias de este programa, como resulta-
do del esfuerzo de esta administracién, han sido
incluidos como avales de crédito aceptados por la
Superintendencia de Bancos de Panama a través
del Acuerdo 5-2020.

En linea con lo anterior, se trabaja en la elaboracion
del Manual de Garantias de Crédito, el cual forma-
liza los procesos de emision de la carta de garantia,
la atencién del reclamo y el pago del mismo. Este
esfuerzo se ha dado a lo largo del periodo 2023 y
ha exigido el esfuerzo conjunto y continuo del per-
sonal de la Direccidn de Servicios Financieros, el
Departamento de Garantia y Crédito, Direccién de
Finanzas, Oficina de Asesoria Legal y la Contraloria
General de la Nacioén.

En base al conocimiento y la experiencia
derivados de la ejecucion del programa Banca
de Oportunidades, se han iniciado las ges-
tiones al mas alto nivel para la conformacién
de un nuevo fideicomiso para el manejo del
PROFIMYPE cuyo patrimonio B/.13,273,953
inicial serian los recursos disponibles actual-
mente en el Fondo de Garantias. Esta intencién
ya se ha presentado a la Superintendencia de
Bancos de Panam3, el Ministerio de Economia
y Finanzas y al Comité Directivo de Ampyme.
Entre las principales ventajas del manejo de
los recursos del Fondo de Garantias a través
de un fideicomiso, se pueden mencionar los
siguientes:

* Blinda el patrimonio dado en fideicomiso y
asegura el uso del mismo a lo establecido por
el fideicomitente.

e Da flexibilidad para actualizar condi-
ciones mediante reglamentos operativos, o
procesos menos rigidos que una legislacion
presupuestaria.

* Genera confianza al sistema financiero a
través de la transparencia por ser la fiduciaria
un ente regulado por la SBP.

* Atractivo para la cooperacion al sector.

¢ Garantiza la continuidad de iniciativas que
requieren recursos por mas de un periodo
al pasar de un manejo presupuestario a un
manejo financiero.
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SISTEMA NACIONAL DE FOMENTO
EMPRESARIAL

Mediante la Ley No. 33 de 25 de julio de 2000 se
dictaron normas para el desarrollo de la micro, pe-
quefia y mediana empresa, creandose, el Sistema
Nacional de Fomento Empresarial (SNFE) y el Fon-
do de Fomento Empresarial, estableciéndose prin-
cipios fundamentales para su funcionamiento me-
diante la Ley No. 72 de 9 de noviembre de 2009,
reglamentado por el Decreto Ejecutivo No. 126 de
26 de junio de 2010.

El objetivo fundamental del Sistema Nacional de
Fomento Empresarial es fomentar, dinamizar y for-
talecer el sector MIPYME en la Republica de Pana-
ma, area urbana, rural e indigena.

El SNFE est4 conformado por la afiliacién de todos
los actores que apoyan el sector MIPYME como
las entidades bancarias, cooperativas financieras,
organizaciones no gubernamentales, cajas rurales,
entes reguladores de las actividades financieras en
Panamg, instituciones no financieras de apoyo a las
MIPYME y cualquier otra entidad dedicada formal-
mente al fomento de las MIPYMES.

En el aflio 2023 se incorporaron al SNFE los
siguientes actores Financieros:

ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

En el aflio 2023 se incorporaron al SNFE los
siguientes actores No Financieros:

NO FINANCIERAS

2

B Fundacion B Asociacion B Empresa Privada

El Sistema Nacional de Fomento Empresarial
es de gran importancia debido a su papel en
el desarrollo y fortalecimiento de las empresas
en el pais. A través de este sistema, se brin-
da apoyo y servicios especializados a las micro,
pequenas y medianas empresas (MIPYME) con
el objetivo de mejorar sus capacidades hu-
manas, promover el desarrollo de habilidades
empresariales, implementar practicas de ad-
ministracion empresarial mas efectivas, adoptar
nuevas tecnologias y fortalecer las operaciones
de las empresas existentes y nuevas.
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El sistema también se encarga de coordinar y ar-
ticular a todos los actores involucrados en el eco-
sistema de las MIPYME, tanto del sector publico
como del privado. Esto permite generar sinergias y
coordinaciones que optimizan el uso de los recur-
sos disponibles y garantizan que las MIPYME crez-
can en competitividad e innovacion.

Ademas, el Sistema Nacional de Fomento Empre-
sarial busca promover la colaboracion con el sector
privado para impulsar y dinamizar a las MIPYME en
el pais. Esto se logra a través de la prestacién de
servicios de asesoramiento y facilitacion de servi-
cios especializados que propician la mejora conti-
nua de las capacidades empresariales.

ACTIVIDADES REALIZADAS DEL SISTEMA
NACIONAL DE FOMENTO EMPRESARIAL

La Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Em-
presa (Ampyme), a través del Sistema Nacional de
Fomento Empresarial (SNFE), ha llevado a cabo di-
versos simposios y capacitaciones en colaboracion
con las empresas privadas afiliadas al SNFE.

Estas actividades se han realizado sin generar nin-
gun tipo de costo adicional para la institucién, lo
que ha contribuido al fortalecimiento del sector de
las micro, pequefias y medianas empresas (MIPY-
MES).

En este sentido, se realizd un taller gratuito el 24 de
abril de 2023 en el Salén de Gabinete de la Sede
Principal de Ampyme. Este taller tuvo como obje-
tivo beneficiar a las MIPYMES y conté con la parti-
cipacion de 52 asistentes, entre ellos pequefios y
medianos empresarios.
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La empresa SWITCH realizé un taller gratuito
el 22 de marzo de 2023 en el Salén de Mezza-
nine de la Sede Principal de Ampyme. Este tall-
er tuvo como objetivo optimizar el inventario
para maximizar las ganancias de las MIPYMES
y conté con la participacion de 68 asistentes,
entre ellos pequefos y medianos empresarios.
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La empresa Bimbo se ha suscrito al SNFE el 05 d
septiembre de 2023 con un proyecto de sentido
social. El objetivo de este proyecto es proporcionar
apoyo a tres (3) emprendedoras, a quienes Bimbo
dona la primera remesa de productos para que
puedan iniciar con su capital de trabajo y tener un
sustento para sus familias. Es importante destacar
que esta primera remesa serd totalmente gratui-
ta por parte de Bimbo, sin ninglin costo para los
emprendedores. Posteriormente, los emprende-
dores podran adquirir las siguientes remesas a un
costo muy bajo, lo que les permitira tener su propio
empleo.

1 CREMCORE Bars

»

Sgiia |
Mo iend

Credicorp Bank se suscribié al SNFE el 11 de
agosto de 2023 con el objetivo de implementar
un proyecto de crédito dirigido al sector de las
pequefas y medianas empresas. El propdsito
principal de este proyecto es establecer siner-
gias y ofrecer créditos blandos para agilizar la
economia de estas empresas, asi como otorgar
préstamos para capital de trabajo y lineas de
crédito para impulsar sus negocios. Ademas,
CredicorpBank tiene como compromiso dictar
seminarios, talleres y capacitaciones gratuitas
para sus clientes y no clientes, en colaboracién
con AMPYME.
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OBJETIVO:

Planificar, manejar, administrar y controlar los
recursos financieros de la Entidad, conforme
a las politicas, normas y procedimientos
establecidos para el uso y manejo de los
recursos del Estado.

Administrar adecuadamente los recursos
asignados en los  Presupuestos de
Funcionamiento e Inversion.
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Departamentos que la componen:

* Departamento de Presupuesto
¢ Departamento de Contabilidad
¢ Departamento de Tesoreria

La Direccién de Finanzas brinda apoyo a todas las
unidades administrativas de la entidad, a través de
una adecuada ejecucion en coordinacion con los
departamentos que la conforman.

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO

DETALLE PRESUPUESTD %
MODIFICADO DISTRIBUCION
TOTAL 12,806,254.00 100r%
FUNCIOMAMIENTO 5,529,515.00 43.18%
INVERSION 7,276,779.00 55.82%

A la Autoridad de la Micro, Pequefa vy
Mediana Empresa (AMPYME), en la vigencia fis-
cal 2023 se le autorizé un Presupuesto Ley de
B/. 13,504,174.00, que luego de las modifica-
ciones el Presupuesto es de B/. 12,806,294.00.

Distribuido de la siguiente manera:
Funcionamiento B/. 5,529,515.22
corresponde al 43.18%

Inversion B/. 7,276,779.00 que corresponde al
56.82%

que

DISTRIBICION  DEL PRESUPUESTO DE
FUNCIONAMIENTO MOFIFICADO

1. Servicios Personales B/. 3,694,699.00

2. Servicios No personales B/. 1,673,092.00
3. Materiales y Suministros B/. 125,890.00
4. Transferencias Corrientes B/. 35,834.00

Este presupuesto muestra una Ejecucion Presu-
puestaria de B/. 5,049,954.79 que representa
un 91.33%.

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE
INVERSIONES MODIFICADO

1. Fondo de Garantia para Prestamos B/. 0.00
2. Fondo de Capacitacion y Asistencia Tecnica
B/.1,570,378.00

3. Fondo de Micro Crédito B/. 63,037.00

4. Fondo de Capital Semilla B/. 4,845,171.00
5. Ventanilla Unica de Emprendedores
B/.798,193.00

Gracias al buen manejo administrativo,
siempre en un marco de plena trasparencia,
este afio se logré una ejecuciéon presupuestaria

del 96%, cifra pocas veces alcanzada por otras
instituciones del Estado.

AUTORIDAD DE LA MICRO, FECQUERA ¥ MEDLANA EMPRESA,

EMCUICHON PRESPPULSTARIA

PRESUPUESTD INSTITLCIONAL

AL 22 DE DICIEMBRE DE 2023

RESUMEN ] .
i 5 [ L i T i
PRESUPLESTD | ASIGHADO | COMTEMCION % EIECUCION % EIECUCION
DETALLE CORMPROMISOS PAGADD
| MODIFICADD | MODIFICADO | DEL GASTO | ASIGMADG | PAGADD

] TOTALES ﬂ.ﬂ.ﬂl! 12 804 04 Hllli 12,050, 840 H_IHJ’ 104585621 l‘l.l!‘HI
i | AT PCIEE RENUCMSLET 4706 448] 4 TOG 448 56,684 £,335 453 | 92.12%| 3625783 81.32%)
R i i e 1,005,455 3,005,455 0 1,701,733 B4.86%| 1,799,004 76.34%)
3 |MATERLLLES ¥ SUBENIS TROS 155,238 165,228 0 51,714 65.51% 50,030 000
y (MALIPARIA Y ELLIRLYS 133,211 122,211 0 114,584 a4 9% 43 463 Q008
g |TRAMGFERERCIAS LURRIENTES 973,200 Q72,200 0 972,200 100 0% 746,500 000
 |[WOFERERCIASLECATTIAL | saga7sa|  amsagsa o 4,834,752 100.00%| 4,834,752 0.00%
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AUTORIDAD DE LA MICRO, PEQUERIA Y MEDIANA EMPRESA

EIECUCION PRESUPLESTARLA
PRESUPLESTO DE FUNCIONAMIENTO - RESUMEN
AL 22 DE DIOENSBRE DE 2023
RESUMEN
1 I L} d % ? i
PRESUPUESTO | ASIGMADD |COMTENCION % EIECLCION % EJECUCBON
DETALLE COMPROMESDS PAGADD
MODIFICADD | MODIFRCADD | DEL GASTO ASIGHADD PAGADO
TOTALES 558,515 5529,51% 56,684 91.33% 4000786 TRDEN|
p [PERVICIOS PERSONALES 1604699 | 350469 S6684] 350389 94.84%| 2,850,604 B136%
1 [FERVICIOS N0 PERSONALES 1610 | 1snm o] 1A 86.33%) 1,076,513 7453%
3 |MATERIALES Y SUMIMSTROS 125600 12589 0 56,614 S191%| 40670 0.00%
g |TRANSFERENCIAS CORRIENTES 35,834 35,834 0 35,000 97.67%| 35000 0.00%
AUTORIDAD DE LA MICRO, PEQUERA ¥ MEDIANA EMPRESA
EMECUCION PRESUPLESTARILA
PRESUPUESTO DE INVERSION - POR PROGRAMAS
AL 22 DE DICIEMBERE DE 2023
DETALLE POR PROGRAMA
] ] & 5 H I
PRESUPUESTO | ASIGNADO ®EECUCION | PAGADD | % EJECUCION
DETALE MODIEICADO | MODIFICADD | TOMPROMISOS | o aNADO PAGADO
TOTALES 7276779 7276779 7, 96.21% 92.80% |
1 |Garantia pars Préstamos o o o 0.00% 0 0.00%
CAPACITACION ¥ ASISTENCIA L570,378 1,570,378 1,453,410 02.55% 1,156,917 70.60%
2 | TECMICA
Desarrolio de Cultira 264,525 264,525 189,913 71.79% 161,887 BS.74%
2.1 |[Empresarial
Estudio, Anakisis EStadistico,
[lagnostico y Creackin del 170,198 170,198 165,307 97.13% 160,599 97.15%
2.2 | Obssrvatori
Desarrolle de Capaciacin v
2.3 | ncistencia Técrica 1108,120) 1,108,120, 1,084,248 97 85% 231,161 76.66%
Desarrollo de los Certros de
LA |Atencsdn A Las Mipyrmes-SBDC (1] 0 0 o 9 ——
Fortalecimiento de Operdones
de los Actores del Fondo de
2.5 |Fomerno Empresadial y 8,374 B3T4 8,283 9B 91% 3,271 0.00%
Gremibos Emgresariales
Mligymnies
Mejorarmiento Elickencia
2.6 | Operativa para un mejor 19,161 19,161 5,559 T9.54% o 0L 0454
Servicio al Lisuaio
g |Fondode Micro Crédito 63,037 H-JH-TI 40,173 B3.73% 37,798 0.00%
4 |Fonda Capital Semilla 4,845,171 4845171 ""’““"I 90.06%  4.842523 99.98%
g |Ventanilla Unica de Emprend. 798,193 '.I"ll..li'3= Hi-..ﬁl| 83.18% 459,508 9.21%
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
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FUNCION:

La funcién principal de la Direcciéon de
Administracion es mantener la plataforma
logistica operativo en base a un control eficiente
y eficaz de los recursos en funcién de garantizar
la dinamica institucional que dé como resultado
la ejecucion al mayor porcentaje posible
tanto en la ejecucion presupuestaria como el
cumplimiento del plan operativo anual(POA)
EstaDireccion esta conformadaporlas Jefaturas
de Compras, Servicios Generales, Archivo y
Correspondencia, Almacén y Seguridad.
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LOGROS ALCANZADOS

Durante este periodo, se realizaron distintas activi-
dades propias de una administracién gubernamen-
tal tal como se detallan seguidamente:

* Procesos de Compras: Se realizaron 143 actos pu-
blicos que dieron como resultado 143 érdenes de
compras con afectacion e imputacién presupuesta-
ria de B/. 77,473.81 en Inversiones y B/. 176,627.81 en
funcionamiento, ademéas en arrendamiento de loca-
les para nuestras oficinas central y regional se pagd
un total de B/. 762,088.00.

* Se registraron Convenios de Cooperacién con uni-
versidades, organizaciones sin fines de lucro, ban-
ca y entes gubernamentales por un monto de B/
976,000.00.

® En el drea de arrendamiento de locales comercia-
les para albergar algunas de nuestras oficinas regio-
nales, reubicandose las oficinas de la Regionales de
Coloén y Darién, lo que permite una mejor accesibi-
lidad para Emprendedores y al Sector de las MIPY-
MES.

* En el periodo pasado se logré adecuar estructu-
ralmente el local Denominado MEZANINE con 900
mts2 y en este periodo se equipd con Tarima, equi-
po de sonido, pantallas, televisores y mobiliario.

* Se programaron y efectuaron capacitaciones en
el drea de Compras y se puso en marcha la nueva
version para la plataforma electrénica de Panama
Compras (V3), en el rango de cotizacion en linea
(hasta B/. 10,000.00).
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* AMPYME mantuvo su presencia en las activida-
des de eventos y ferias (Feria de Boquete, Azuero,
San José De David y Chorrera, Expocomer entre
otros) que a través del Departamento de Compras
se tramité la adquisicion de los bienes y servicios
requeridos para su participacion. El Departamento
de Servicios Generales coadyuvé con el montaje
de los stands de la Ampyme en cada uno de es-
tos eventos, logrando a través de estas ventanas
proyectar los programas que ejecuta la Ampyme
para garantizar el fortalecimiento y sostenibilidad
del Sector de las MIPYMES y Emprendedores.

* Procesos de Compras: Cumpliendo con todas
las normas de transparencia, se realizaron 143 ac-
tos publicos, no se hicieron procesos de compra
directa. Estos procesos dieron como resultado
143 6rdenes de compra, con afectacion e impu-
tacion presupuestaria por B/. 77,473.81 en el rubro
de Inversiones y B/. 176,627.81 en funcionamiento,
ademés en arrendamiento de locales para la ofici-
na central y las direcciones regionales, se pagd un
total de B/. 762,088.00

* Procesos de Compras: Cumpliendo con todas
las normas de transparencia, se realizaron 143 ac-
tos publicos, no se hicieron procesos de compra
directa. Estos procesos dieron como resultado

- -
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143 6rdenes de compra, con afectacion e impu-
tacion presupuestaria por B/. 77,473.81 en el rubro
de Inversiones y B/. 176,627.81 en funcionamiento,
ademés en arrendamiento de locales para la ofici-
na central y las direcciones regionales, se pagd un
total de B/. 762,088.00

* En el drea de transporte se fortalecié con dos
nuevas unidades vehiculares tipo camioneta y se
mantuvo el mantenimiento tanto preventivo y co-
rrectivo de la flota vehicular.

* Se adquirieron Utiles y materiales de oficina, aseo,
recursos necesarios para atender la funcionalidad
institucional.







DIRECCION DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

FUNCION:

Asegurar el adecuado proceso de
comunicacion, informacion 'y Relaciones
Publicas de Ampyme, sostener una buena
relacion con los diversos sectores de la
sociedad y los medios de comunicacion
para la divulgacion de los programas,
proyectos e informacion de la entidad.
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LOGROS ALCANZADOS

La Direccion de Comunicaciones, tiene como ob-
jetivo gestionar las relaciones con los medios de
comunicacion tradicionales, redes sociales y otros
entes que divulgan las acciones que se realizan en
pro de los emprendedores y los empresarios de la
micro, pequefa y mediana empresa por medio de
Ampyme.

Al mismo tiempo se trata de mantener informado al
publico interno, los funcionarios de la institucién, con
las informaciones que se relacionan con el sector y
demés temas nacionales e internacionales que son
utiles para el diario vivir de nuestros funcionarios.

En este sentido, se manejan varios grupos de
WhasApp a las que pertenecen los funcionarios
con cargos de jerarquia dentro de la institucion,
los cuales son informados en tiempo real de las
principales informaciones de interés.
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También se mantiene un boletin semanal que se
distribuye de manera digital a todos los funcionarios
de Ampyme con las principales informaciones que
se generan en la institucién.




Durante el Ultimo afo la Ampyme ha tenido
una activa participacion en las Giras de Trabajo
Comunitario (GTC) que organiza la Presidencia de
la Republica. En este periodo se ha participado en
siete de estas GTC que han incluido diversos pun-
tos como la provincia de Veraguas y la Comarca
Emberad Wounan (en dos ocasiones en cada una),
Los Santos, Comarca Guna Yala, Herrera, Chiriqui
y Coclé. En cada una de estas comunidades se en-
tregd Capital Semilla a emprendedores del area.

La Direccion de Comunicaciones mantiene
una constante comunicacién con el Despacho
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Superior y demas instancias de la institucion
con la finalidad de estar informado e infor-
mar sobre cada una de las actividades que se
realiza. Igualmente se coordina la puesta en
marcha de muchas de estas actividades en las
que participa la institucion.

A la vez se le ha dado cobertura a la
participacion a cada una de las Giras de Tra-
bajo Comunitario (GTC) que organiza la Presi-
dencia de la Republica y en las que ha partici-
pado Ampyme.



A continuacién se detalla un resumen de las
principales actividades, tanto en la sede como
en conjunto con las regionales en el interior de
la Republica.

an . B

L 7

* Como parte del apoyo a las mujeres emprendedo-  ® Empefiado en el combate a la pobreza en conjun-
rasy artesanas, en pleno Mes de la Patria, noviembre  to con el Instituto Nacional de Desarrollo Humano
2022, la Ampyme fue escenario de un curso para la  (Inadeh) y la Presidencia de la Republica, se dictd
confeccién de camisolas, dictado por la conocida en el &rea de la Comarca Ngabe Buglé un curso de
especialista, Diamantina Herrera de Manos Paname-  capacitacion para la confeccion, instalacion y puesta
fias. El curso se extendid y se amplié para llevarlo de  en funcionamiento de sistema de energia solar para
manera virtual. viviendas del area.
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® Como parte de las actividades de promocién
en las que particip6 Ampyme estd Expocomer
2023 en la que se presentd un puesto de exhibi-
cién en el que se brindé la oportunidad a diversos
emprendedores de que presentaron diversos pro-
ductos y servicios, a la vez Ampyme explico a los
interesados de los principales programas que brin-
da la institucion y la manera en que se puede tener
acceso a cada uno. Personal de Ampyme estuvo
en la Expocomer 2023 brindando la informacién a
todo el que se acerco al puesto de exhibicion.

4
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* Este afno en el mes de marzo, Ampyme organizé
Expo Café Mipyme 2023, actividad que reunié a
productores, comercializadores, consumidores y
vendedores de este grano, siempre ponderando
a los pequerios productores que muchas veces no
tienen las mismas oportunidades que los produc-
tores a gran escala para la venta y comercializacion
de este rubro. En esta ocasion hubo una gran par-
ticipacion de personas interesadas en este produc-
to. Los comercializadores, productores y vendedo-
res hicieron contactos y negocios con personas
que participan en la cadena de produccién y ven-
ta, también tuvieron la oportunidad de vender sus
productos. Hubo presentaciones, degustaciones y
todo tipo de concursos.




® En junio 2023 Panama logré una destacada parti-
cipacion en EXMA Panama 2023, evento internacio-
nal que se celebra en América Latina y que relne a
expertos en ventas, negocios y marketing, quienes
comparten sus conocimientos, estrategias y expe-

riencias. Amyme llevé un grupo de emprendedores

que expusieron ante un publico de cerca de 2,000
personas, sus experiencias personales como em-
prendedores y el apoyo que recibieron de Ampyme
y otras instituciones para poner marcha y sustentar
Su negocio.




* Durante todo el aho, Ampyme mantuvo jor-
nadas de capacitacion en cultura empresarial
y emprendimiento, dirigidas a estudiantes de
nivel medio de escuela secundaria e incluso a
universidades. Como parte de este programa
de capacitacién, se llevaron a cabo las jorna-
das tanto en colegios y universidades de la ciu-
dad capital como en el interior, publicos como
privados. El propio director de Ampyme, Os-
car Ramos Jirdn, dictd las charlas en cada uno
de estos centros educativos.
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* La Academia AWE y el programa Voces
Vitales se han convertido en aliados estratégi-
cos permanentes de Ampyme y con el apoyo
de la Embajada de los Estados Unidos, se
ha logrado la capacitacién de decenas em-
prendedoras que han logrado desarrollar su
actividad de manera efectiva. La embajadora
de Estados Unidos en Panama, Mari Carmen
Aponte ha participado en estas actividades.




*El 24 de julio por medio de la Regional de Herrera,
Ampyme puso en marcha un plan piloto para dotar
a los pequenos productores de microsilos con capa-
cidad para almacenar hasta diez quintales de granos
(maiz, arroz, porotos, guandl y otros) en las mejo-
res condiciones de temperatura y otras condiciones
adecuadas. La idea es promover esta nueva tecno-
logia y garantizar que los productores puedan
almacenar su produccion para el mejor momento
para sacarla al mercado y lograr el mejor provecho.

* Ampyme apuesta por la incorporacién de la tec-
nologia a las empresas del sector y la capacitacion
de los emprendedores. En esta via en conjunto con
el Ministerio de Cultura se realizd el 5 de octubre
el E-Fest Panama 20230. Un encuentro con disefia-
dores, desarrolladores, los denominados “Gamers”,
docentes, estudiantes y publico en general. Un en-
cuentro tecnoldgico que buscar visibilizar el poder
de los videojuegos y carreras afines.

5LV
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* El 21 de septiembre de 2023 se realizé en la ciu-
dad de Santiago, provincia de Veraguas el Simpo-
sio Empresarial Mipyme, actividad que organizé la
Federacion de Camaras de Comercio Industrias y
Agricultura de la Republica de Panama (Fedecé-
maras) en coordinacién con la Ampyme. La activi-
dad se desarrollé6 de manera exitosa y conté con
cientos emprendedores de todas las provincias del
pais que participaron en el Simposio que se ex-
tendié todo el dia y en el que presentaciones de
Ampyme, Fedecamaras, la Direccién General de
Ingresos (DGI), el sector empresarial y otras institu-
ciones que participaron en las capacitaciones.
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* Afio tras afno la Ciudad de Saber en coor-
dinacién con el Monitor Global de Empren-
dimiento (GEM por sus en inglés), Ampyme
y el Instituto de Estudios Superiores(IESA)
presenta al pais los resultados de un estudio
cientifico sobre la realidad del emprendimien-
to y las actividades del sector. Un estudio
cientifico cuyos resultados son utilizados para
el disefio de politicas, programas y proyectos
que se realizan desde el Estado en apoyo a las
empresas del sector.




* El Ministerio de Comercio, Ampyme y Mas-
tercard en conjunto hicieron el lanzamiento
de Programa de Inclusién Financiera, el cual
ademas de capacitacion permite a los empre-
sarios tener acceso a financiamiento por medio
de la banca local.

* La Direccion Regional de Panama Oeste
realiz6 el Primer Concurso Intercolegial de
Emprendimiento en esta region del pais, en el
cual participaron estudiantes de Ultimo afo de
Educacion Media con diferentes proyectos de
Emprendimiento. Los estudiantes, asesorados
por sus profesores, tuvieron la oportunidad de
exponer sus productos que fueron evaluados
por un jurado calificador que seleccioné las me-
jores propuestas. Los ganadores en cada una
de las categorias recibieron Capital Semilla y
otros premios.

cumplir con

Ampyme galardonada por
paridad de género

La Ampyme fue galardonada por la Asociacion
de Directoras de Panama con el Premio Global a
la Empresa con el reconocimiento a las Mejores
Practicas de Equidad de Género en Panamj;
ademas recibié el premio por Mayor Numero
de Mujeres en su junta directiva, entre las enti-
dades descentralizadas del Estado panamefio.
Ambos premios otorgados por la ADP.

La seleccién fue hecha por un jurado integrado
por representantes de la Asociacién Panamefia
de Ejecutivos de Empresa (Apede), la Fun-
dacién Sumarse y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

Para tales fines la organizacion ADP, sin fines de
lucro, hizo un estudio de Cumplimiento de las
Disposiciones de la Ley 56 de 2017, mediante
la cual se establece el derecho de las mujeres a
tener acceso y participacién activa en la toma
de decisiones de entes publicos y privados,
desde sus juntas directivas.

Ampyme, ademds de tener un alto porcentaje
de mujeres en sus puestos gerenciales, mandos
medios y funcionarias en general; le brinda una
especial atencién a las mujeres emprendedoras
y empresarias del sector de la micro y pequena
empresa. Segun registros oficiales, al menos un
64% de las beneficiarias de los programas de la
institucién son del sexo femenino.
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® Del13al17de noviembre se realizd6 en Pan-
amé la Semana Global del Emprendimiento
(SGE), actividad que se desarrolla cada afo
de manera simultdnea en més de 180 paises.
La principal actividad del afio que organiza
Ampyme. La SGE es una actividad dedicada a
la capacitacion de los emprendedores por me-
dio de charlas, presentaciones, foros, simpo-
sios y otros eventos que se dictan de manera
presencial y virtual. Al igual que en ocasiones
anteriores, durante este afno hubo actividades
en la sede de Ampyme y en el interior, las
cuales fueron transmitidas en tiempo real y
que se mantienen a disposicién de los intere-
sados en nuestra pagina web y redes sociales.

an
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* Negocios con Propdsito, capacitacion a
jovenes con discapacidad en Panama Oes-
te. La Fundacion Inclusiva con el auspicio de
Ampyme realizé en la sede de Panamé Pacif-
ico, una actividad de capacitaciéon, dedicada
a cien emprendedores de Arraijan con algin
grado de discapacidad. La jornada de capac-
itacibn que tuvo una duracién de cuarenta
horas estuvo y reunié a mas de cien personas
con esta condicion.




* Ampyme en conjunto con el presentador de
television, Mayer Mizrachi y otros adelantaron
el programa Toy o no Toy, una versién similar
al programa de tv americana Shark Tank en el
cual los emprendedores presentan su producto
y buscan patrocinio para concretar sus activi-
dades. El programa fue llevado a la televisién
panamefia con emprendedores que previa-
mente recibieron capacitaciéon y asesoria de
Ampyme.

R

* Una de las ultimas actividades que realizé la
Ampyme en el afio 2023 fue el Bazar Navidefio,
el cual se desarroll6 en la sede de Ampyme en
la Via Israel y en el que participaron decenas
de emprendedores que exhibieron y pusieron
a la venta dulces de frutas, pasteles, golosinas
con motivos navidefos, roscas de pan, ponche
de frutas y otros alimentos propios de la tem-
porada. Igualmente se vendieron adornos
navidefios, plantas, ropa, manualidades, arte-
sanias y otros, todos inspirados en la  Navidad
y las fiestas de Fin de Afo.




e

-

DEPARTAMENTO DE VENTANILLA UNICA

OBJETIVO:

La Ventanilla Unica es un Departamento dentro
de la Direccién Nacional de Emprendimiento,
que tiene como objetivo crear un nuevo
tipo de persona juridica denominada
sociedad de emprendimiento, a fin de que
sea utilizada como el vehiculo juridico que
logre la formalizacion de empresas en la
Republica de Panama; mediante un sistema
simplificado de registro y otorgando incentivos
fiscales a los emprendedores que las crean.
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La apertura del Departamento de las Sociedades
de Emprendimiento fue el dia 19 de agosto de
2022, desde este momento se

atendieron emprendedores fisicamente en las Ofici-
nas de Ampyme. El 1 de septiembre se lanzé la pla-
taforma en linea (online) en la pagina web de Ampy-
me y actualmente estamos trabajando de manera
hibrida (fisicamente y de manera virtual).

La sociedad de Emprendimiento es una nueva per-
sona juridica, creada mediante Ley 186 del ano 2020,
Emprendimiento es una nueva persona juridica,
creada mediante Ley 186 del afio 2020, que permite
a los emprendedores y empresarios de la Micro y
Pequefia Empresa inscribirse de manera mas fécil,
mas rapida y menos costosa. Este proceso se hace
de manera hibrida.

Los Requisitos que se solicitan para la creacién de
Sociedades de Emprendimiento son:

1. Copia de cédula de todos los integrantes de los
aspirantes a la Sociedad. (Si son extranjeros, copia
de Camnet de Residencia Permanente). Minimo 2 y
maximo 5 socios.

2. Constancia de Residencia de todas las personas

que integren la Sociedad (recibo de agua, luz, telé-
fono fijo/celular o ENA - Panapass). De no estar a
nombre de la persona, entregar una constancia de
domicilio del Tribunal Electoral o Juez de Paz que
certifique el lugar de residencia.

3. Constancia de Residencia del establecimiento
fisico del negocio o entregar una constancia de
residencia de uno de los socios.

4. Informacién de la Empresa:

A. Nombre (que sea original y no se parezca en un
90% a uno ya existente).

B. Capital Social de la Sociedad.

C. Objeto Social de la misma, el cual tiene que ser
especifico (no puede dedicarse a mas de una activi-
dad no relacionada).

Atiende a los emprendedores y empresarios de la
Micro y Pequefa Empresa, al igual que a otras Enti-
dades Juridicas que deseen transformarse a Socie-
dades de Emprendimiento, siempre y cuando cum-
plan con los requisitos exigidos.

* Menos de 3 afios de estar operando en el pais.
* Facturar menos de B/.1 millén bruto al afio.




Este nuevo tipo de persona juridica ha tenido una
buena aceptacién. La primera Sociedad de Em-
prendimiento fue creada el 18 de agosto del 2022.
Hasta la actualidad hay 406 Sociedades de Em-
prendimiento aprobadas y 175 en el proceso de
creacion. Las cifras se han logrado en el tiempo
estipulado de creacion; que seria de 9 dias habiles.

Se tiene como meta mejorar el tiempo que toma
la realizacién del proceso y asi contar con muchas
mas sociedades aprobadas y en funcionamiento.
Se espera un alto volumen de creacién de Socie-
dades de Emprendimiento, los emprendedores
quieren aprovechar los beneficios que brinda esta
ley, al igual se le da seguimiento a la plataforma
para que sea facil y amigable al momento de ser
utilizada.

La Sociedades de Emprendimiento cuentan
con muchos beneficios tales como:

1. Facilidad de tramite a través de la Ventanilla Uni-
ca. (Nueve dias habiles).

2. Uno de los beneficios es que no es obligatorio
contar con agente residente. (El agente residente
es un abogado que cobra por realizar el proceso,
para las SEP no es necesario ya que es un proceso
facil y rapido).

3. Se impulsa la formalizacién de los negocios.
(Esta ley fue creada especialmente para que los
emprendedores informales tengan una manera
menos costosa de formalizar su sociedad).
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4. Nace con Aviso de Operacion.

5. Propicia acceso al crédito.

6. Puede recibir donaciones, deducibles de im-
puestos, hasta B/10.000.00.

7.No requiere impresora fiscal los 2 primeros afos.

8. Exoneraciones Fiscales. (Este beneficio lo brin-
da el Registro Empresarial de Ampyme, cuando la
persona juridica, sea extranjera, estos podran ins-
cribirse en el Registro Empresarial, siempre y cuan-
do entreguen los siguientes documentos:

* Planilla de la Caja de Seguro Social que eviden-
cie la generacion de empleo de panamefios y el
porcentaje de extranjeros que le permite el Minis-
terio de Trabajo y Desarrollo Labora.

* Contratos de trabajo avalados por el Ministerio
de Trabajo y Desarrollo Laboral.

Luego de que se cumplan los 2 afios de exone-
raciones, las Sociedades de Emprendimiento se
pueden acoger a la ley 189 del 17 de diciembre
de 2020, que los ayuda con el pago de impues-
to sobre la renta, todo depende de cuéanto sea su
facturacion anual.



Ingreso total (Balboas)

Impuaesto a pagar sobra
la Renta Meta Gravable:

' Hasta 11,000.00 7.5%

| 11,000.01 - 36,000.00 10%
36.000.01 — 90,000.00 12.5%

| 90,000.01 - 150,000.00 15%

' 150,000.01 - 350,000.00 20%

' 350,000.01 - 500,000.00 22.5%

LOGROS ALCANZADOS

1. La Ley que rige a las Sociedades de Emprendi-
miento fue aprobada en el 2020 en plena pande-
mia es una realidad en el 2022 con la apertura de
la Ventanilla Unica, ya que se han podido formalizar
406 sociedades de emprendimiento y hay 175 en
proceso.

de

2. Los emprendimientos podran
beneficios, sin burocracia y a bajo costo.

gozar

3. De las sociedades aprobadas se cuenta con
empresas innovadoras como por ejemplo Auto
Volt que se dedica a la transformacién de cualquier
chasis de auto de cualquier motor a eléctrico.

4. El departamento de Ventanilla Unica ha podido
llegar a més emprendedores de manera virtual, ya
que cuenta con una plataforma amigable e innova-
dora.

5. Le brinda la oportunidad tanto a panamefios
como extranjeros con residencia permanente de
poder formalizar sus emprendimientos.




OFICINA INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

FUNCION:

Asegurar el cumplimiento de
las normas, procedimientos y
reglamentacion en la  administracion
del recurso humano de la Ampyme.
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MISION

La Oficina de Recursos Humanos, se propone atraer
el mejor recurso humano, aplicando el principio de
mérito como base principal del reclutamiento y ac-
ciones de personal. Contribuir al desarrollo de nues-
tros empleados para estimular el deseo en ellos de
mantener un mejoramiento continuo, que les per-
mita cumplir a cabalidad con las metas y objetivos
de la Institucién, logrando en ellos un alto grado de
eficiencia y un gran sentido de pertenencia.

VISION

Nuestra oficina aspira a ser parte integral del aseso-
ramiento confiable de la alta gerencia y del logro y
los objetivos de la Institucion. Generar un ambiente
de trabajo positivo, en el que se reconozca la di-
versidad y se desarrolle al méximo el potencial de
nuestros colaboradores mejorando la calidad del
ambiente laboral y asi aumentar la productividad.

RELACIONES LABORALES Y BIENESTAR DE
SERVIDOR PUBLICO

Bienestar laboral

. La institucion consciente que el bienestar de
los colaboradores es fundamental para el éxito y
para brindar un buen servicio a los emprendedores
y que para lograrlo, se requiere personal en estado
de salud pleno, la Oficina Institucional de Recursos
Humanos llevé a cabo dos jornadas de vacunacién
integral, 27 de febrero y 20 de junio del 2023, con
vacunas bivalentes contra el COVID-19y la Influenza.

° Se puso en practica sesiones de pausa activa
para todo el equipo. Se capacité a los funcionarios
para incorporarlas de forma diaria para impulsar la
productividad y fortalecer la atencién al piblico que
asiste a Ampyme.

Campanas:

o El 21 de marzo de 2023, en un gesto de
solidaridad, los colaboradores se unieron a la ce-
lebracion del Dia Mundial del Sindrome de Down,
fecha para generar conciencia de este tema, con el
fin de mantener una politica de inclusién y contra
la discriminacion. Los colaboradores asistieron con
calcetines disparejos, simbolizando la diversidad y la
aceptacion de las diferencias.

. Ampyme se sumé a la campania de sensibili-
zacion contra la discriminacion étnico-racial llevada
a cabo el 24 de marzo de 2023, un hito en la misién
de brindar formacién para la atencién integral a los
emprendedores, con el objetivo de generacién de
conciencia que debe haber el mismo trato para las
personas, sin distingo de raza, sexo, creencia religio-
sa, preferencia sexual u otros factores.

° En otro esfuerzo por impactar positivamen-
te la salud de los colaboradores, se desarrollaron
diversas actividades en el mes de la Cinta Rosada
y Celeste con el fin de generar conciencia sobre la
importancia de prevenir el cancer, tanto en mujeres
como en hombres. Se dictaron charlas, tanto en la
sede como en las regionales para la concienciacion,
por medio de testimonios de sobrevivientes.



Compromisos con la Formacion:

J En un esfuerzo por potenciar la excelencia y
el liderazgo en la institucion, se capacité un grupo
de funcionarios, que recibié certificaciones por su
participacién en las mesas de transformacién dise-
fiadas por John Maxwell. Se les proporcionaron las
herramientas basicas y conocimientos para liderar
con valores las bases para un entorno laboral ins-
pirador y ético para contribuir en la transformacion
positiva de institucion y la comunidad.

Integracion:

Se organizaron actividades para el desarrollo del
trabajo en equipo y relaciones interpersonales en

los diferentes departamentos de la institucion:

Octubre 2022 a octubre 2023:

- Actividades por Mes de la Patria.

- Feria Afroantillana, hubo ocho puestos de exhibi-
cién de emprendedores.

- Vistete de Patria.

- Desayuno Tipico.

Celebraciones:

- Capacitacion en temas de salud, vestuario, ma-
quillaje, cuidado personal y otros. (Dia de la Madre)

- Capacitacion, tema: “Hombres tomen control de
su salud” (Dia del Padre).

- El 29 de mayo de 2023, se celebrd el aniversario
ndmero 23 de la Ampyme.

- Dia de la Secretaria 26 de abril. Se entregé a cada
secretaria un certificado.

- El 8 de marzo Dia de la Muijer, se realizé la confe-
rencia “la mujer y la ciberseguridad” con la partici-
pacion 95% de las colaboradoras de la sede prin-
cipal y el 50% colaboradoras de las regionales de
manera virtual.




CRECIMIENTO PROFESIONAL

Por medio de diversas capacitaciones se propicia
que los colaboradores sean mas productivos y lo-
gren nuevas habilidades, las capacitaciones dicta-
das.
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COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

Inicié un programa con el Ministerio de Gobierno
y el Ministerio de Educacién, que busca que quie-
nes no concluyeron su educacién Media, tengan
la oportunidad de hacerlo. Cinco se acogieron al
programa y en la primera etapa Mabel De Ledn de
Almacén y Abdiel Aguilar de Transporte, obtuvieron
su titulo de Bachiller, ambos con especializacién en
Comercio.

Se organizé una conferencia virtual sobre “Aspectos
Claves en el tramite de las 144 Horas por discapaci-
dad y enfermedades crénicas involutivas y/o dege-
nerativa.”




INFORME ESTADISTICO DE ACCIONES Y ACTIVIDADES DE LA
OIRH

DE OCTUBRE 2022 A OCTUBRE 2023

DESCRIPCION #
Total de Colaboradores 225
Hombres 103
Mujeres 122
FORMACION
Total de Capacitaciones 11
Virtual
Presencial
Participaciones
RECLUTAMIENTO

Personal nombrado de enero a oct. 2023

Cantidad de estudiantes que realizan practica 15
profesional







FUNCION:

De acuerdo con su estructura organizacional,
es una unidad asesora de la agencia
encargada de  brindar  asesoramiento
y orientacion permanente a la agencia
sobre los aspectos legales y regulatorios
derivados de sus actividades, de acuerdo
con las leyes y regulaciones aplicables.
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OBJETIVOS

* Asesorar a la Direccion de la Ampyme sobre as-
pectos juridicos, concernientes al ejercicio de las ac-
tividades de la institucion.

® Resolver consultas de indole juridica a las unidades
administrativas, asi como a las oficinas regionales y
provinciales de la Ampyme.

* Orientar al personal de la Ampyme en temas de
indole legal que tengan relacién con el ejercicio de
sus funciones en la institucion.

e Revisar documentos e instrumentos legales y emi-
tir conceptos juridicos sobre los mismos incluyendo
las acciones de personal cuando sean requeridas.

* Emitir opiniones sobre proyectos de leyes, resolu-
ciones y diferentes actos que tengan relaciéon con la
misién de la Ampyme, como entidad rectora de las
actividades de las MIPYMES.

* Elaborar proyectos de ley y reglamentos que de-
beran ser presentados por la Direccién General ante
las instancias correspondientes.

e Elaborar contratos, acuerdos, convenios, resueltos
y resoluciones que sean solicitadas por la Direccién
General o por conducto de las Unidades Adminis-
trativas.

e Servir de enlace y responder las solicitudes,
oficios y demas peticiones de las diferentes
autoridades del Ministerio Publico y el Organo
Judicial.

* Participacién de abogados en actos publicos
del Estado de ser comisionados por la Direc-
cion General de Contrataciones Publicas.

* Redactar denuncias y querellas debidamente
aprobadas por la Direccién General de los dis-
tintos delitos que puedan darse dentro de la
entidad.

* Cualquier otra funcién o actividad que la
Direccién General le asigne.




CONSULTA Y OPINIONES LEGALES

La oficina de Asesoria legal ha brindado asistencia
legal a la Institucidn en aspectos legales y adminis-
trativos, atendiendo consultas de indole juridica a
las diferentes unidades administrativas de la enti-
dad, usuarios y otras instituciones.

Se absolvieron un aproximado de setecientos
treinta y ocho (738) consultas distribuidas de la si-
guiente manera:

* Internas doscientos setenta y ocho.
¢ Externa noventa y uno.

SUSCRIPCION DE CONVENIOS DE
COOPERACION Y ALIANZA PUBLICO-
PRIVADA Y ACADEMICA.

Con la finalidad de establecer mecanismo de
coordinaciéon que permitan la elaboracién de
acciones, al igual que el desarrollo de pro-
gramas y proyectos conjuntos para el mejo-
ramiento de la gestién publica, se elaboraron
diferentes convenios de cooperacién con uni-
versidades y entidades gubernamentales y no
gubernamentales.
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De los cuales, se han formalizado veintiun (21)
Convenios Marcos, de los cuales ya se han
refrendado 12 y se mantiene a la espera de
refrendo 9 de ellos.

Detallamos a continuacién las alianzas es-
tratégicas que se han logrado:

CONVENIOS MARCOS:

* Convenio de Cooperacién entre Toy no Toy
S.A. y la Autoridad de la Micro, Pequena y
Mediana Empresa (AMPYME) vigente hasta
08 de diciembre de 2023.

Objetivo: Brindar asistencia técnica y ca-
pacitacién empresarial a cincuenta (50)
emprendedores, micros y pequefios empre-
sarios a nivel nacional, proporcionandole las
bases y el conocimiento para que puedan de-
sarrollar sus emprendimientos, a fin de que
se conviertan en generadores de empleo,
aportando al desarrollo de la economia nacio-
nal. Seleccionar entre los participantes a los
tres (3) mejores emprendimientos para pre-
sentarlo a un jurado seleccionador, el cual es-
coge por lo menos uno (1) para participar en
el programa televisivo nacional Toy o No Toy
presentando su propuesta a potenciales inver-

sionistas nacionales.
- - - - - L L ] L ] [ ] L] [ ] L ] [ ] -




* Convenio de Cooperacién y Asistencia Técnica
celebrado entre el Instituto Panamefio de Deporte
(Pandeportes) y la Autoridad de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa (AMPYME), vigente hasta el
07/06/2027.

Objetivo: El objeto del presente Convenio Marco de
Cooperacion y Asistencia Técnica es la colaboracion
entre LAS PARTES, a efecto que ambas entidades,
puedan emprender acciones de cooperacion con-
junta, que tendran como fin, disefar e implementar
proyectos y programas para emprender acciones de
desarrollo deportivo y afines, que potencien como
alternativa el desarrollo econdémico y social; con una
adecuada capacitacion, asistencia educativa y técni-
ca, que aporten respectivamente en el dmbito de
sus competencias en la Republica de Panama.

* Convenio Marco de Cooperacién y Asistencia
Técnica entre la Autoridad de la Micro, Pequeia y
Mediana Empresa (AMPYME) y Escala Latam S.A.,
vigente hasta 08/06/2027.

Objetivo: El objeto del presente Convenio Marco de
Cooperacion y Asistencia Técnica es la colaboracion
entre LAS PARTES, a efecto que ambas entidades,
puedan emprender acciones de cooperacion con-
junta, que tendran como fin, disefar, implementar,
promover, fomentar y formalizar la cultura de em-
prendimiento mediante la ejecucion de proyectos,
programas y actividades conjuntas en beneficio de
los emprendedores, micro, pequefos y medianos
empresarios, que potencien el desarrollo econémi-
co y social en la Republica de Panama.

* Convenio de Cooperacién y Asistencia Técni-
ca entre la Autoridad de la Micro,

Pequenay Mediana Empresa (Ampyme)y Punto
Inicial-Plataforma, vigente hasta el 19/11/2023.

Objetivo: Ejecutar el Programa Capacitacion
Virtual denominado “POTENCIANDO TUS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS”, el cual
busca ofrecerles las herramientas y el cono-
cimiento practico que les permita crear o po-

tenciar sus propios negocios, para lo cual PIPC
se compromete a ejecutar virtualmente un total
de cinco (5) cursos de veinte (20) jévenes es-
tudiantes, mujeres, adultos, emprendedores,
micro y pequefios empresarios a nivel nacional,
por cada curso para un total de cien (100) par-
ticipantes.

* Convenio de Cooperacidon Educativa entre
Autoridad de la Micro, Pequeha y Mediana
Empresa (Ampyme) y la Universidad Santander
S.A., vigente hasta 08/06/2029.

Objetivo: Emprender acciones de cooperacién
conjunta para poner en marcha programas,
proyectos y actividades que generen las condi-
ciones necesarias para capacitar, asesorar y
acompafiar a la comunidad académica pan-
amefa en la creacién e implementacién de
proyectos de emprendimiento.

LAS PARTES, acuerdan que las acciones de co-
operacion que se impulsen, serén el resultado
de la iniciativa comidn de LAS PARTES, segun
las posibilidades interinstitucionales enmarca-
das dentro de este Convenio Marco de Coop-
eracion Académica, de acuerdo a los siguientes
objetivos especificos:

1. Construir en la comunidad académica una
cultura emprendedora.

2. Fortalecer el compromiso de investigar, di-
vulgar y trasferir conocimientos, métodos, tec-
nologias nuevas practicas

para los nuevos emprendedores.

3. Conocer el perfil emprendedor para maximi-
zar las competencias

emprendedoras.

4. Establecer un plan de mejora continua y
desarrollo como emprendedor.

5. Explorar el entorno para potenciar las
oportunidades de negocio.

6. Capacitar al emprendedor para la

blsqueda de socios, proveedores y traba-
jadores que dinamicen el emprendimiento.

Sin perjuicio de las aqui mencionadas, LAS PAR-
TES podran analizar y acordar conjuntamente
otras areas interés mutuo.
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¢ Convenio de Cooperacién y Asistencia Técnica
entre la Autoridad de la Micro, Pequena y Me-
diana Empresa (Ampyme) y Fundacién Puertas
Abiertas, vigente hasta 30/11/2023.

Objetivo: Brindar asistencia técnica y capacitacion
empresarial integral en emprendimiento musi-
cal, artistico, artes escénicas, actuacion y afines
a doscientos (200) estudiantes graduandos del
Nivel Académico Medio, de los colegios oficiales
y particulares en diferentes centros escolares a
nivel nacional. Estos estudiantes participantes se-
rén divididos en tres (3) grupos o subregiones as:
SUBREGION UNO: provincias de Panam3 y Pana-
ma Oeste;: SUBREGION DOS provincias de Coclé,
Los Santos, Herrera y Veraguas; SUBREGION TRES
provincias de Chiriqui y Bocas del Toro.

Ejecutar las actividades de capacitacion dirigidas a
potenciar emprendimientos de indole musicales,
artisticos, artes escénicas, actuacion y afines para
los estudiantes graduandos de colegios publicos y
particulares participantes del Convenio para que
desarrollen las competencias necesarias para sus
emprendimientos artisticos, se les posibilite la crea-
cion y ejecucion efectiva de dichos emprendimien-
tos como complementos de sus estudios secunda-
rios para que generen aportes al desarrollo de la
economia nacional y de sus familias.

* Convenio de Afiliacién al Servicio de Verifi-
cacién de Identidad y Cooperacion Técnica
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Interinstitucional entre el Tribunal Electoral y La Au-
toridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(Ampyme), vigente hasta 11/07/2028.

Objetivo: Coordinar acciones, programas, planes,
parémetros, actividades y servicios relacionados
que promuevan la digitalizacién de los trdmites y
faciliten el desempefio de las funciones de Las Par-
tes para lo cual deberan fortalecer lazos de comu-
nicacion, colaboracion e intercambio entre ambas
instituciones.

¢ Convenio de Cooperacién y Asistencia Técnica
entre la Autoridad de la Micro, Pequeia y Media-
na Empresa (AMPYME) y GP Worldwide, vigente
hasta 28/10/2023.

Objetivo: Emprender acciones de cooperacién
conjunta para la ejecucién del programa de capaci-
tacion MANOS PANAMENAS PARA EL MUNDO,
el cual busca brindar asistencia técnica y capacita-
cién a cuarenta (40) mujeres y hombres paname-
fios de las provincias de Herrera, Los Santos, Co-
clé y Veraguas, cuya aspiracion sea convertirse en
Artesano y/o Maestro de Maestro (formadores) en
la confeccién de la indumentaria tipica santefa,
bajo el Curso de Confeccién de una (1) Enagua en
“Cristo Pica'o”, ofreciéndoles herramientas practi-
cas y de aplicacion inmediata, junto a un modelo
de  comercializacién para ejecutar sus empren-
dimientos en el sector artesanal; a fin de que se
conviertan en generadores de empleo, aportan-
do al desarrollo de la economia nacional y de sus
familias.




* Convenio de Cooperacién y Asistencia Técnica
entre la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (AMPYME) y la Fundacién para el Desa-
rrollo Integral de la Mujer y la Familia (Fundader),
vigente hasta 30/04/2024.

1. ObjetivoGeneral:

Ejecutar el Programa "ACADEMIA DE EMPRENDE-
DORES: PROGRAMA DE CAPACITACION PARA
EL DESARROLLO DE HABILIDADES PARA EL EM-
PRENDIMIENTO JUVENIL, DE MUJERES Y ADUL-
TOS", por lo cual LA COOPERTANTE tendra como
misién capacitar a un total de QUINIENTOS TREIN-
TA (530) jovenes estudiantes, mujeres y adultos, a
través de tres (3) componentes de capacitacion, uno
en modalidad presencial y dos en modalidad se-
mipresencial contentivos de siete (7) mddulos cada
uno para un total veintiin (21) médulos de forma-
cién, con una carga horaria total de trescientos cin-
cuenta (350) horas.

2. ObjetivosEspecificos:

- Desarrollar un programa de formacion conjunto
para dotar a quinientos treinta (530) jévenes estu-
diantes, mujeres y adultos panamefios y residentes
permanentes en nuestro pais, de los conocimientos
necesarios para que pongan en marcha sus activida-
des econdmicas que le permitan generar ingresos y
satisfacer sus necesidades.

- Promover la excelencia en el servicio al cliente.

- Impulsar el desarrollo de mercadeo estratégico y
el uso efectivo del mercadeo digital y el uso de las
aplicaciones para mercadeo.

- Ejecutar las actividades y responsabilidades inhe-
rentes a la materia de este Convenio, actuando con-
forme a las disposiciones legales.

- Estimular el uso de herramientas digitales para el
establecimiento de procesos administrativo efecti-
VOs.

- Promover en los jovenes estudiantes, mujeres y
adultos la formacién financiera y el trabajo en equi-

PO.

- Desarrollar el proceso de registro, evaluacion y su-
pervision del rendimiento de los participantes.

* Convenio de Cooperacién y Asistencia Técni-
ca entre la Autoridad de la micro, pequefa y
mediana empresa (Ampyme) y Mahe, s.a.

Objetivo: Emprender opciones de cooperacion
conjunta que permitan la participacion de la
AMPYME como aliado estratégico de la 5ta
edicion de EXMA PANAMA2023,que se llevd
acabo el 7 y 8 de junio del 2023.

* Cooperacién y Asistencia Técnica entre la
Autoridad de la Micro, Pequena y Mediana
Empresa (Ampyme) y la Fundacién Inclusiva (In-
clusive Foundation), vigente hasta 11/10/2023.

OBJETIVO GENERAL:

Brindar asistencia técnica y capacitacién empre-
sarial a cien (100) personas adultas, emprende-
dores y empresarios de la micro y pequefia em-
presa con discapacidad y habitantes del Distrito
de Arraijan a efecto de que cuenten con las her-
ramientas cognoscitivas necesarias para poner
en marcha modelos de negocios vinculados al
turismo, gastronomia, comercial, artesanal vy
empresarial del drea donde se desarrollan las
capacitaciones.

Lograr la incorporacién de cien (100) personas
adultas emprendedores y empresarios de la mi-
cro y pequeia empresa con discapacidad y ha-
bitantes del Distrito de Arraijan para que desar-
rollen actividades de emprendimiento turistico,
gastronémico, comercial, artesanal y empresar-
ial en alianza con los operadores turisticos del
lugar, ya sean estos hoteles, moteles, hostales,
restaurantes. De tal modo que, los operadores
turisticos puedan ofrecer y brindar nuevos pro-
ductos a los turistas que visitan la region.
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¢ Convenio de Cooperacién y Asistencia técnica
entre la Autoridad de la Micro, Pequena y Media-
na Empresa (Ampyme) y representaciones Limar,
s.a.

OBJETIVO GENERAL:

Brindar capacitacién empresarial y asistencia téc-
nica en desarrollo de negocios agropecuarios a
ciento quince (115) emprendedores y microempre-
sarios habitantes de las provincias de Herrera y Los
Santos, distribuidos de la siguiente manera:

- Grupo A, Distritos de Los Pozos, Ocu'y Pesé, pro-
vincia de Herrera que beneficiard a sesenta em-
prendedores y microempresarios agropecuarios.

- Grupo B Distritos de Los Santos, Pedasi y Ma-
caracas, provincia de Los Santos en beneficio de
cincuenta y cinco emprendedores y microempre-
sarios agropecuarios.

- Lograr la vinculacién directa de ciento treinta em-
prendedores y microempresarios del sector agro-
pecuario de los distritos de Los Pozos, Octl y Pesé
de las provincias de Herrera y de los distritos de
Los Santos, Pedasi y Macaracas de la Provincia de
Los Santos a una red de técnicos, especialistas, as
como proveedores de insumos y servicios agrope-
cuarios, a fin de lograr un mejor desarrollo de sus
proyectos, abaratar sus costo sin intermediarios;
de la mano de un acompafiamiento idéneo que
les permitird igualmente una gestion mas efectiva.

1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Lograr la reorganizacion y reinvencion de los
productores de las areas sefialadas para que
desarrollen proyectos y actividades agrico-
las, que potencie la generacién de ingresos
econémicos y trabajos sostenibles de la mano
de especialistas en la aplicacién de nuevas
técnicas de innovacién agropecuarias, rentab-
ilidad en la produccién, gestién empresarial,
agregando una propuesta de valor, mediante
un plan de negocios sostenible y rentable.

- Alcanzar la vinculaciéon comercial de los par-
ticipantes de este programa y proveedores de
INSUMOS y servicios agropecuarios, sin inter-
mediacién, logrando conseguir y ofrecer me-
jores productos y precios.

- Brindar las herramientas y conocimientos
necesarios para la redefinicion de estrategias
de negocios en operacion, identificando las
tareas claves, objetivos e integracién de re-
cursos, diferenciando las ofertas de producto,
servicios para alcanzar y conservar nuevos cli-
entes y mercados.

- Fomentar el conocimiento que les permi-
ta a los participantes del Convenio gestionar
sus negocios ofreciendo productos y servi-
cios con calidad constante, provisién estable,
debidamente certificados, ofertas competiti-
vas y excelencia en el servicio postventa.

- Crear opciones de trabajo para que los par-
ticipantes de este Convenio puedan ofrecen a
sus familias y miembros de sus comunidades.




Acuerdos al Convenio de Cooperacion:

1. ACUERDO ESPECIFICO N° 1 AL CONVEN-
IO DE COOPERACION RCC No.006-2021
CELEBRADO ENTRE LA AUTORIDAD DE LA
MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y
VOCES VITALES DE PANAMA

OBJETIVO:

Emprender acciones de cooperacién conjun-
tas para el desarrollo e implementacién del
“Programa de Mentoria y Empoderamiento
Econémico de la Mujer”, dirigido a cincuenta
(50) mujeres emprendedoras y empresarias a
nivel nacional, atendidas mediante el “Aceler-
ador Empresarial” metodologia de formacion
integral virtual cuyo propésito es brindarle las
herramientas y contenidos que contribuyan a
generar oportunidades de desarrollo social,
econdmico, productivo y sostenible, que con-
tendrd todos los componentes de Formacién
(capacitacion) y Asistencia Técnica (mentoria)
en las diferentes etapas del proceso.

2. ACUERDO ESPECIFICO 004 AL CONVENIO
MARCO DE COOPERACION Y ASISTENICA
TECNICA SUSCRITO ENTRE LA AUTORIDAD
DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EM-
PRESA (AMPYME) SOLUCIONES URBANAS,
S.A.

OBJETIVO GENERAL:

- Brindar asistencia técnica y capacitacion em-
presarial a ciento treinta emprendedores y mi-
croempresarios, pescadores y habitantes del
Distrito de Montijo de la Provincia de Veraguas,
a efecto de que cuenten con las herramientas
cognoscitivas necesarias para poner en marcha
modelos de negocios vinculados al turismo pes-
quero, turismo maritimo y costero, gastronomia
costera, guia turisticas e historia de la regién
donde se desarrollan las capacitaciones.

- Lograr la reinvencién de ciento treinta em-
prendedores, recolectores de productos del
mar, emprendedores y microempresarios, pes-
cadores y habitantes de las comunidades de
Isla Gobernadora, Isla Cébaco, Isla Leones,
Costa Hermosa y la Garceana en el Distrito de
Montijo, Provincia de Veraguas.

- Procurar generar los espacios y vinculos
comerciales para que los cientos treinta em-
prendedores y microempresarios, pescadores y
habitantes desarrollen actividades de empren-
dimiento turistico vinculadas en alianza con los
operadores turisticos del lugar de ejecucién del
proyecto, ya sean estos hoteles, moteles y hos-
tales. De tal modo que los operadores turisticos
puedan ofrecer y brindar nuevos productos a
los turistas y operadores turisticos de la region,
asi como su incorporacién en la Feria del Can-
grejo y del Marisco Montijano.

- Fomentar el cuidado del ambiente costero al
comprender la funcién de cada una de las es-
pecies involucradas en la evolucién de la zona;
como peces, arboles marinos, flora marina, ar-
recifes, crustaceos, aves y cetaceos a fin de que
sean vistos como activos turisticos y no solo
como especies sujeta a explotacion de con-
sumo.
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- Incrementar el ecoturismo como alternati-
va para adquirir nuevos ingresos, agregando
los conocimientos sobre el mar adquiridos de
generacion en generacion.

- Incorporar a las mujeres de las costas vincula-
das al proyecto en el proceso de desarrollo de
las actividades turisticas- costeras.

- Crear opciones de trabajo para los jévenes,
hijos y familiares de los participantes.

3. ACUERDO ESPECIFICO N°2 AL CON-
VENIO DE COOPERACION ENTRE CIUDAD
DEL SABERY LA AUTORIDAD DE LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

OBJETIVO:

Emprender acciones de cooperacién conjuntas
para el levantamiento del Monitor Global de
Emprendimiento en Panama o Global Entre-
preneurship Monitor (GEM) Panam4, para los
anos 2022 y 2023, con el propdsito de medir
la actividad emprendedora, las actitudes y las
aspiraciones de los individuos en la Republi-
ca de Panama, a través de la generacion de
encuestas y entrevistas que permitiran aportar
datos relevantes para la obtencién de indica-
dores que describan el proceso emprendedor
en el pais y con ellos elaborar un estudio anual
y su comparacién a nivel internacional.

4. ACUERDO ESPECIFICO N° 3 AL CONVEN-
IO DE COOPERACION ENTRE LA AUTORI-
DAD DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA Y LA CAMARA DE COMERCIO,
INDUSTRIAS Y AGRICULTURA.

OBJETIVO GENERAL:

Emprender acciones de cooperacién conjun-
tas que permitan fortalecer y mejorar el alca-
nce de las actividades que LAS PARTES ad-
elantan con relacién al desarrollo y crecimiento
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de proyectos y programas que fortalezcan a
las emergentes, micro, pequefas y medianas
empresas en las exportaciones, de acuerdo a
las funciones, objetivos y ambito de compe-
tencia de cada una.

OBJETIVO ESPECIFICO:

La participacién de la Ampyme en EXPOCO-
MER y EXPO LOGISTICA PANAMA, a cele-
brarse en Amador, Ciudad de Panam4, en el
Centro de Convenciones Panamé Convention
Center del 28 al 30 de marzo de 2023; con
el propdsito de incrementar y fortalecer las
relaciones comerciales, la comercializacién e
internacionalizacion de productos y servicios
(exportacion e importacion de bienes o ser-
vicios del sector MIPYME, a nivel nacional e
internacional), generar alianzas estratégicas
entre emprendedores, empresarios e inver-
sionistas a nivel nacional e internacional, de-
terminar la demanda de nuestra plataforma
logistica de calidad internacional, acceder a
las empresas de productos y servicios turisti-
cos; identificando a Panama como un pais ab-
ierto al intercambio comercial y como un pun-
to de encuentro de negocios que promueve
el movimiento y desarrollo econémico en la
Republica de Panama.




5. ACUERDO NO. 4 AL CONVENIO DE CO-
OPERACION Y ASISTENCIA TECNICA No.
007-2021 ENTRE LA AUTORIDAD DE LA
MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
(AMPYME) Y LA CAMARA PANAMENA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION, INNO-
VACION Y TELECOMUNICACIONES (CAPA-
TEC).

OBJETIVO: Emprender acciones de coop-
eracion conjuntas que permitan la participacion
de la AMPYME como aliado estratégico del
15vo Encuentro de Innovacién y Negocios DIS-
RUPT-IT 2023, que se llevara a cabo los dias 26
y 27 de septiembre del 2023, en el Centro de
Convenciones de Ciudad del Saber.

6. ACUERDO ESPECIFICO N° 3 ALCONVENIO
DE COOPERACION ENTRE LA FUNDACION
CIUDAD DEL SABER Y LA AUTORIDAD DE LA
MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

OBJETIVO: Emprender acciones de coop-
eraciéon conjuntas para el desarrollo e imple-
mentacion del Programa “Canal de Empresar-
ias” novena generacién, dirigido a cincuenta
(50) mujeres con el propdsito de promover

entre ellas la cultura emprendedora, creacién
y desarrollo de negocios por oportunidad lid-
erados por mujeres, impulsando la empresar-
ialidad femenina, a nivel nacional, desde dif-
erentes provincias de Panama; mediante una
metodologia de formacién integral semipres-
encial con una fase virtual de cuatro (4) médulos
(Ideacidn, Creatividad e Innovacion, Desarrollo
de Negocios y Finanzas) desarrollado a través
de una plataforma en linea y otra fase presen-
cial de un (1) médulo (talleres y mentorias).

7. ACUERDO ESPECIFICO No 4 AL CONVEN-
|O DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
RCC No.017-2021 ENTRE LA AUTORIDAD DE
LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
(AMPYME) Y LA CAJA DE AHORROS (CAJA).

OBJETIVO: Formalizar la transferencia de re-
cursos provenientes del Fondo de Capital Se-
milla de la AMPYME a LA CAJA, para la ad-
ministracién y manejo del mismo, conforme a
los lineamientos y normativas aplicables a la
AMPYME y LA CAJA, cumpliendo ademas con
los requisitos exigidos por la Superintendencia
de Bancos de Panam4; y todas las transacciones
que deriven del mismo, podran estar sujetas en
cualquier momento a la Fiscalizacién de la Con-
traloria General de la Repubilica.
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ASESORIA JURIDICA

La Oficina de Asesoria Legal con el objetivo de
asesorar y orientar al Despacho Superior y a
las Unidades Administrativas de la AMPYME,
en materia legal y juridica, ha participado de
manera presencial en reuniones, diligencias
y actos que celebra la institucion, para el fiel
cumplimiento de las disposiciones legales de
las actividades que desarrolla y que incidan
en el ejercicio de las funciones que ejerce la
institucion entre ellos:

Tramites de Contrataciones Publicas:

En esta materia se han efectuado los respec-
tivos contratos de renovacién, asi como de
nuevas sedes de la entidad y de los distintos
servicios requeridos por la entidad.

De igual manera los abogados del Depar-
tamento de Asesoria Legal asisten en cum-
plimiento de sus funciones como funcionarios
del Estado a distintas comisiones de actos pu-
blicos, habiendo participado estos en aprox-
imadamente seis (6) comisiones verificadoras
de actos publicos en beneficio del Estado.
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Capital Semilla:

Se realizé la revision de mil doscientos vein-
tidos (1,222) notas de adjudicacién aproxima-
damente, mil doscientos veintidés (1,222) no-
tas de Levantamiento aproximadamente, asi
como se revisan subsanaciones de las mismas
y reemplazo de cheques.

Sistema Nacional de Fomento Empresarial,
Fondo de Garantia, Fondo de Microcrédito y
Fondo de Capacitacion:

Se realizé la revisién de treinta y ocho (38) afili-
acion al Sistema Nacional de Fomento Empre-
sarial, cero (0) al fondo de garantia, siete (7) al
fondo de microcrédito, siete (7) al fondo de
capacitacion.

Registro Empresarial:

Se revisé cuatrocientos setenta y uno (471)
certificaciones de exoneraciéon de impuesto
por inscripcion al Registro Empresarial.



Registro Empresarial:

Se revisé cuatrocientos setenta y uno (471)
certificaciones de exoneracién de impuesto por
inscripcion al Registro Empresarial.

Casos Penales:

De acuerdo a lo contemplado en los Articulos
No. 1996 y 1971 del Cdédigo Judicial, se ha
dado seguimiento a los procesos que se ad-
elantan, y se participd en varias Audiencias re-
alizada dentro del proceso penal instaurando
por la presunta comision de delito CONTRA LA
ADMINISTRACION PUBLICA, en la modalidad
de Peculado en perjuicio de la Autoridad de la
Micro, Pequefiay Mediana Empresa (AMPYME).
De la misma manera se han presentado las cor-
respondientes denuncias por el delito CONTRA
LA ADMINISTRACION PUBLICA, en modalidad
de falsificaciéon de documentos publicos o cual-
quier otro delito en perjuicio de esta entidad,
asi como también CONTRA LA PROPIEDAD
INTELECTUAL (Derecho de Autor y Seguridad
Informéatica).

Reuniones en las que ha participado la Ofici-
na de Asesoria Legal:

Asesorias Internas para el Fortalecimiento
Institucional:

e | a Oficina de Asesoria Legal ha orientado a
las diferentes y unidades administrativas de la
institucion en aspectos juridicos dentro de las
regulaciones y legislacién de la Autoridad re-
saltando lo siguiente:

¢ Se realizan distintas mesas de trabajo y re-
uniones conforme a la necesidad institucional
y departamental en las que Asesoria Legal par-
ticipa de las mismas.

¢ Se revisan y envian criterios y sugerencias a
todos los proyectos de Ley que han involucra-
do la entidad, asi como también para el mejor
beneficio en pro de del crecimiento y formal-
izacion de las MIPYMES. Colaboracion en las
mesas de trabajo internas y externas por la im-
plementacién de la ventanilla Unica conforme a
la Ley 186 de 2021.

* Participacion en la adecuacion del manual de
procedimiento de Capital Semilla el cual repo-
sa en aprobacién por parte de la Contraloria
General de la Republica de Panama.
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FUNCION:

Brindar servicios eficientes a los usuarios
internos y externos mediante el uso de
tecnologias seguras, confiables y efectivas,
garantizando la conservacion e integridad
de la informacion y la transparencia de
los procesos, a través del soporte a la
plataforma tecnolégica de la institucion.
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LOGROS ALCANZADOS

El departamento de Tecnologia es el encarga-
do de brindar apoyo a las tareas digitales que
tengan el resto de los departamentos dentro
de la institucién. Por lo tanto, se estard detal-
lando por departamento las tareas logradas:

Desarrollo Empresarial

e Diversas difusiones de programas asociadas
a la Ampyme a los emprendedores inscritos en
la base de datos de Registro Empresarial de la
institucion.

* Creacion de sesiones virtuales para llevar a
cabo las capacitaciones virtuales.

e Seguimiento a la actualizaciéon de Chequeo
Digital 2.0, un test en linea que te permite con-
ocer el nivel de madurez digital de tu pyme y
abarca, a través de diversas preguntas, siete
aspectos del negocio, apoyado por el Banco
Interamericano de Desarrollo y el Centro Na-
cional de Competitividad

Recursos Humanos

* Seguimiento en el proyecto de Automa-
tizacién de envio al correo de la tarjeta de cum-
pleafios.

* Seguimiento en el proyecto de control de
marcacion de horarios dentro de la institucion
para la planilla.

e Creacién y control de formularios de hoja de
vida y del sistema SARHA de la institucién, con
el fin de actualizar los datos personales de los
expedientes y apoyar a la OIRH en obtener una
mejor base de datos para apoyar en labores
relacionadas con DIGECA.

Secretaria General

* Actualizacién de seccion de transparencia en
la padgina web de la instituciéon, en base a los
documentos subidos en la plataforma ANTAL.

* Apoyo otorgado en la configuraciéon de la red
en la Semana Global de Emprendimiento.

* Inscripcién de todas las exposiciones realiza-
das de la Semana Global de Emprendimien-
to en la pagina de Global Entrepreneurship
Network, con el fin de detallar las actividades
realizadas por AMPYME en nuestro pais.




Servicios Financieros

* Actualizacién constante en la pagina web de
las convocatorias realizadas este afio al Con-
curso para Capital Semilla.

* Actualizacién constante en la pagina web de
la lista de ganadores de este afno al programa
de Gestion Empresarial con acceso a Capital
Semilla.

* Validacién de nuevos beneficiarios al pro-
grama de Capital Semilla con la base de datos
histérica del mismo.

* Actualizacion de listado de beneficiarios del
programa de Capital Semilla de este periodo
(2019-2024).

¢ Validacion de cédulas de beneficiarios que

recibieron los pagos de Capital Semilla con los
estados de cuenta de Caja de Ahorros.

* Seguimiento del servicio de soporte técnico
para el sistema de trazabilidad de las aplica-
ciones relacionados al programa de Capital
Semilla.

* Creacion de reporte automatizado de pre-
sentacion y resolucién de reclamos del Fondo
de Garantias.

* \Validacion de la data ingresada en la creacion
de las resoluciones legales de notificaciones
de los pagos de los reclamos de los benefi-
ciarios del programa de Banca de Oportuni-
dades; que va junto al entregable del cuadro
de reclamos notificados para la fiduciaria.
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Ventanilla Unica

* Seguimiento en los soportes requeridos por el
personal de Ventanilla Unica en para elementos
relacionados con la administracion de la plata-
forma y la recopilacién de funcionalidades a in-
cluir para la préoxima actualizacion de la plata-
forma.

* Seguimiento de requerimientos para la mu-
danza del hosting de la plataforma; junto a la
renovacién de la licencia y del contrato del ser-
vicio de soporte técnico.

Interno en Tecnologia

* Diversos soportes técnicos en la sede realiza-
dos en los diferentes departamentos de la insti-
tucién y externos a las diferentes regionales
para apoyar con sus labores diarias.

* Apoyo técnico en los eventos y capacitaciones
brindados en el salén principal de conferencias
y en el mezzanine.

* Apoyo de personal en eventos en donde
AMPYME participe con el fin de brindar al em-
prendedor la informacién requerida de las solu-
ciones digitales en el cual puede participar con
la institucion.

e Elaboracion de solicitudes de bienes, justifi-
caciones técnicas, solicitudes de informacion,
pliego de cargos y actas de aceptacién de ser-
vicios para las diferentes herramientas tanto a
incorporar como presentes dentro de la insti-
tucion.

* Actualizacién de pagina web de las actual-
izaciones de informacion de los diversos pro-
gramas de la institucion.

* Creacion de sesiones para llevar a cabo las
reuniones virtuales.

e Elaboracion de los inventarios para los telé-
fonos y las impresoras dentro de la institucion.
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