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MENSAJE INSTITUCIONAL

La pandemia COVID-19 es la crisis de salud global que actualmente identifica nuestra realidad
nacional y el mayor desafio que hemos enfrentado como pais y los cambios importantes en los
ambitos geopolitico, econémico y tecnoldgico que afecta las posibilidades de crecimiento y al mismo
tiempo, crea la generacién de nuevos espacios que pueden ser aprovechados por emprendedores y
empresarios.

El lento crecimiento econdmico, el menor dinamismo del comercio internacional, la aceleracion de la
revolucion digital, que estd modificando los patrones de consumo y de produccién en todo el mundo
y las nuevas demandas globales, como institucién responsable nos hacen replantear dicho primer
ejercicio en busca de encarar este nuevo escenario, adaptando nuestros métodos de intervencion a la
situacion y permitiendo a la institucién una evolucién en servicios de atencién

Tomando en cuenta esta actualidad y conscientes que las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
representan mas del 97% del parque Empresarial de Panamé (generando el 56% de los empleos del
pais) la AMPYME sigue firme en su misién principal de capacitar y generar las condiciones para crear y
desarrollar las MIPYMES. Incentivando y apoyando a emprendedores en forma sostenible a través de
sus programas y plataformas.

Ante el reto de la Pandemia, el Gobierno Nacional creé el Plan de Recuperacion Econémica (PRE), el
cual permite a mas de 70 mil Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) acceder a programas
de activacion, créditos preferenciales y préstamos. El plan contempla acciones para el inmediato, corto
y mediano plazo.

En ese sentido la institucion busca brindar continuidad a los esfuerzos del Estado a través de
las inversiones realizadas en servicios financieros, reconociendo lo importante que es fortalecer
competencias empresariales, para lograr que el redisefio de su escala de produccién le permita al
emprendedor o empresario crear y consolidar el negocio.

En forma paralela y considerando la situacion nacional, la AMPYME persigue su misién de promover
oportunamente posibles alianzas con entidades gubernamentales y privadas.

Somos conscientes de la situacion de nuestro pais y el decrecimiento del recaudo generado por la
contraccion econdmica, es por eso que enfatizamos la importancia de nuestra intervencion para el
desarrollo de emprendimiento y creacién de nuevas empresas, asi como nuestra misién de brindar
sostenibilidad a las empresas existentes, conociendo sus aportaciones a la produccién y distribucion
de bienes y servicios, la flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnolégicos y gran potencial de
generacion de empleos, asi como el papel que desempefa en la introduccién de nuevos productos,
modernizacién industrial, nivel de interrelacion gremial.

El reto y el desempefo de la AMPYME en este afio critico y el proximo, estd en las iniciativas
desarrolladasy el uso eficiente de las herramientas y canales a nivel nacional para consolidar la existencia
y sostenibilidad de las MIPYMES.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

La Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) fue creada mediante Ley No. 8 de
29 de marzo de 2000, reformada por la Ley No. 72 de 9 de noviembre de 2009, como una entidad
auténoma del Estado, con patrimonio propio, rectora en materia de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (MIPYME), y responsable de generar las condiciones para el desarrollo del sector de la
MIPYME, por su caracter multisectorial y capacidad de generar empleo.

Lo anterior mediante la ejecucion de la politica nacional de estimulo y fortalecimiento del sector, para
contribuir con el crecimiento econémico del pais y una mejor distribucion del ingreso nacional.




MISION

Crear politicas publicas que sustenten la
formalizacién y sostenibilidad de las micro,
pequefas y medianas empresas de forma
articulada con actores estratégicos, con
programas de capacitacion y servicios
financieros dindmicos y efectivos.

VISION

Ser la entidad lider, coordinadora vy
facilitadora de la creacién, la promocioén
y el impulso de las micro, pequefas y
medianas empresas, para mejorar su
gestion y asi elevar la calidad de vida y
contribuir al desarrollo econémico del
pais.




OBJETIVOS GENERALES

. Promover la creaciéon de Micro, Pequefias y Medianas Empresas,
asi como consolidar las existentes, a fin de contribuir al incremento de su
capacidad generadora de empleos y de valor agregado a la produccion.

. Propiciar vinculaciones estratégicas para crear oportunidades de
negocios, y organizar el sector en redes de colaboracién tecnoldgica.

. Proveer al sector de informaciéon empresarial, a fin de apoyarlos
en dreas estratégicas de su gestién de negocios. Impulsar el desarrollo
y consolidacién de parques industriales, para el aprovechamiento de las
ventajas comparativas de las provincias y comarcas.

o Estimular la colaboracién de todas las entidades del Estado, como
facilitadoras de las iniciativas del desarrollo de los empresarios de la Micro,
Pequefa y Mediana Empresa, al eliminar en lo posible, todo obstaculo
burocratico.

. Contribuir con la promocién del empleo decente con igualdad de
oportunidades, generar oportunidades econémicas orientadas al aumento
de la calidad del empleo, a través del fomento del desarrollo de las MIPYME
como base del desarrollo econémico del pais.

. Estimular en la poblacion panamefia la cultura emprendedora y a la
vez servir de enlace permanente entre las empresas del sector MIPYME y las
entidades del Estado, con el fin de facilitar el acceso agil y funcional a los
servicios publicos y sociales.

. Desarrollar programas y |E;Iroyec:tos con el fin de promover la creacién
de empresas en el sector MIPYME, al igual que mejorar la competitividad y
productividad de las existentes.
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ESTRUCTURA DE LA INSTITUCION

La estructura del AMPYME estd integrada por un Comité Directivo y por

una Direccion General, asi como direcciones y oficinas para el ejercicio
de las funciones.

El Comité Directivo de la AMPYME esta integrado por:

e Ministro de Comercio e Industrias

* Director General de la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, con derecho
a voz.

* Contralor General de la Republica, con derecho a voz.

¢ Director del Instituto Nacional de Formacion

* Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano.

* Administrador General de la Autoridad de Turismo de Panama.

e Director de la Secretaria Nacional de Ciencias, Tecnologia e Innovacion.

* Un representante de alto nivel del Ministerio de Educacion.

* Un representante de un gremio artesanal de la micro, pequefia y mediana empresa.

* Un representante del Consejo Nacional de la Empresa Privada.

* Un representante de la Unién Nacional de Pequefia y Medianas Empresas.

* Un representante de la Red Nacional de Micro, Pequefas y Medianas Empresas.

* Un representante de la Red Panamefa de Micro Finanzas.

* Un representante del Consejo Nacional de Trabajadores Organizados.

* Un representante de los miembros de la Comisién de Comercio, Industrias y Asuntos
Econdmicos de la Asamblea Nacional, designado por el Presidente de la Comisién, con
derecho a voz.

* Un representante de la Asociacién de Municipios de Panama.

* Un representante de las Microempresas de las Comarcas Indigenas
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ESTRUCTURA DE LA INSTITUCION

COMITE DIRECTIVO

#N | SECRETARIA TECNICA

__DIRECCION GENERAL ~5 SISTEMA NACIONAL DE
SUBDIRECCION GENERAL FOMENTO EMPRESARIAL

v

SECRETARIA
GENERAL

OFICINA DE
RELACIONES PUBLICAS \J

g

OFICINA DE FISCALIZACION DE LA OFICINA DE
CONTRALORIA GENERAL (_ AUDITORIA INTERNA
DE LA REPUBLICA

Vv Vv Vv Vv

OFICINA
UNIDAD DE INSTITUCIONAL DIRECCION DE DIRECCION DE
INFORMATICA DE RECURSOS ADMINISTRACION HINVANVAAN
HUMANOS

Vv g d

DIRECCION DE DIRECCION DE SERVICIOS DE DIRECCION DE
PLANIFICACION DESARROLLO EMPRESARIAL SERVICIOS FINANCIEROS

OFICINAS PROVINCIALES OFICINAS REGIONALES

24 de | Chiriqui
Miguelito [Diciembre| Baru
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FUNCION

Planificar, formular, disefiar, establecer e instrumentar
los proyectos y planes de trabajo de la institucion, asi
como verificar el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales.
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LOGROS ALCANZADOS

CONSEJO NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO.

Se realiz6 de manera virtual el 30 de septiembre
de 2020 .

1. Se incorporaron las siguientes instituciones al
Pacto Nacional por el Emprendimiento.
-Universidad Metropolitana de Educacién, Ciencia
y Tecnologia (UMECIT).

-Alianza para el Emprendimiento e Innovacién
(AEI).

-Capital Bank.

-Camara de Comercio Coldn.

-Universidad Politécnica Internacional.
-Universidad Maritima Internacional de Panama.

2. Se present6 el informe de Gestion 2019, del
trabajo realizado por los Miembros del Comité
Coordinador (CNE).

3. Se presenté ante los Miembros del Consejo, el
informe de Gestidn de los logros alcanzados del
2020.

FECHAS DEL COMITE DIRECTIVO

02 de abril de 2020.
23 de septiembre de 2020.

AGENDA DE CADA SECCION

02 de abril de 2020

-Modificacion del documento y aumento de
monto del Proyecto PS100945 Fortalecimiento
Institucional de AMPYME ejecutado a través de
PNUD.

-Presentacion de solicitud de aumento aval de
Proyecto de Garantias de PROFIPYME frente a la
situacion actual de las MYPES.

-Proyecto REDPAMIF- AMPYME se le va a solicitar
al BNP, un préstamo para otorgar financiamiento
a las entidades que estan en la Red Nacional de
Microcrédito.

-Fideicomiso para el Microcrédito en Panama.
-Status legal de la licitacion del nuevo fiduciario
de fidemicro Panama.

23 de septiembre de 2020

-Procedimiento de Descarte de Activos. (Vehiculos
y Computadoras)

-Liquidacién del Fideicomiso  “Mi
Oportunidad” Capital Trust.

Primera

SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO TECNICO DE LOS
BENEFICIARIOS DEL FONDO CONCURSABLE
DE CAPITAL SEMILLA

Vinculado al accionar institucional, que de acuerdo
a lo indicado en la Ley N.72 del 9 de noviembre
de 2009, en su articulo 2, tiene como finalidad
fomentar el desarrollo de la micro, pequeha
y mediana empresa, para promover empleo
decente y productivo, a través de la creacién de
empresas sostenibles y el incremento sustantivo
de la competitividad y productividad de las
empresas existentes, por medio de programas
y proyectos orientados a ampliar y mejorar el
mercado de servicios financieros y no financieros
para estas unidades econémicas, La Autoridad de
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME)
cuenta con el Fondo de Capital Semilla, que de
conformidad al articulo No. 21 de la Ley No.72, es
"aquel destinado a apoyar nuevos emprendedores
y microempresarios de subsistencia de areas
urbanas, rurales e indigenas, y a emprendedores y
microempresarios de empresas”.

Se implementa un Fondo de Capital Semilla hasta
mil balboas (B/. 1,000.00), no reembolsables,
siempre que el solicitante cumpla con |la
capacitacion y la fiscalizacion que le seguira la
AMPYME, hasta que la microempresa se convierta
en un negocio productivo para el solicitante”.

El Decreto Ejecutivo No. 126 de 23 de junio de
2010, en su Capitulo V, establece una serie de
disposiciones legales que rigen la ejecucion del
Fondo Concursable de Capital Semilla, destacando
en su Articulo No.39 que “el beneficiario firmara
un compromiso con la Autoridad para que realice
el desembolso del capital, el cual contendra
entre otras cosas, la aceptacion del seguimiento
y acompafiamiento técnico por el personal que
designe la AMPYME".
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Para este 2020 previo a la situacion del CoVid-19,
la direccion de Planificacion realizé una gira
de seguimiento con el propédsito de fiscalizar
el uso de los recursos y observar el desarrollo
y evolucién de los negocios beneficiarios del
programa de Capital Semilla. Esta gira se realizé
del 03 al 13 de marzo del 2020, en el &rea de la
comarca Ngabe-Buglé.

A través de un formulario/encuesta, este
ejercicio busca alcanzar un 20% del total de las
actas de entrega de capital semilla, cumpliendo
con 61 encuestas, las encuestas se desarrollaron

en las areas de: Cerro Iglesias 1, Cerro Iglesias
2, Pueblo Nuevo, Alto Caballero, Buenos Aires,
Soloy, Chichica y Cerro Pelado, utilizando como
herramienta un beneficiario encuestado tenemos
22 hombres y 39 mujeres, con un rango de edad;

Nos encontramos con un 88% de los negocios
operando, un 5% de negocios no operativos y
un 7% de los encuestados que no supo brindar
respuesta clara sobre sus operaciones.  En
cuanto a las actividades econémicas tenemos un
mayor porcentaje de encuestas en los sectores
de Agro y Comercio.

ACTIVIDAD ECONOMICA

SEHVICICY
155 AGROPECUARIO
208
e s AGROPECUARIO
2 s ARTESANIA
i s « COMERCIO
P ——— 1 ﬁf';? SERVICIO
[.-:1.-.1;...51..” : R istasnia
et
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RENDICION DE CUENTAS

El'1 dejulio el presidente de la Republica Laurentino
Cortizo Cohen anuncié la ejecucién de un plan
para la recuperacion econdémica y social del pais
tras los efectos de la pandemia, cuya estrategia
estd enfocado en ayudar a las micro, pequefias y
medianas empresas.

Se realiza el informe del primer afio de gestion
de la AMPYME y se brindan los resultados de la
gestion institucional. Cabe destacar que dicho
informe contiene el abanico de servicios de calidad
a las MIPYME que utilizamos como instrumento
de desarrollo sostenible, enfocdndonos en
capacitacion, asesoria empresarial y promoviendo
el acceso a vias de financiamiento. Lo anterior,
aunado a importantes iniciativas que fomentan el
Emprendimiento y el apoyo al Emprendedor. De
igual forma y como parte de un importante ejercicio
de trasparencia se elaboran la Memoria Institucional
2019y el Informe a la Nacion.

OBSERVATORIO
EMPRENDIMIENTO

NACIONAL DE

Como resultado del Pacto Nacional por el
Emprendimiento impulsado por la AMPYME, para
este 2020 se impulsa la creacién de una unidad
de andlisis para realizacion de estudios sobre

la situacién estructural de las MIPYMES vy sobre
politicas de promocién empresarial y de innovacion
en las empresas.

Con la intencidn de contar con un socio estratégico
que tenga experiencia y que potencie nuestras
accionesenareasdeinvestigacionyanalisis. Sefirma
el 19 de junio el Convenio Marco de Cooperacion
RCC No. 003-2020 entre la Autoridad de la Micro,
Pequefiay Mediana Empresa (AMPYME)y el Centro
Nacional de Competitividad (CNC).

Durante este 2020 se realizd un estudio de
exploracién de data almacenada en la institucion
para establecer una linea base.

PRESUPUESTO

La Direcciéon de Planificacion como ejercicio
recurrente preparé el anteproyecto de presupuesto
de inversién institucional correspondiente al
afio 2021, de acuerdo a los objetivos y politicas
establecidas por los niveles decisorios, con el fin de
cumplir con los planes de trabajo, programas y plan
operativo anual.
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DIRECCION DE SERVICIOS DE
DESARROLLO EMPRESARIAL

T

i

La Direccion de Servicios de Desarrollo
Empresarial tiene como funcién la de
fomentar y facilitar informacién, insumos y
formacioén necesaria para el desarrollo del
emprendimiento y del sector MIPYME en
el pais; asi como coordinar la ejecucién de

la AMPYME.
LOGROS ALCANZADOS

Para el ano 2020-2021 el objetivo de nuestra
institucién es ofrecer servicios de calidad a las
MIPYMES para lograr un verdadero impacto
econémico en el Desarrollo Econémico Sostenible
delaNacién, la Direccidn de Servicios de Desarrollo
Empresarial de la mano del Departamento de
Programas y Proyectos Especiales ha desarrollado
y ejecutado diversos programas, proyectos y
actividades vinculadas a los requerimientos
de capacitacién y asistencia técnica para
emprendedores y empresarios de MIPYMES,
fortaleciendo las empresas ya existentes con
capacitaciones y charlas que promueven el acceso
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los programas y proyectos de capacitacion,
asistencia técnica y otros servicios que ofrece

a los mercados, acceso a financiamientos; se
impulsa el desarrollo del emprendimiento a través
delainnovaciéon como elementodetransformacion,
desarrollando una cultura emprendedora en el
pais y fortaleciendo el desarrollo de las industrias
creativas y garantizando la inclusiéon econdmica
de los sectores sociales dedicados a la economia
informal brindado herramientas para el desarrollo
de su competitividad empresarial, a través de
incentivos, cadenas de valory educacién financiera.



RITA CHATBOT (ASISTENTE VIRTUAL)

La Autoridad de la Micro, Pequefa y Mediana
Empresa (AMPYME) como respuesta a la demanda
de atencién de nuestros usuarios durante la
pandemia del Covid-19, se puso a disposicién de
los emprendedores y empresarios, un software
robot que informa en linea sobres los servicios que
ofrece la institucion.

Rita Chatbot responde y atiende consultas de
sus visitantes con una conversacién amigable y
respondiendo los datos que necesitan conocer,
con una conexion constante, realizando preguntas,
capturando los datos, notificando inmediatamente
y guardandolos para continuar el proceso de
informacion.

La inteligencia artificial de Rita, estd desarrollada
para poder ofrecer una atencién personalizada al
cliente, les permite ahorrar tiempo, utilizando un
lenguaje natural, respondiendo de forma inmediata
y recopilando informacién (til.

El enlace de la herramienta esta disponible desde
“Rita.ampyme.gob.pa”, a través de WhatsApp
desde un movil, tablet, laptop, teléfono inteligente
o computador.

En la creacion de esta asistente virtual participaron
colaboradores de la Unidad de Informética de la
AMPYME y expertos de la Autoridad Nacional para
la Innovacién Gubernamental (AIG).

Rita brinda repuestas a quien necesite informacién
sobre los Servicios “No Financieros y Financieros”
como lo son los Servicios de Desarrollo Empresarial,
Registro Empresarial, Banca de Oportunidades,
Capital Semilla, Registro Empresarial en que un
emprendedor o duefio de una micro, pequeha o
mediana empresa pueda tener dudas para inscribir
o hacer crecer su negocio.

COMPORTAMIENTO DE RITA

Dentro de la cantidad de conversaciones realizadas
por dia, Se destaca el 14 de mayo con la méxima

de conversaciones por un total de 3,089 durante
dicho dia.

La cantidad de usuarios Unicos por dia tuvo su
punto méaximo el dia 14 de mayo de 2020 con un

total de 4,410.

El comportamiento de los datos en los mensajes
por dia, presenta su cantidad maxima el dia 1 de
mayo de 2020 con 55,795 mensajes.

El uso de los diferentes canales se distribuye de la
siguiente manera:

* E|51,67% de los mensajes ingresaron a través del
canal directo, es decir, WhatsApp.

e El 32,59% de los mensajes se tramitaron via
Telegram.

* El15,74% restante se realizé a través de pruebas
de canales alternativos como emuladores, Microsoft
Teams y WebService.

La herramienta RITA registra un total de 83,000
usuarios para este periodo del 2020, estos usuarios
enviaron un total de 879,000 mensajes.

iHola! Soy Rita

Tu Asistente Virtual
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OBJETIVO

Asegurar el debido proceso del registro y
requerimientos para que la Micro, Pequena
y Mediana Empresa puedan acceder a los
servicios que ofrece la Autoridad, para el
fortalecimiento del sector.
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FUNCIONES

- Facilitar e informar a los interesados en acceder
a los programas de la Autoridad sobre los requeri-
mientos y documentacién de los mismos.

- Verificar que la documentacion presentada para
el registro de empresa, cumpla con los requisitos
establecidos por la Autoridad.

- Recopilar la documentacién para el registro en la
base de datos y llevar el control de los expedientes.
- Asesorar y evaluar las solicitudes presentadas para
la consecucién del plan de negocios.

- Emplear un sistema de actualizacién que facilite la
informacién de los interesados para las necesidades
de capacitacion.

- Coordinar con el Departamento de Servicios
Financieros, la apertura del programa de capacita-
cién, para acceder al Capital Semilla.

- Vigilar y apoyar a las oficinas regionales y provin-
ciales en la gestion para que los interesados puedan
registrarse y que la informacién sea fluida.

- Elaborar los informes mensuales, semestrales y
anuales, sobre el comportamiento e impacto del
registro de emprendedores hacia los programas.

Mediante el Articulo No. 11 de la Ley No. 33
de 2000, modificado por el Articulo No. 14 de
la Ley No. 72 de 2009 nace el registro empre-
sarial que benefician a las micro, pequefas y
medianas empresas. A través de la Resolucién
No. 009-2012 del 2 de octubre de 2012, se es-
tablecen los requisitos de inscripciéon en el Reg-
istro Empresarial y otras disposiciones.
Algunos de los beneficios que la AMPYME otor-
ga a las empresas registradas en sus directorios
son:

HECILEHO DASFRICLAR

- Exenta del pago de impuesto sobre la renta,
durante los primeros afios fiscales contados a
partir de la inscripcién

- Acceso a los Programas Financieros y No
Financieros de la AMPYME, de acuerdo a los
requisitos y pardmetros establecidos.

- Al participar en Actos Publicos y darse el caso
de la figura de un empate, se le otorgara el acto
a la Empresa que se encuentre inscrita en el
Registro Empresarial de la AMPYME.

Desde que inicio la pandemia por COVID-19, el
proceso de registro empresarial en linea estaba
bastante adelantado y en conjunto con la Au-
toridad de Innovacién Gubernamental (AlG) se
procedio a ofrecer los servicios en linea a través
de la pagina Panama en Linea.

Se dio inicio al proceso de solicitud de registro
para personas:

- Persona Natural

- Persona Juridica

- Informales

Desde el 20 de marzo de 2020 y hasta la fecha
se han registrado en linea cuatro mil cuatrocien-
tos cuarenta y cuatro

(4,444) empresas.

De esta manera el proceso integral del Registro
Empresarial de la AMPYME estard totalmente
digitalizado. Logrando asi mayor eficiencia y
productividad del recurso humano designa-
do a este Departamento, los empresarios de
la micro, pequefia y mediana empresa podran
realizar sus solicitudes desde sus empresas sin
necesidad de trasladarse a nuestras oficinas
ahorrando tiempo en sus operaciones.
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OBJETIVO

Administrar las acciones de asistencia técnica
y capacitacion para el fortalecimiento de

la micro, pequena y medianas empresas
existentes y nuevos emprendedores.
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FUNCIONES

- Elaborar el plan de trabajo de la Direccidn,
cronograma con las actividades a realizar.

- Disenar el Programa de Asistencia Técnica
y Capacitaciéon, manuales de logistica vy
procedimiento.

- Reconocer y supervisar que los seminarios sean
dirigidos al sector meta.

- Emplear un sistema para captar las necesidades
prioritarias de capacitacion en el sector.

- Vigilar el cumplimiento de la divulgacién de los
programas, para garantizar la mayor asistencia en
los médulos de capacitacion.

- Dar seguimiento a la programacién establecida
y al trédmite para la realizacién de los seminarios
de capacitacion y asistencia técnica, asi como del
equipo requerido.

CAPACITACIONES

INICIA DE FORMA EXITOSA PROGRAMA DE
CAPACITACION A EMPRESARIOS DE LAS
PYMES (2 DE MARZO DE 2020)

La Autoridad de la Micro, Pequefa y Mediana
Empresa, en alianza con la Unién Nacional de
Pequefias y Medianas Empresas (UNPYME),
iniciaron el 2 de marzo de 2020 el “Taller de

Cultura Empresarial”, con el objetivo de ofrecerles
herramientas en administracion de negocios y
fortalecer las capacidades gerenciales.

La accidén publica privada, permite proveer
entrenamiento idéneo a los empresarios de
las pequefas y medianas empresas de las
provincias de Veraguas, Panamé Este y Chiriqui,
ensefiando habilidades para la sostenibilidad de
sus negocios, analisis de las tomas de decisiones
y desarrollo de una disciplina comercial.

La iniciativa constituye una herramienta
fundamental para mejorar los servicios que
ofrece las MIPYMES a través de conocimientos
innovadores que mejoren el desempeno
gerencial de los empresarios especialmente de
aquellos liderados por jévenes y mujeres.

La estrategia de la AMPYME, que funciona
bajo alianzas publica-privada-académica, es
parte del esfuerzo institucional por optimizar la
productividad y competitividad de las MIPYMES
mejorando sus aptitudes y las oportunidades para
fomentar el crecimiento de negocios fructiferos y
la generacion de empleos.
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ANIMATE A EMPRENDER

Este taller fue organizado para capacitar a
un grupo de artesanos y emprendedores
previamente identificados por la junta
comunal de Don Bosco, donde se expuso de
parte del personal de AMPYME conceptos
béasicos de gestiéon empresarial, plan de
negocios y manejo de redes sociales.

ANIMATE A EMPRENDER
Auditorio 10 b0
& de enero de Don Basea emprende
de 2020 dores
DESAYUNO COMPETITIVO

INTEDYA organizé un desayuno taller como
un Reto de la PYME con el tema "Cémo
gestionar ser un proveedor confiable”. Luego
de las palabras de bienvenida por parte del
subdirector los ponentes fueron, Rosmer
Jurado, Gerente General de Proluxsa, Pastor
Ramos, Director Comercial de SGS Panama 'y
Carlos Brugiati, Director de INTEDYA Panama
Metropolitana. Se inscribieron 43 empresas,
asistieron 17 empresarios.

DESAYUNO COMPETITIVO
27 de Salén de 17
enerode  Oportunidades, | empres
2020 sede AMPYME arios

FERIA DE ARTESANIAS - MICI

Siguiendo el protocolo al convenio de
cooperacién y asistencia técnica entre el
Ministerio de Comercio e industria (MICI) y la
AMPYME, el personal de la institucién capacito
a un total de 160 emprendedores artesanos
en modelo canvas y plan de negocios.

CAPACITACION PARA FERIA DE

ARTESANIAS

27 de 160
enaro de MICI emprende
2020 dores
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PANAMA TIERRA DE EMPRENDEDORES

Foro de Emprendimiento que tuvo lugar en la
Universidad Interamericana de Panama donde
se expuso temas como emprendedores
exitosos, plan de negocios, futuro de
inversionesenPanamayelmundo,colaboracién
interdisciplinaria 'y~ marca  personal.

FORO DE EMPRENDIMIENTO

19 de febrero
de 2020

120

Auditoric UIP
_ nakaro estudiantes

TALLER MODELO DE NEGOCIOS

Taller  diagndstico  para  empresarios
que necesitaban asistencia técnica para
ayudarles a mejorar la situacién econdémica
de sus empresas, personal de la institucion
capacitaron en modelos de negocios vy
resiliencia empresarial.

TALLER DIAGNOSTICO
19 de Gobernacion 10
febrero de Panams Oeste empresa
2020 rios

TALLERDE COMO SERUN EMPRENDEDOR
EXITOSO

Taller dirigido a nuevos miembros de
UNPYME donde personal de la institucién
dicto una conferencia de 10 claves para ser
un emprendedor exitoso.

TALLER COMO SER UN EMPRENDEDOR

EXITOS0
28 de Salon de 15
febrero | Emprendimiento, | empren
de 2020 | sede AMPYME | dedores



TALLER EMPRENDEDORES GUNA

En este taller se expuso a un grupo de
Emprendedores Guna (division de AJOEM)
ejemplos de emprendimientos exitosos a mano
de los pueblos originarios de América Latina.

TALLER EMPRENDEDORES GUNA

28 de Salon de 10
febrero | Oportunidades, | empren
de 2020  sede AMPYME | dedores

SIMULADOR EMPRESARIAL

En este taller se utilizéd un Simulador Empresarial
para empresarios llamado Conozca sus
ndmeros, con el fin de ayudar a empresarios
aprender técnicas de resiliencia al analizar
varios escenarios empresariales.

SIMULADOR EMPRESARIAL, CONOZCA

SUS NUMEROS
9 al 10 de Salan de 30
marzo de | Emprendimiento, | empre
2020 sede AMPYME sarios

CULTURA EMPRESARIAL

Se realizé el taller de cultura empresarial con
la Unién Nacional de pequefias y medianas
empresas de Panama (UNPYME), dirigido
a empresarios de Veraguas, Panama Este y
Chiriqui. El objetivo del taller fue fortalecer
las habilidades para la sostenibilidad de sus
negocios, facilitar las herramientas de andlisis
para la toma de decisiones, desarrollo de
una disciplina comercial, asi como compartir
informacién financiera para su aplicacién en la
administracién de sus negocios.

TALLER CULTURA EMPRESARIAL- LINFYRIE

I8 de febrera de 2000 Sants Fe, Dasidn 10 emipresarios

2 de marzo de 2020 Blard, Chirkqui
2 de marze de 3020

£ e maree de 2020

| 15 empresarios
Santlage, Veraguas | 13 empresarios |

Tocimen, Panamd | 23 ampresarios |

3demarzo de 2020 | Chitré, Hemera | 9 empresarios
3 de marzo de 2020 | Coudad de Colon, Coldn | 18 empresarios
3 de marze de 2020 Clandd, Chireu |18 empresarios |
4 de marzo de 2020 | Changuinola, B. del Taro | 33 empresarios |

Las Tablas, Los Santos
Permonomd, Cocké

0 de marzo da 2020
10 dhe marzo de 2020

19 empresarios

13 empresarios

GIRA DGCP - AMPYME

Taller en conjunto con la DGCP, MICI, SND,
ACODECO 'y AMPYME para capacitar
a empresarios y autoridades locales 'y

gubernamentales en las contrataciones publicas
a favor de MYPES locales.

Taller DGCP - AMPYME

10 de Camara de Comercio

febrero de Chirigui 30 empresarnios

11 de Camara de Comercio

febrero _dp Chirigui | Bd autoridades

12 de Camara de Comercio

febrero | de Chirigui | 12 empresarios

13 de CIDETE, UP de

febrero Changuinala 60 empresarios

14 de Saldn de eventos de la

febrero | PN de Changuinola | 100 autoridades
Hozpital Regional Dr.

17 de Luis "Chicha" Fibrega,

febrero Veraguas | 35 empresarios
Hospital Regional Dr.

18 de Luis "Chicha" Fabrega,

febrero Veraguas 40 autoridades
Hespital Regional Dr.

19 de Luis "Chicho" Fabrega,

febrero Veraguas 16 empresarios
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ASISTENCIA TECNICA REINVENTATE CON AMPYME
PERIODO NOVIEMERE 2019 - OCTUBRE 2020

PROVINCIA NOMERO TOTAL DE Se dictaron un ciclo de conferencias con ejes
OFICINA ATENDIDOS tematicos diarios.
Bocas Del Toro 439
Chiriqui/Bard 1870
Chiriqui/David 3129 ;L*-meurmu Lumtw-.wh.m 407 personas
1 de septiembrede 2020 | Martes Financiero 115 personas
Cocle 2814 ..E-:Ilﬂpmrrhrd-ei*:li!ﬂ | Miéruokes de Oportunidad | 114 personas
Colon 2021 | Jdeseptiemirede 2000 | JuevesEmprendedor | 187 personas
Comarca Ngibe fdeseptiembrede 200 | ViemesEmpreswid | 140 pessonss
Bugle 236
Darién 704
Herrera 757
Los Santos 1681
Panama Centro 4357
Panama Este 829 NUMERO DE PERSONAS
Panama Oeste 1554 ATENDIDAS
san Miguelito 3009 s
Veraguas 3235 o
TOTAL 23543

evaluacién de riesgos, planes de accién de [T,
manteniendo informacidn de contacto actualizada 150
para sus clientes, contactos, proveedores, entre
otros. L=}

.'“}

A5401F
IMPULSA CON FACEBOOK R
Se brindé una capacitacidn virtual gratuita donde 2500
se ensend a familias sobre el uso de aplicaciones
de Facebook para PYMES, adicionalmente la 2IHIIF |
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SEMANA GLOBAL DEL EMPRENDIMIENTO
DEL 16 AL 20 DE NOVIEMBRE DEL 2020

La Semana Global de Emprendimiento nace
como una iniciativa global para inspirar a
emprendedores y conectar a todos los actores
del ecosistema em-prendedor incluyendo 170
paises y mas de 15,000 organizaciones.

Panama se une a esta iniciativa a través de la
Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (AMPYME) como ente responsable de
promover en la poblacién panamena la cultura
emprendedora, cumpliendo con las acciones
del Plan de Recuperacién Econémica Nacional,
establecido por el Excelentisimo Presidente de
la Republica, Laurentino Cortizo Cohén.

i@ﬁ

,’-ff:i b o DG

Durante la ceremonia de inauguracion tuvimos
la oportunidad de contar con la participacién
del Honorable Sr. Oscar Ramos Jirdn, Director
de la Autoridad de la Micro Pequefa y
Mediana Empresa de Panaméa que se dirigid
a los asistentes con un mensaje visionario e
inspirador para todos los emprendedores que
nos acompafnaron y que comparten una vision
de crecimiento para nuestro pais.
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En el dia 16 de noviembre, se realizd la
inauguraciéon de la Semana Global del
Emprendimiento Panama 2020 por primera
vez en MODO VIRTUAL en una PLATAFORMA
HUMANIZADA; una experiencia que permitio a
los asistentes interactuar cara a cara con otros
asistentes como si estuvieran en un espacio
fisico real.

tuvimos

Adicionalmente, una  emotiva
presentacion de multiples emprendedores
que aprovecharon las capacitaciones y planes
que ofrece la AMPYME, y ahora han logrado
formalizar sus empresas y estan llevandolas al
siguiente nivel gracias a AMPYME.

39



ACTIVIDADES DE LA SEMANA GLOBAL DEL

EMPRENDIMIENTO 2020

TEMA

EXPOSITORES

La Historia de Cable Onda; Convergencia de Factores
como Claves del Exito

Diego Eleta, Consultor en estrategla y tecnologia [Panamad)

Conferencia magistral - Piensa como Amazon;
construyende una cultura de innovacidn

kohn Rossman, ex ejecutivo de Amazon [USA)

Panel — Cdmo implementamos una cultura Amazon
en Panama?

kohn Rossman [USA), Diege Eleta [Panama); Moderador:
Roberto Melo {Panamad)

Cudl es el secreto para liderar en tiempos de crisis?

Cristina DiGiacomao, Fildsofo industrial [LISA)

El poder de "pivotar”; superando retos para crecer tu
negocio

Marnie Walker, Empresaria e inversionista (Canada)

Rompiendo las fronteras del e-Commence

Sebastidn Herrera, especialista en e-commerce transfronterizo
(Argentina)

Iniciativas y requisitos para exportar

Panel: Lourdes Pérez (Exportaciones de ProPanama); Giovanni
Ferrari (Gerente General de la Zona Libre de Colon); Eric

Dormal (Promacién de Exportaciones del MICI

Come lograr tu modelo de ventas exponenciales

Ciro Pérez, Experto en transformacion digital [Colombia)

Riesgos digitales; prevencidn y sensibilizacson

Gabriel Zurdo, experto en ciberseguridad [Argentina)

Modelos de intervencidn en ecosistemas con apoyo
de la academia

Roberto Melo, empresanio v experto en innovacian [Panamd)

Estrategias de Negociacién

Miriam Granum; Capacitadora y Consultora en Alianzas
Estratégicas (Panamd)

Comunidad Empresarial; una red empresarial para
INNOVAr ¥ crecer

Roberto Melo, Presidente Escala Latam (Panamd)

bicrofinanzas v las  planes de  recuperacidn

econdmica

Arturg Arange Sub Director, Rémulo Escobar Proyectos
Especiales, Carlos Osorio Financiamientos (Ampyme Panama)

Secretos de un emprendedor exitoso

Benita Vega, especialista en experiencia del dliente (Fanama)

Mentalidad Agil para Iideres - iqué es la agilidad?
Herramientas practicas

Jose Horna, especialista en liderazgo digital (Panamd)

Innovacidn agil en emprendimientos de hoy

Luis Stein, asesor de innovacién y tecnologia (Chile) [ Javier
Fernandez, Ruta N [Colombia)

Innovacion Abierta; como lo logramos?

Panel: Moderador: Glenn Tjon, asesor innovadon EPMG
(Panamd), Constanza Mieto, consultora Silicon Valley [LISA),
kean Marc Frangos, innovacidn Silican Valley (LUSA)

40 MEMORIA AMPYME 2020




TERMLA,

EXPOSITORES

Modelos de intervencidn en ecosistemas con apoyo
de Ia academia con Syracuse University y Escala
Latam

Patrick Penfield, Director de Educacién Ejecutiva Syracuse
University {UsA), Tedd Moss, Chair del Departaments de
Emprendedurismo Syracuse University (USA) y Roberto Melo
Presidente Escala Latam (Panamd)

Crea en Panamd, Programa Nacional de Economia
Creativa para el Desarrolle Sostenible

Maru Galvez, Directora de Economia Creativa del Ministerio de
Cultura Ministerio de Cultura (Panamad)

Agroindustrias: Mas con Menos

Publio Muficz, especialista en tecnologia de drones para las
telecomunicaciones y la agricultura (Panamid)

De un startup hada otro nivel de escalablidad;
Came lhevar und idea & und mdquing de dinera?

Cheryl Edison; Consultora Global de Estrategias Empresariales,
empréndedors & inversionista en Silicon Valley

Ideas de negocio para el sigho XXX

Boris “Wainberg; Comunicader 5ocial, Fundador de Buzi
Advertising y BOOM Marketing

Direccldn de Comerclo Electrdnlco del Ministerlo de
Comercio de Comercio e Industrias de Panamd

Luls Cedefio, Jefe de Departamento de Comercla por Internet
(MICT)

Emprendedores  reales historias  de

emprendimiento

SU%

Mefer Plantagenet / Gladys Amaya J Alberto Nasta J Alex
Sinchez / Elias Manopla (sus nombres no aparecen en agenda)

Dportunidades de negocios en las contrataciones
pllblicas

Arsenio Gutiérrez, Direccidn General de Contrataciones
Pablicas (Panarmd)

Aprendizajes en el desarrollo de ecosistemas de
emprendimiento

Andrés Zurita, AEl Metworks (Ecuador)

Problemas [gual a Opertunidades

Juan Carlos Uribe, Emprendedor y lider gremial (Panamd)

Canwvas para la Transformacidn Digital

Hestor Altuve, especialista transformacidn digital [Panamad)

Emprendimientos disruptivas

Ricarda Darr, Especialista en innovacidn y negecios (Panamd)

Politicas pdblicas del comerdo electrénico viables
para MiPyMEs en la regitn

Leonarde Aguilar, Centro Regional de promocidn de la
MIFYME [CENPROMYPE, El Salvadar)

Construyendo la Ruta de Emprendimientos Digitales
de Panamd

Porfirio Chen, Coordinador de Proyecte del Proyecto de
Ecosistemna de Negocios Digitales de Panama

Resultados del Foro Macional para la Competitividad
2020

Irvin Halman, Presidente del
Competitividad

Centro  Maclonal de

Micro franquicias como estrategia de crecimiento
empresarial

Félix Guevara, Empresario Portafolic Corporate Serwices
(Famamd)

Impulsando un espiritu emprendedor estediantil

lliana Cortez; Directora Nacional de Orientacidn Educativa y
Profesional del Ministerio de Educacidn de Panamd

Virtual Lab sobre Mentalidad
transformacién Emprendedora

Resalutiva v

Lourdes Navarra, Empretrec; representantes del Programa de
Maciones Unidas UNCTAD (Panamd)
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TEMA EXPOSITORES

La importancia de los mecanismos de capital de
riesga para los ecosistemas de emprendimienta e
innovacian

Manuel Lorenzo, Consultor en innovacidn (Panamd)

La historia de Wisy caming a Silicon Valley

Orlando Reyes, OO0 y co-fundador Wisy (USA)

Farmatias Comunitanas
MIMSA,

Lic. Eivia Lau; Directora Macional de Farmacia y Drogas del

Agroindustrias familiares

Rodolfo Lacaye; Director Ejecutive de Asesaria y Consultoria
#n SeErvicios Agroindustriales y Agropecuarios

Semana Global del Emprendimiento Panama
2020 Informe estadistico: (lunes 16 al viernes
20 de noviembre 2020)

Panama
Chiriqui
Panama Oeste
Coclé

Coldn

Herrera

Los Santos
Veraguas
Darién
Comarcas y Bocas del Toro
Internacional

El evento ha tenido un alcance total de 37,961
visitantes (personas que escucharon sobre el
evento de AMPYME). ' &

Distribuciéon Aproximada por Provincias:

70%
8%
7%
4%
3%
1%
1%
1%

0.5%
0.5%
4%

AMPYME |

Personas registradas en conferencias distribuidas
de la siguiente manera:

* Foro 124

e Conferencias y Eventos 2,456

* Escala Serie Magistral 4,923

e Total de registrados: 7,335

* Planes de Negocios

e 885 visitantes a la pagina

® 101 registrados

e Tienda Virtual

¢ 301 visitantes a la pagina

® 44 registrados

® Foro de Ecosistema

e 124 registrados

e Visitantes Totales en Salas de Negocio y
Conferencias 3,389

e Visitantes aproximados en YouTube Live: 3,000
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EXPOSITORES

A continuacion alpunos de los conferoncistas ¥ PAMEISTAS SOCAAES B INERTACDNSHES (L8 NS e5iArds) SOOMpaiano en

E5tas [OMaas CANTSOas OF CONGOITEET 0, FDErianCias, INNOVEnon Vs UTimas Tendencas pars impusaris e T

Empres il

Crintinae DiGiecome Dinga Chat Erriwaio Ol lme
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DEL EMPRENDIMIENTO
PANAMA

Del 16 al 22 de Noviembre
- Evento Online -

-

REPLUBLICA DE PANAMA
(Tn Wi AL AL -

PANAMA Y AMPYME LOGRAN DESTACADA
POSICION ENTRE PAISES EMPRENDEDORES

Panama y la Autoridad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (Ampyme) resultaron ubicadas
en lugares preferenciales en una evaluacién inter-
nacional a paises e instituciones que impulsan el
emprendimiento después de la pandemia.

Panama se ubico en la posicion ndmero
trece y la Ampyme en el nimero ocho entre 180
paises. Se trata de una tabla elaborada por la Red
Global de Emprendimiento (Global Entrepreneurs-
hip Network) para la Semana Global de Emprendi-
miento (Global Entrepreneurship Week), iniciativa
para inspirar el emprendedurismo y conectar los
actores del sistema.

La tabla de clasificacidon evalud las actividades de
paises, instituciones y organizaciones activas. Esto
va en los lineamientos de las acciones del Plan
de Recuperacion Econémica Nacional, estableci-
do por el presidente de la Republica, Laurentino
Cortizo Cohen.

La Ampyme es la institucién del Gobierno Na-
cional encargada de regentar el sector de las mi-
cro, pequefias y medianas empresas, y en este
momento el presidente Cortizo Cohen le ha asig-
nado la tarea de redoblar las acciones para
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AMPYME

AUTORIDAD DE LA MICRD,
PEQUENA ¥ MEDLIANA EMPRESA

impulsar al sector con el fin de generar nuevas pla-
zas de empleo y la recuperar la economia.

Oscar Ramos Jirén, director de la Ampyme dijo
que este logro es producto del dinamismo que
ha impulsado el presidente Cortizo Cohen vy el
esfuerzo de un equipo que trabaja en beneficio
del sector.

Por encima de la Ampyme se ubicaron: Queen
Rania Center, Jokkolabs Senegal, GEW Fort
Worth, Monsha’t Saudi Arabia, Fundacién Empre-
sas Polar, Impact Hub Houston, Penn State Univer-
sity y luego la Ampyme.

Como paises la clasificaciéon la lidera Estados
Unidos, le sigue Espana, Jordania y Paraguay.

La Semana Global de Emprendimiento se ha
celebrado por trece afios consecutivos desde el
afio 2008, ayudando a millones de personas con
sus ideas de emprendimiento y nuevos negocios.

A través de la actividad se trata de inspirar a gente
joven a concretizar su emprendimiento e impulsar
un crecimiento en sus creaciones, fortalecer sus
politicas, investigaciones y otras colaboraciones
para crecer econémicamente.



PROYECTO CANAL DE EMPRESARIAS

Talleres Canal de Empresarias a partir del
19 DE MARZO 2020

OBJETIVO

Impactar en el desarrollo y crecimiento de
negocios liderados y gestionados por mujeres,
disminuyendo asi la desigualdad entre las mujeres
y hombres a nivel empresarial, mejorando el
desempefno de estas empresas, su acceso al
financiamiento y a nuevos mercados e ingresos.

El proyecto implementa una doble estrategia de
intervencidén a través de mujeres empresarias,
emprendedoras y universitarias. Esto implica
fortalecer el ecosistema emprendedor de Panama

mediante la promocion, creacién y crecimiento
de empresas lideradas por mujeres empresarias
y emprendedoras por oportunidad, tanto en
sectores tradicionales como aquellos mas
dindmicos en la economia panamena, de manera
que se genere un efecto demostrativo en otras
mujeres y jovenes.

Se expusieron diferentes puntos fundamentales
para el desarrollo y crecimiento de una idea
emprendedora, entre ellos la consistencia entre
la vida y el emprendimiento, el problema, las
soluciones estratégicas que se aplicardan en
funcién de ese proyecto, modelos de negocios y
plan o acciones especificas para la sostenibilidad
de las empresas.

WEBINARS CON CANAL DE EMPRESARLAS

Facha Tarma Cirpsias Parthcipan s
- r = = 7 -

19.mar M#h.cerm:-s junios las fases de une crisis scondmica y como sk Visal Muficaz 177
de elly

di-mar | Lamunicacin asefiva Marlene anercs W

Z3-mar | Pobtenca tu negocio en tiempos de crisis Andreina Pantin B4

da-mar | En cudreniena., Sige Hendo la imegen e mi empnesa Marlene Canercs =1

27-mar | Inteligencia emocional del emprendedor en tempos de crisis Anl Rodrigusz 143

S0-mar | Liderango Dhgital Amina Trespalacios r3

07-abr Lonoce a tu cliente ideal con e Buyer's Persona Efsie Muwioz &1

03-aber Provesdores Claves para Impulsar tu Emprendimiento, Guleres Maria Mi =g
rairrvanitar tu Modelo de Negocio pars que sea resiliente
4 pi % 't

O abr pd.ur.es Fund-un'r:nul::s para sransfarmiar tu negacio de Mayrelis Celedom o4
servickos en consultoria digital,

QH-abr | Inndyva tu models de Negocics Lrigting Collazss i
. . i § Lusis Fernando Fuenies y

1a-alar leletrataie: Una realidad en Panama Johel Cruz Brown e
3 pasos pard seguir creciendo tu negocs ¥ ayudando a la

-k comunidad en tempos de incertidumbre Sherina Mayani 54

20cabr | Valentia creativa en tiempas de cambio Juss Pazes 115

dd-abr | 3ided cielo te caen limones hay gue hater limonads Carcling Alarez 241

2-abr | Como proteger tus ideas? Micoke Pérez 1545

iT-abr | Comunicacién en Tempod & incartidumbn Markel Mérdaz ¥

Fra Importancia del registro de marca para la imagen de un Gloristell Espino de |a 167
nEgacio DIGERFPI- MICI
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Fecha Terma Orador hl‘ﬁl;ipln'l.lli
Qd-May | Maketing dhgital en termpos de distanciamiento socal ::::“quﬂ de la Emy S
Ot-May | 3 valores de marca parsonal para monetizar o que sabes hacer | Yael Bem 450
Of-May | Innevande en la nuewa neabdad Mdnica Fernandez 212
La nueva reabdad ros impulsa a redefinin rsestros modelos de
11-May negadon y ar 3 un Low Touch Eco . Oilandhs Reyes 74
13-May | pCame reanventane an Tiempos de cambie? Cynthia Tulipara 115
15-May | pCome hacer un plan de negocios atoss pass 8 pasdd Andreina Pantin A4y
18-May | INTELCOM: platafarma de aportunidades para expartacidn :ITI:I FGiarcin Carcloze 157
20-May | Panama Tour 2020, un espacio con expertos del sector wrisma | Panel 300
Las Economias Circulares y la Propiedad Intelectual: Una
22-Mavy R ala Integracion Maria Gilma Arrocha 85
25-May | Contabdlidad Sana en tiempos de Cowvid- 1% Garman Nufiez 184
27N “ABC de los temas laborales v tribwtarios durante la cnisis del Amanda Barraza y Marfa 219
| cavid- 19 Taresa Mendoza
2%-May | Marca Persanal para emprendedores Joanna Prietto 343
01-jun Digi_hl 5.1arrup1-: Reinventa la forma de conectar con fu Stephanie Likvana 210
audiencia
. Seis pasos para reinventar el twrismo ly cuslquier negocic) en el .
03 -jun Panarma 1% Victar de Freitas %7
05-jun | Irteligencla Estratégica en lempos de cambéo Eysel Chang 203
10-jun | E-commerce v la sequridad de mis clisntes Carlas Alvarado 124
12-jun LCamo v qué hemamientas de digitalizacién le comdenen a mi David Meding 158
aempresat
17-jun | Elfuture presente es no-code Diwgo Dugue y Capi Balid 159
19-jun :::: para la conformacién del comité de salud & higiers v sus Annibel Prieto 288
24-jun | Conectanda samos mas fuemes Marieva Vegas 11
Séein ;ﬁﬂmhé'rididd: las pymes y la estrategia de apoyo oe Arturo Arango 1%
01 =jul FCama escoger y profeger tu marca, sin marir en el intenta? Micole Péres 227
03-jul Muevas Modeles de Innovacidn desde |a Experencia Roddga Gorealer Paniza 2
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Fecha | Tema Crracar Participantes
08 jul Modebs de negocio de plataformas digitales Christian Corredoira 224
10-jul Pitch y negocacksn durante tempos de Covid- 19 Crora Miranda 214
15ejul iPor qué deba formalizar mi negoca? Lizeeika Lezcana 247
17-jul JCamo crear una marca parsonal ¥ tener un negocio cnline Sherina Mayani asy
22-jul La Mentalidad Emprendedora Jorge Martinez 20
28.ul | Comarcio slactranics v firma alactrénica ::::;i’*‘”‘“i“ ~Mergany | a3
2%-jul Estrategias para crear valor en tu negoc Grrupa Valor 180
-l Reconosce las situaciones que te haten exdtosa Girupa Valor =
05-age. | (Come integrar herramientas de pago enline? Laura Osping Cable Onda 36N
OF-agao. | El potencial del sector Fintedh en Panamsa Behsario Castille Saenz 18%2
12-age. | La nuta para financiar un empreandimeento Manuel Lorenzo 3454
1d-ago. | Reinvéntate y emprende con mente y propdsite Sara Escobar 2394
19-ago. | "E-commerce” como nuestro entorno normal para emprender ;lﬂ;,x Frigcheim de Assap 1752
21-age. | Ley de Emprendimiento Diputado Radl Fernandez 2345
2é-aga. | KPLS Eysel Chong 1240
28-ago. | Elvalor de un software de CRM en tu negocia Benita WVega 1254
02-sep. | Ecosittermas digitales y narrativas poderoass Verdnica Hemander B35
Dd-sep. | Aspectos legales de las MIPYMES digitales Lia Hernandez 1188
D%-sep. | Mejores pricticas para vender online Alex Sanchesr 539
1-sep. | D la resiliencia personal a la mnovacion Marke! Méndez o
16-58p. ﬁu cusstionan el valor de tu producto o sericia? Caroling Alvares 162
18-sep | & pascs para tener un dia mas productivo sin sentirte abrumada | Anamae Fond 141
23-38p | Levantamients de capital para startups i:t:::;ﬂi::;:ﬁ::‘ 'guel 139
25-sep | Proyecciones econdomicas para el 3021 Cracar Vargas, BANISTMO 1Mz
30-sep | ldentficacion de arquetipos | Cual le va & tu marca? Sonia de Rodriguez 52
02-zct | Business Madelling Maria lsabel de Gomez Ta7
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Conferencias dictadas por profesores y expertos
de la Universidad de Contadores Publicos
Autorizados de Panama para fortalecer temas
financieros, contables y tributarios.

WEBINARS CON UNESCPA

Fecha Tema

Diracto al éxito: Potencia tu

13 de marza de 2020
marca personal

Medidas tributarias por el
Covid-19 en Panamsa

Conferencia: La teoria del
19
de mayo de 2020 Tendero

17 de marzo de 2020

ESCALA LATAM

Conferencias magistrales con expertos nacionales
e internacionales en temas de emprendimiento y
de indole empresarial, sobre todo en segmentos
de logistica, servicios, estrategias digitales e
innovacion.
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CABLE ONDA EMPRESARIAL

Entendiendo que los negocios necesitan
solucionesrapidas, eficacesyrentables, y teniendo
la experiencia digital Cable Onda Empresarial se
proporciond estas herramientas para que puedan
crecer, aumentar su eficiencia y mantener los
costos bajos de sus operaciones especializando
en herramientas con alta tecnologia que
permita una mejor comunicacién con clientes,
promoviendo y optimizando el valor de las
empresas, AMPYME apoyo en 2 seminarios web.
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WEBINARS CON CABLE DDA EMPRESARIAL

Fecha Tama Diwrades

13 de mareo da 2000 Trabaps on tempos de CobiD 1% Masians Mufor

Irrerageneen pital parg pyTres y

¥ o jurie S 2090 | uevas tendendias post CoiDn1y]| e o
FYGARO
Siendo una plataforma que facilita la

transformacién de negocios con tiendas en linea,
botones/enlaces de pago para redes sociales,
WhatsApp, facturas y mas. FYGARO apoyo a los
primeros pasos

hacia la transformacién digital junto a AMPYME
con una serie de Charlas dirigidas al ecosistema
del Comercio Electrénico.
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CRECE CON GOOGLE EN CASA

Capacitacion gratuita PYMES o Encargados de
negociodonde AMPYME apoyo enlaconvocatoria
y divulgacién de la misma. Se ensend cémo crear
un sitio web gratuito con Google.

Mi Negocio y mantener conectado con los
clientes con un perfil gratuito de Google y atraer
nuevos clientes con la herramienta de publicidad
en linea de Google Ads, entre otras lecciones.
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WEBINARICOS ADICIOMALES

emprender con exito

23 de abril de 2020 iVendes por Instagram o Facebook DHL
29 de abril de 2020 Estrategias para la sostenibilidad de las MYPES | APEX
MICI / AMPYME /
Foro Nacional: Reactivacion para la micro, UNPYME /
il b B pequena y FEDECAMARAS / BID /
REDPAMIF
21 de mayo de 2020 Presentacion de resultados GEM 2019 FCDS
3 de junio de 2020 El emprendedor y el triangulo del éxito Live AMPYME
9 de junio de 2020 Avance d'-‘a-l _Flan de Hescafe para Mipymes del CameChi
sector turistico de Panama
el El futuro de las Mipymes en la Reactivacién :
10 de junio de 2020 Econdmica de Panam Capital Bank
10 de junio de 2020 Registro Empresarial de AMPFYME Live AMPYME
19 de junio de 2020 Tecnologia como Ecala-lemdur del valor de la 032 GLOBAL
propuesta de negocios
24 de junio de 2020 Registro Empresarial de AMPYME Live AMPYME
26 de junio de 2020 Muevos modelos de negocios para MIPYMES | CENPROMYPE
30 de junio de 2020 l.’.?nnnn:ﬂ cémo ser un pmm?dnry cotizar en DGCP
linea en el portal de Panama Compra
15 de julio de 2020 El emprendedor y el tridngulo del éxito Live AMPYME
Proceso de capacitacion y validacion de .
b b documentos para Banca de Oportunidades bnktp sl
iIM /T
18deagostode 2020 | Estrategia de ventas digitales para PYMES Ef;;:““ ekl
23 de septiembre de 2020 | Registro Empresarial de AMFYME Live AMPYME
8 de octubre de 2020 Guia de Beneficios para las MIPYMES Live AMPYME
21 de octubre de 2020 la importanca de las capacitaciones para Live AMPYME
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES

OBJETIVO

Fomentar los Programas institucionales,
interinstitucional y de fuentes cooperantes
nacionales - internacionales, no
reembolsables para el fortalecimiento de la
Micro, Pequena y Mediana Empresa.
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FUNCIONES

-Elaborar y establecer normas y procedimientos
para la ejecuciéon de programas y proyectos para
el fortalecimiento de la Micro, Pequena y Mediana
Empresa.

-Coordinar la logistica y ejecucion de los programas
y proyectos a nivel nacional.

-Registro y archivo de los documentos de
Programas y Proyectos de elaboracion institucional,
interinstitucional y de fuentes cooperantes
nacionales e internacionales.

-Clasificar los Programas y Proyectos de acuerdo al
sector y las necesidades estratégicas a complacer
de la poblacién.

CECOM-RO (29 DE NOV 2019)

ElCentro de Competitividad delaRegiéon Occidental
de Panama (CECOM-RO) es una fundacién privada
sin fines de lucro que nace gracias al impulso de la
Asociacion Panamefna de Ejecutivos de Empresas
(APEDE), Camara de Comercio, Industrias vy
Agricultura de Chiriqui, formada por un grupo de
empresarios comprometidos con el desarrollo de la
region, que son sus socios fundadores.

La creacién del Centro cuenta con el apoyo especial
de CAFy del Banco de Desarrollo de América Latina,
fieles a su compromiso de impulsar y promover el
desarrollo socio-econémico de Chiriqui y la regién
occidental del pais.

Cuenta también con el apoyo destacado del
Instituto Interamericano de Cooperaciéon para
la Agricultura, asi como con la colaboraciéon de
diversas agencias de cooperacion internacional e
instituciones de financiacion multilateral.

f

El Centro nace en el marco de la Vision Chiriqui
2025 y su mision es impulsar la posicidon competitiva
de la Region Occidental del pais, articulando
los esfuerzos publicos y privados, acercando a
las empresas las herramientas que les permitan
desarrollar ventajas competitivas sostenibles vy
liderando actuaciones vinculadas con la atraccidon
de inversiones, el emprendimiento, el desarrollo
de nuevos negocios, las infraestructuras necesarias
y la valorizacién de i+d+i, asi como contribuir a
una mayor efectividad de las politicas publicas,
horizontales y sectoriales.

El Centro desarrollard actividades de asistencia
técnica, captacion de inversidon y financiacion,
gestion de proyectos y de programas de desarrollo,
informacién y relaciones institucionales.

El CECOM-RO nace con esperanza e ilusidn, con
vocacién de ser un espacio abierto a la participacion
de todos los agentes implicados en el desarrollo
econémico de la regidén y, en consecuencia, ira
promoviendo la incorporacién de empresarios,
gremios, instituciones académicas y técnicas,
gobiernos locales y dependencias publicas a sus
6rganos de gestion y a sus actividades.

El 29 de noviembre de 2019 se firmé el Convenio
de Cooperacién entre AMPYME y el Centro de
Competitividad de la Regién Occidental el cual
tiene como misién impulsar la posicion competitiva
de la Region Occidental del pais, articulando
los esfuerzos publicos y privados, acercando a
las empresas las herramientas que les permitan
desarrollar ventajas competitivas sostenibles vy
liderando actuaciones vinculadas con la atraccion
de inversiones, el emprendimiento y el desarrollo
de nuevos negocios.
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GESTION EMPRESARIAL Y EL USO DE DRONES
(23,24 NOVIEMBRE VOLCAN, 30 NOVIEMBRE
Y 1 DICIEMBRE 2019 BARU)

Los drones son una herramienta moderna que en la
rama del Agro permite recopilar datos a través de
su camara multiespectral de gama alta y el sensor
térmico, para evaluar diferentes factores diverso
y complejo, desde la climatologia a los patrones
en el comportamiento de las reses, diagnosticar
la aparicidn de plagas, detectar una crecida de las
aguas, o anticipar un periodo de sequia.

El AMPYME busca con esta capacitacion poner
a disposicidon una herramienta que le permita al
Agro controlar e incrementar su productividad.

23y 24 de noviembre de 2019.
- Taller dirigido a Empresarios del sector Agro
inscritos en la AMPYME. Tierras Altas Volcan.

30y 1 de noviembre de 2019
- Seminario de “Gestién Empresarial en la
Agricultura y el uso de drones como herramienta
Tecnoldgica, distrito de Baru.

Diciembre de 2019

- Curso "la importancia de la gestion empresarial
en la agricultura y uso de los drones como
herramienta tecnoldégica agricola”, se logré
capacitar a 75 agricultores panameios.

DESARROLLA TUS OPORTUNIDADES

Enero 18 - 2020

- El taller Desarrolla tus Oportunidades, tiene
como objetivo mejorar el acceso a las compras
publicas para MIPYMES, Expositor Varina Bertoli
Asesora de Proyectos Especiales e Imanol Guerra
Abogado, comunicador, capacitador, actor y
locutor profesional.

FECHA

DIRIGIDO

TEMA

18 de enero del 2020

- Registro Empresarial y Banca de

Oportunidades, participaron las
Regionales del AMPYME de
Colon, Panama Oeste, Panama
Centro y San Miguelito.

Capacitacion sobre los
productos financieros y no
financieros de la
institucion

27 de enero del 2020

& da marzo dal 2020

AMPYME en conjunto con
INTEDYA capacitaron a los
funcionarios de la sede principal
en este tema.

Los beneficiados son 13
emprendedores del Area de
Colon

Retos de la PYME: Cémo
gestionar ser un
proveedor confiable

Talleres de Cultura

Empresarial fortaleciendo
sus habilidades para
garantizar las
sostenibilidades de su
negocio

9 de marzo del 2020

El mismo fue dictado en la
Regional de la AMPYME de
Herrera

Cooperativismo
Competitividad y Plan de
MNegocios
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FECHA

11 de marzo del 2020

Dtras Capacitaciones
DIRIGIDO

Fue dictado en el Consejo
Provincial Herrera.

TEMA,

Contrataciones Publicas

12 de marzo del 2020

% al 27 de mayo dal
2020

11 de mayo del 2020

Fue impartido en el Salon UTP de
la Provincia de Coclé

Fue dictado por AMPYME en
conjunto con INADEH en la
FProvincia de Herrera.

Se dictd una capacitacidn virtual
gratuita en YouTube -PYMES o
encargados.

Cooperativismo
Competitividad y Plan de

Megocios

Inicie su negocio

Crece con Google

23 de junio del 2020

AMPYME dictd una capacitacion
virtual gratuita en YouTube.

Crece Con Google,
Recursos y herramientas
pam ayudar atu EI'I'IPIEEE

con google

1 de septiembre del
2020

Expositor Dario Marquesz.

Propuesta de Valor

1 de saptiembre del
2020

Expositor Keila Mulero de
UMNESCFPA

Charla Financiera

1 de septiembre del
2020

Expositor Oscar Enrique Hawkins

A Finanzas en Tiempo de
Incertidumbre

2 de saptiembre del

Expositor Carol Patricia Simon de

La Sostenibilidad en tu

2020 ECOIDEAS. Empresa
Importancia de la
i;f‘_'n“'““'"b" del | Expositores Carlos Gorichdtegui y | Certificacién Internacional
Al'l'lll'lta D'I.Itﬂr'l d.‘ AWDN- an temas Tﬂmlﬁg[,cm
2 de septiembre del | Eypasitor Wendy Montenegro de | Presentando tu Negocio
2020 expositora

Solucién AMPYME

3 de septiembre del
2020

Dictado por AMPYME para
emprendedores

Estrategias de
Comunicacion, Emprende
hoy para mafana y

Protege tu suefio
Expositor Aardn Angulo de Planificacién: Fortaleza v
;ﬂ'::ﬂ' ptiembre del Fundacion Lightning, dictado por | optimizacion de recursos
AMPYME para emprendedores para el E-commerce
4 de septiembre del | Presentadores Arletty Pinel Genos | Taller de Economia
2020 ¥ Victor Lopez. Flateada
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CONSEJO NACIONAL DE PARIDAD DE
GENERO (15 DE ENERO 2020)

La Autoridad de la Micro, Pequena y Mediana
Empresa (AMPYME) y el Centro de Promocién
de la Micro y Pequeina Empresa (CEMPROMYPE),
realizaron el evento denominado “Elevator
Pitch” dirigido a empresarias del Programa de
Empresarialidad Femenina.

Este programa de formacion exclusivamente para
mujeres, contribuye a mejorar las competencias
y habilidades a través de la transferencia de
conocimientos practicos, para desarrollar e innovar
modelos de negocios que le permita lograr su
crecimiento empresarial y personal. El proceso de
formacion tedrico-practico cumplié un total de 60
horas de asistencia, distribuidas en 20 horas para
cada moédulo; 12 horas de jornada presencial (8
horas de jornada virtuales).

El evento inaugural realizado en el Salon
Emprendimiento de la AMPYME, conté con la
participacion de Samuel Bardayan y Arturo Arango
Osorio, en representacion de la institucion.

En este espacio de colaboracién entre mujeres,
se generan nuevos conocimientos y herramientas
de innovacién, aprendiendo de una manera
participativa y dindmica, a construir y validar los
modelos de negocios.

En la actividad, las participantes se sometieron a
un Elevator Pitch a fin de concursar por un Fondo
o Capital otorgado por el CENPROMYPE, como
parte del Fondo SICA EMPRENDE- del Programa
Regional de Empresarialidad Femenina, ofreciendo
una alternativa de acceso a recursos financieros
no reembolsables a mujeres empresarias
seleccionadas, para que puedan ajustar su modelo
de negocios mediante la mejora de sus productos
y servicios, fidelizar al cliente y validar acceso a
nuevos mercados.
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El equipo de jurados encargado de evaluar la
presentacion de las empresarias y brindaran las
recomendaciones luego de sus presentaciones,
estd integrado por LarG Linares, Gerente de
Emprendimiento Femenino del Centro de
Innovacién de la Ciudad de Saber; Lourdes
Navarro, fundadora del Centro Empresarial y
Desarrollo Emprendedor (CEDE); Dafna Batista, de
IPS Legal; Maruja Moreno, Sub Gerente Ejecutiva
de Banca de Oportunidades del Banco Nacional y
Jaime Duenas, de la direccion de Planificacidon de
la AMPYME.

Fue creadocomounainiciativade empoderamiento
econémico de las mujeres en Panama con el
objetivo de:

Aumentar la participacion laboral de las mujeres.
Visibilizar las brechas salariales de géneros.
Promover la participacion de las mujeres en puesto
de liderazgos.

Con este proyecto la AMPYME seguird
fortaleciendo su compromiso con las mujeres
emprendedoras de nuestro pais.

Para el "“Elevator Pitch” cada presentacion
tiene una duraciéon de 12 minutos, se elegiran
las mejores puntuaciones y de acuerdo a los
criterios y con base al conocimiento y experiencia
de los panelistas, analizaran el estado actual de
empresas y decidiran las 12 empresarias que seran
beneficiarias del Fondo.

EnPanamafue el 12 de febrero con 18 participantes
de las cuales 12 fueron seleccionadas para recibir
un capital semilla. En Coclé se realizé el 14 de
febrero participaron 12 emprendedoras fueron
seleccionadas 6 con capital semilla. El capital
semilla fue de 1900.00 que Cenpromype les
entregé.
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LA IDEA BOOTCAMP (16 ENERO AL 31 DE
ENERO 2020)

Se da como una iniciativa poderosa para brindar
asistencia a personas para que puedan acceder a
servicios avanzados de incubaciéon y capacitacién en
asociacion con incubadoras y centros de asistencia
para pequefas empresas ubicados en los Estados
Unidos.

Las personas empresarias seleccionadas recibiran
hasta USD$2,800 en concepto de gastos de viaje
para participar en un “bootcamp”:

-Dos dias de formacion sobre cémo hacer negocios
en los Estados Unidos.

-Tres dias de curriculo especializado para cada
industria.

-Oportunidades de establecer conexiones de
manera presencial y virtual.

-Acceso a asesoria empresarial y especializada para
cada industria durante y después del “bootcamp”
incluyendo la posibilidad de acceder a servicios de
desarrollo empresarial en su pais de origen.

PROGRAMAS DE LA AMPYME APORTARAN
CONOCIMIENTOS AL PROYECTO “APRENDER
HACIENDO" (29 DE ENERO 2020)

La Autoridad de la Micro, Pequeha y Mediana
Empresa (AMPYME), contribuira con sus programas
de capacitacién en emprendimiento y educacién
financiera, al proyecto “Aprender Haciendo” que
ofrecerd oportunidades laborales encaminadas a
mejorar la empleabilidad juvenil en el pais.

El proyecto, inicié oficialmente el 29 de enero de
2020 bajo la coordinacién del Ministerio de Trabajo
y Desarrollo Laboral, en un acto que conté con la
participacion del director designado de la AMPYME,
Samuel Bardayan, Arturo Arango Subdirector
general de la institucion y Doris Zapata, titular del
MITRADEL.

El proyecto es una de las 125 acciones prioritarias
del Plan de Accidn del Presidente de la Republica
Laurentino Cortizo Cohen, con miras a dar
oportunidades a panamenos entre 17 y 24 anos
de edad, a ingresar al mercado laboral y construir
experiencias profesionales mediante pasantias
remuneradas por espacio de 3 meses, dentro de
empresas pertenecientes al sector privado del pais
y que se hayan inscrito previamente en la Direccién
General de Empleo del MITRADEL.

“Desde la AMPYME, valoramos y reconocemos
el esfuerzo del Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral, al disehar y ofrecer nuevas oportunidades
para los jovenes con intereses en emprender,
aportando al desarrollo sostenible del pais”.
Sostuvo Samuel Bardayan, al hacer uso de la palabra
en representacion de la AMPYME.

Los beneficiados pasardan por una serie de
capacitaciones integrales que garanticen su correcta
insercion al mercado laboral y una oportunidad
para que los jovenes se formen profesionalmente y
obtengan una mejor experiencia.

Para lograr el tratamiento integral de los
participantes, el MITRADEL suscribié convenios de
cooperacion con el Instituto para la Formacion y
Aprovechamiento de Recursos Humanos (IFARHU),
Caja de Ahorros, Ministerio de Educacién,
Universidad de Panama.
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Este proyecto busca servir de apoyo y acelerador
de negocios, para proporcionar orientacion,
entrenamiento, capital semilla y acceso a una red
de contactos internacionales para que los jovenes
con las mejores y mas innovadoras soluciones de
negocio puedan lograr un desarrollo sostenible
e inclusivo en América Latina y el Caribe. Es un
programa hemisférico de apoyo al emprendimiento
e innovacién que promueve el desarrollo de
soluciones a las problematicas y retos que afronta
nuestra region, empoderando a los jévenes como
actores claves para la transformacién econdmica
y social de sus comunidades. En las 14 ediciones
anteriores de TIC Américas, participaron 45,109
jovenes; con 29.692 propuestas realizadas desde
48 paises.

El Programa va mas alld de presentar un plan de
negocios, proporcionado a los emprendedores
registrados diversos beneficios, como lo
son el acceso a entrenamientos, mentoria,
retroalimentacion a sus propuestas, redes de
contactos, oportunidades de inversiéon y otros
recursos empresariales para mejorar la estrategia
y consistencia de sus modelos de negocios.

Un selecto grupo de expertos multidisciplinarios
tendran a cargo la seleccion de los equipos
finalistas, los cuales se haran acreedores de una
beca completa para competir en las finales que
se realizaran en junio 2020, como la actividad de
juventud y emprendimiento de la 50 Asamblea
General de la OEA. Los ganadores obtienen capital
semilla, el galardén de su categoria, presencia en
la Expo Internacional, cobertura mediatica de la
prensa, y el vinculo con expertos de la industria,
representantes de gobierno, el sector privado
y organizaciones internacionales. Existen tres
categorias para registrar propuestas con enfoques
novedosos y con potencial crecimiento.
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ECO-RETO 11.0

Categoria especial de innovaciéon sostenible,
enfocada en esta edicidén en la identificacion de
ideas escalables y sostenibles que nos permitan
ir mas alld del uso de plasticos, y construir un
mundo en el que no se conviertan en desperdicio
al reducir, reciclar y reinventar.

retoe11

Premios de
Sostenibilidad

COMPETENCIA DE INNOVACION DEL CARIBE
(CIC, SIGLAS EN INGLES)

ELCICtienecomoprioridadesesteano:adaptacion,
mitigacion y prevencioén con un enfoque especial
en el sargazo, los desastres naturales y cambio
climatico. Es una oportunidad para invertir en el
futuro de los negocios, la tecnologia y el empleo
juvenil en el Caribe.

ESCALA LATAM (26 DE MAYO 2020)

Nace como wuna iniciativa de empresarios
panamefos para ayudar a empresas de alto
potencial en su camino al crecimiento.

El objetivo principal del ESCALA LATAM es hacer
que nuestra organizacion de la empresa crezca a
través del enfoque en los ejes principales de todo
negocio, al igual que ayudar al desarrollo integral
del ecosistema de emprendimiento.
Conformando  alianzas  estratégicas  con
organizaciones globalesy prestigiosasinstituciones
académicas locales e internacionales, ofreciendo
programas enfocados en impulsar la innovaciéon y
crecimiento empresarial.



LA AMPYME CONTRIBUYE A FORJAR EL
ESPIRITU EMPRENDEDOR ENTRE LOS JOVENES
(11 DE FEBRERO 2020)

El denominado “Martes Emprendedor” conto con la
participacion de emprendedores y emprendedoras,
organizado por la Asociacion de Joévenes
Emprendedores de Panama (AJOEM) y la Autoridad
de la Micro, Pequenha y Mediana Empresa.

Esta iniciativa promueve las nuevas oportunidades
del ecosistema, programas de formacion, recursos
y herramientas locales de inversidon para mejorar
negocios existentes y aumentar el acceso al capital
de inversion para los emprendedores nuevos.

Esta actividad fue realizada en el salén Oportunidad
de la AMPYME, conté con la participacion de
Samuel Bardayan y Arturo Arango Osorio, en
representacion de la AMPYME y Gerardo Huertas,
presidentes de AJOEM.

En el evento se representaron y se hizo entrega
de certificados a los finalistas del programa de
incubacién AJOEM- Israel y el anuncio del ganador
Carlos Pérez, con su proyecto Veyfrut, en este
concurso que impulsé las ideas de negocio listas
para el desarrollo de prototipo, como un primer
impulso para el establecimiento de StartUp.

GANADOR

2. 2,000

“Desde la AMPYME, valoramos y reconocemos
el esfuerzo de la Asociacion de Jbévenes
Emprendedores de Panama, al disenar y ofrecer
nuevas oportunidades para los emprendedores
con nuevas estructuras de inversién, con el fin
de optimizar ideas de negocios y aumentar el
acceso al capital de inversién para los nuevos
emprendedores”

La Autoridad de la Micro, Pequeha y Mediana
Empresa, como ente responsable de impulsar el
tema de emprendimiento, en cumplimiento de la
agenda de desarrollo del pais, acelera e impulsa el
crecimiento de los emprendedores y sus empresas,
poniendo a disposicion de los emprendedores
herramientas y recursos, producto de la alianza
entre la AMPYME Y AJOEM.

.;;famwna&
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PANEL MAGISTRAL CONSIDERACIONES DE
LA BANCA PYMES Y MERCADO DE CAPITALES
(26 de mayo al 4 de agosto 2020)

Conferencia Magistral #1 con el Tema "“Estrategias
y Planificacién De Escenarios Post-Pandemia” -26
de mayo 2020. 160 asistentes + YouTube
MILENNE MARTIN- Country Manager
MICROSOFT ALBERTO MORIANA- VP Sales Latin
America P&G. GLENN TJON- Socio Regional de
Asesoria e Innovacion KPM

Conferencia Magistral #2 con el Tema “COVID-19
Y LA CADENA DE SUMINISTRO" -9 de junio 2020.
200 asistentes + YouTube

PATRICK PENFIELD (Profesor de Syracuse
University 15 anos de Experiencia en la Industria.

Conferencia Magistral #2 con el Tema
“TENDENCIAS EN E-COMMERCE Y LOGISTICA”
-9 de junio 2020. 200 asistentes + YouTube
RAQUEL GARCIA (MODERADORA) - Presidenta
CAPATEC, AVP eCommerce en Credicorp Bank.
ELIAS MANOPA- Fundador de Meat House
Panama y Simplify eCommerce. CLAUDIO
UDLER- Fundador de ASAP Y Director Digital de
RODELAG S.A.

JUAN SEBASTIAN AROSEMENA- Director de
Ventas y Marketing de DHL.

Conferencistas Magistral #3 con el Tema
“Reflexiones de la Crisis en la Industria Financiera”
- 23 de junio 2020. 150 asistentes + YouTube
PATRICIA PLANELLS (MODERADORA)- Directora
de PR Training Corporation. Fundadora y Directora
de Fundacién TransicionalaVida. OLGA CANTILLO
- Vicepresidenta Ejecutiva y Gerente General de
la Bolsa de Valores de Panama. ROBERTO DIAZ
- Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General del
Banco Delta. ROGELIO RENGIFO - Managing
Partner de SweetWater Securities.

Conferencia Magistral #4 conel Tema”PANORAMA
MACROECONOMICO REGIONALY... jLA GRAN
OPORTUNIDAD DE INNOVAR" - 7 de julio 2020.
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170 asistentes + YouTube

JORDI PRAT (LA REALIDAD MACROECONOMICA
DE LA REGION)- Economista principal para paises
de Centroamérica y la region para el Banco
Interamericano de Desarrollo LUIS STEIN (LA
INNOVACION EN TIEMPOS DE CRISIS)- Fundador
de imagine Lab, Microsoft Innovation Center de
Chile. Emprendedor y advisor en innovacion.

Conferencia Magistral #5 con el Tema
“INNOVACION ABIERTA DESDE SILICON
VALLEY” - 21 de julio 2020. 200 asistentes +
YouTube

- JEAN-MARC FRANCOS - Lider de Opinién y
Asesor de Startups en Silicon Valley Corporate
Innovation.

- LUIS STEIN- Emprendedor y advisor con enfoque
en Innovacién y Transformacién Digital.

Conferencia Magistral #6 con el Tema “Estrategias
Digitales para una Era de cambios” 4 de agosto
de 2020. 170 asistentes + YouTube

JAIME BLANCO (CLA Direct, Panama) PAOLA
RESTREPO (Lider de Linkedln, Colombia)
JONATHAN BALDOVINO (Experto en marketing
digital, Argentina) SEBASTIAN HERRERA (Experto
en eCommerce, Argentina)

Conferencia Magistral #7 con el Tema “Estrategias
Digitales para una Era de cambios” 4 de agosto
de 2020. 170 asistentes + YouTube

JAIME BLANCO (CLA Direct, Panama) PAOLA
RESTREPO (Lider de Linkedln, Colombia)
JONATHAN BALDOVINO (Experto en marketing
digital, Argentina) SEBASTIAN HERRERA (Experto
en eCommerce, Argentina)

Conferencia Magistral #8 con el Tema “Teletrabajo:
liderando equipos altamente efectivos” 25 de
agosto de 2020. 100 asistentes + YouTube
ALFREDO ATANCIO (Empresario Colabora
Holdings, El Salvador) MIGUEL OSEGUEDA
(Especialista en Soluciones de Microsoft, El
Salvador)






DIRECCION DE SERVICIOS FINANCIEROS
- b

OBJETIVO

Administrar, manejar y controlar los recursos financieros otorgados a la
institucion en el presupuesto aprobado por la Asamblea Nacional de Panama,
conforme a las politicas, normas y procedimientos establecidos para el uso
de los mismos por parte del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y la
Contraloria General de la Republica de Panama.

La Direccién de Finanzas estad conformada por los siguientes departamentos:
-Departamento de Contabilidad.

-Departamento de Presupuesto.

-Departamento de Tesoreria.

-Departamento de Bienes Patrimoniales.
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LOGROS

RECIBIR LA ADMINISTRACION DEL
FIDEICOMISO PARA EL MICROCREDITO DE LAS
MYPES (FIDEMICRO PANAMA).

- Preparacién de los términos de referencia para el
cambio del Fiduciario.

- Promocién de la Licitacion de Mejor Valor.
- Adjudicacion del Acto Publico.
- Actualmente en proceso de firma del Contrato.

- El fondo que serad transferido del Fiduciario
anterior al nuevo y ha tenido los siguientes
Resultados desde el aro 2011 al 2019, ocho anos
de contrato que vencieron en agosto 2019, pero
sigue la recuperacion de cartera. También algunas
estadisticas de impacto.

RESULTADOS EXITOSOS DEL PERIODO 2011 A
30 MAYO 2020

- Patrimonio de AMPYME Traspasado:
B/. 15,802,664

- Utilidades Acumuladas: B/. 3,055,293
- Patrimonio Total: B/18,857,957
- Saldo de Cartera: B/. 9,375,660

- Fondos Disponibles Caja de Ahorros:

B/. 9,909,272
- Préstamo Promedio: B/. 3,768
- Cantidad de Beneficiarios: B/. 9,753

- Colocacién total en los 8 anos:  B/. 36,749,933

- Rotacién del Patrimonio Traspasado: 2.33 veces
- Morosidad al finalizar contrato agosto 2019: 3%
Los fondos disponibles CA se incrementan todos
los meses por recuperacion de cartera. Ultimos

meses promedio B/. 300,000 antes del Covid-19,
este mes B/. 44,000.

En cuanto a la estratificacion de los préstamos dados
de acuerdo al tipo de empresa podemos mencionar
lo siguiente:

TASA DE INTERES PROMEDIO DE LAS EFINES
POR ANO DEL 2012 AL 2019

TIPO OE EMPRESA [CAMTIDAD  |[PORCENTAE  [MOWTO |

Wl v L 0% 34 TR AT
Pequeda Ermpresa | ason]  1a6e0ws)
Sini F achuracion :.y]l 2.70% 'I.JII!'.IEI!II
TOTAL 1:.3:]! 100% '.IE'.:'IP.H]I
Objetivos
Proyectados Logrados
Participe el AMPYME Sector
Sector Pdblico  Pdblico, Fiduciario
y Privado y EFINES Sector
Privado
Fideicomiso Punte de equilibrio

antes 1.5 anos,
generando mas de
B/. 3 millones de
utilidades.

Auto sostenible

Contar con un El Fiduciario contd

Sistema de con un sistema en
Seguimiento y linea para el
Control seguimiento
financiero y el
impacto social
Fondear Primer afio 10
EFINES de EFINES recibieron
Microcrédito 50% del fondo y
sector Rural y ano 8 siendo 17,
Urbano, que se logré rotar el
bajo su riesgo Fondo 2.33 veces
otorgaran otorgandose
préstamos a las  préstamos a mas
MYPES de 9,753 MYPES.
panamenas.
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BANCA DE OPORTUNIDADES

Es un programa establecido en el Plan de
Gobierno presentado por el Presidente de la
Republica, Laurentino Cortizo Cohen creado
a través del Decreto Ejecutivo No .191 del 31
de julio de 2020, el cual tiene como finalidad
otorgar financiamiento y acompanamiento a
emprendedores y empresarios de la microempresa
nuevos o que se estén reinventado.

El programa fue lanzado el dia lunes 3 de agosto de
2020, Se espera que mas de 5 mil microempresas
sean beneficiadas con esta iniciativa, bajo la
gestion de la Autoridad de la Micro, Pequefa y
Mediana Empresa (AMPYME).

Mediante el programa se otorgaran préstamos
de 2 mil a 5 mil délares con plazos hasta de 84
meses, con tasas de interés muy baja, a través de
la banca estatal (Caja de Ahorro y Banco Nacional
de Panama).

Como medida que avala y garantiza el crecimiento
y continuidad de los emprendedores y empresas
participantes, se gestiona a través de una
plataforma en linea la capacitacion en gestion
empresarial como uno de los requisitos para
acceder al programa.

ampyme

AUTORIEAS BE LLROD
FICOERT WA E

CREAR EMPRESAS
nurE POBRETA,

De igual manera otros requisitos como lo son
ser panamefo, mayor de edad, completar el
formulario de inscripciéon del programa, estar
inscrito en el registro empresarial de la AMPYME,
un plan de negocio avalado y cumplir con las
politicas de créditos solicitados por BNP y la CA.

A la fecha (28 de octubre de 2020) el programa
ha impactado 492 negocios y ha emitido mas de
B/. 2,277,310.00 ddlares en crédito y se constituye
como uno de los pilares de la reactivacién

econdémica del pais para contrarrestar los efectos
de la pandemia de CoVid-19.
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FONDO DE GARANTIA

El programa de garantias de AMPYME nace en el
ano 2001 como programa insignia de la institucion.

Es importante mencionar que a la fecha estas
garantias no eran un colateral financiero admisible
por la Sdper Intendencia de Bancos de Panama
(SBP), por ende, tampoco por los bancos del
sistema.

En la actual administracidn, la prioridad ha estado
enfocada en identificar los problemas por los cuales
un buen programa no era demandado como se
esperaba y dar una soluciéon eficaz que permitiera
que sus bondades se sumaran al apoyo del sector
de la Micro y Pequeiia Empresa (MYPES), es por
ello que, luego de un andlisis en conjunto con las
entidades financieras se tomaron decisiones para
la reestructuracién del programa en los siguientes
puntos:

- Revisién de los procesos del programa.

- Adecuacién del programa a los lineamientos del
sistema bancario para convertirse en un colateral
financiero admisible por las entidades bancarias.

- Entendimiento contable del sistema ISTMO.

Los resultados de las gestiones antes descritas los
detallamos a continuacion:

La revisidn y posterior reestructuracion de los
procesos que componen el programa nos permitira
disminuir los tiempos de respuesta, buscando la
simplificacion de estos y eliminando los cuellos de
botella. Esto conllevo a la creaciéon de un médulo
electrénico que agilizara el proceso de consulta y
solicitud de emisién de Carta de Garantia el cual
estara siendo lanzado prontamente.

e El complejo proceso para el reconocimiento
como colateral financiero admisible por la SBP
nos permitird ser una opcién para todo el sistema
bancario panamefio en apoyo a las MYPES,
complementado con las financieras dedicadas
también al apoyo de este sector creando sinergias
positivas para la economia y el pais en general.
Ser incluidos en el Acuerdo 5-2020 no sélo es un
logro sino una responsabilidad seria y permanente
que involucra el intercambio de informacién
con la SBP mediante la generacién de reportes
periddicos de gestion con alto contenido técnico
en su elaboraciéon e interpretaciéon puesto que

también servirdn de insumo al PROFIMYPE para
formular propuestas a la Direccién de la AMPYME
para la toma de decisiones en consonancia con la
estrategia de desarrollo nacional.

El entendimiento del sistema ISTMO permitira
el "apalancamiento” del Fondo de Garantia
lograndose mayores eficiencias al ampliar de
manera importante la capacidad del programa de
garantizar créditos lo que a su vez se traduce en
una mayor cantidad de beneficiarios.

Para que este esfuerzo sea sustentable en el tiempo
aun estan pendientes:

- Proveer al programa de un recurso humano con
un perfil altamente técnico, con entendimiento de
crédito/riesgo y pensamiento analitico.

- La elaboracién de sistemas de gestion en el
seguimiento y ejecucién de los procesos que se
llevan a cabo dentro del programa.

- Contratacion y/o desarrollo de un programa
actuarial de mediciéon de riesgos que permita el
manejo e interpretacion de la data para la toma de
decisiones y hacer mas eficientes los recursos del
Estado.

A partir del mes de agosto y en respuesta a la
dificil situaciéon econdmica y social que atraviesa el
pais como producto de la pandemia COVID 19, se
lanza el programa BANCA DE OPORTUNIDADES
que consta de capacitacion, elaboracién de plan
de negocios y financiamiento de montos de B/.
2,000.00 a B/. 5,000.00 con plazos de hasta 84
meses, dirigido al emprendimiento, asi como para
microempresas en reactivacion y reinvencion. Para
hacer posible la accesibilidad a cémodas tasas de
interés, y, en consecuencia, letras accesibles a las
MYPES, se cred el componente Garantias Banca de
Oportunidades a través del Decreto Ejecutivo 191
de 31 de julio de 2020 por el cual se garantizan
hasta en un 90% los préstamos otorgados por
Banco Nacional de Panama y Caja de Ahorros,
disminuyendo de manera considerable el perfil de
riesgo del solicitante.

Para hacer mas eficiente la gestion de garantias,
se estan revisando y actualizando los procesos
de emisién de Carta de Garantia, asi como los
de revisién y pago de reclamo contra el Fondo
de Garantias estableciendo tiempos limites que
correspondan con las dindmicas del entorno
financiero y mantener el interés de las entidades
financieras que nos acompanan, en la utilizacién del
producto.
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DEPARTAMENTO DE FINANCIAMIENTO DE
MICROCREDITO

El programa se constituye en cumplimiento de lo
establecido en el Decreto Ejecutivo No. 126 de
23 de junio de 2010, Capitulo IV, Articulo No.42
fundamentado en la siguiente normativa:

- Ley 72 del 21 de noviembre de 2009.

- Decreto Ejecutivo No. 126 del 23 de junio de
2010, Capitulo VI.

- Requisitos de Afiliacion (Decreto Ejecutivo
No.126 de 2010, Cap. VI, Art. 47).

- Contrato No. 064-2011 de 29 de junio de 2011y
Adendas 1,2,3,4 y 5 respectivamente.

- Reglamento de Crédito (Version revisada al
2014).

- Resoluciéon  Administrativa No.35-2015,
designacién de la Unidad Administrativa Técnica
(UAT).

- Opiniones Técnicas de la UAT.

El FIDEMICRO PANAMA

Es un programa desarrollado por la Autoridad de
la Micro, Pequena y Mediana Empresa (AMPYME),
orientado a la promocién del mercado de las micro
finanzas a nivel nacional, con el fin de estimular y
mejorar el crecimiento econémico de Panama.

El programa va dirigido a dos niveles de
beneficiarios,

(1) A los empresarios de la micro y pequena
empresa existentes, que producen bienes vy
servicios que estan

inscritos en el Registro Empresarial de la AMPYME.
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(2) A las EFIN, que participan como
receptoras y canalizadoras de recursos financieros
procedentes del fideicomitente y estan afiliadas al
Sistema Nacional de Fomento Empresarial de la
AMPYME.

Mediante la ejecuciéon de los fondos del
FIDEMICRO PANAMA, se pone a disposicién de
los operadores de micro finanzas, un instrumento
financiero por medio del cual se les otorgara una
linea de crédito, para que se le de financiamiento
a las micro empresas principalmente.

Este cumple la funcién de banca de segundo piso,
proporcionando recursos financieros a operadores
de primer piso, quienes con dichos recursos y bajo
su riesgo, realizaran colocaciones y recuperaciones
en el sector de la micro y pequeha empresa,
expandiendo y consolidando sus servicios de
micro finanzas en el pais.

Especificamente, FIDEMICRO PANAMA es
utilizado por entidades micro financieras (bancos
de microfinanzas, cooperativas de ahorroy crédito,
organizaciones no gubernamentales, financieras
y cajas rurales), que manejen programas de
microcrédito dirigidos a empresarios de micro y
pequefas empresas.

Los créditos bajo FIDEMICRO-PANAMA van
dirigidos a la MYPE, son hasta 25,000 ddlares y
deben servir para (1) la adquisicién de bienes,
obras y servicios requeridos para la ejecucion
de un proyecto, (2) para capital de trabajo, (3)
los gastos de cooperacidon y asesoria técnica
necesarios para la ejecucion de las actividades
y (4) la reestructuracién de deudas anteriores,
siempre que se confirme que el origen es de la
operacion del negocio.

Fondo de Fomento Empresarial de la AMPYME,
establecido en la Ley No. 72 de 2009, contempld
la figura del Fideicomiso como herramienta para
administrar los recursos financieros del Fondo para
el Microcrédito para las MYPES, constituyéndose
el “Fideicomiso para el Microcrédito en Panama”
(FIDEMICRO-PANAMA), en cumplimiento de lo
establecido en el Decreto Ejecutivo No. 126 de
23 de junio de 2010, Capitulo IV, Articulo 42, el
cual establece que "El Fondo de Financiamiento
de Microcrédito para las MYPES funcionard a



través de la figura de un Fideicomiso, que pondra a
disposicién de los Operadores de Micro Finanzas un
instrumento financiero por el cual se les otorga una
linea de crédito para que estas den financiamiento
a las MYPES.

En la actualidad nos encontramos en proceso
de transicion del administrador del Fidecomiso,
se espera que este programa juege un papel
importante para asegurar que las instituciones
financieras en época de CoVID-19, sigan prestando
los servicios con la calidad debida y para asegurar
la adecuada y continua prestacién de los servicios.

FONDO DE REACTIVACION E-COMMERCE
(13 DE OCT 2020)

OBJETIVO

Contribuir a la reactivacion econdmica del
segmento MIPYME de la Region SICA a través de
acciones que incentiven al uso de nuevos canales
de comercializacion, CEMPROMYPE junto al
Departamento de Estado de los Estados Unidos
de América a través de su programa “Desarrollo
de Capacidades en Comercio Electrénico en
Centroamérica lanza el fondo de Reactivacidn
E-commerce, SICA Emprende. Un fondo no
reembolsable por un total de $120,000.00 ddlares
US, podra ser concursable para MIPYMES de los
paises de: Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa
Rica y Panama.

Este programa va dirigido a empresas que:

- Ante la situacion del COVID-19 se han adaptado a
las nuevas condiciones del mercado.

- Que haniniciado operaciones durante el COVID-19
debido a la identificacién de oportunidades de
negocio.

- Estén formalizadas en lo referente a aspectos
tributarios o dispuestas a hacerlo durante el
proceso de implementacién del plan de comercio
electrénico.

- Con experiencia como usuario de plataformas de
comercio electrénico.

- Con experiencia o capacidad de realizar
operaciones de Banca en linea / Home Banking.
FONDO E-COMMERCE

La Autoridad de la Micro, Pequena y Mediana
Empresa (AMPYME) en el periodo del afio 2020
da seguimiento a la  convocatoria, seleccidn,
entrega, seguimiento y monitoreo del FONDO DE
REACTIVACION E-COMMERCE gestionado por el
Centro para la Promociéon de la Micro y Pequefa
Empresa en Centroamérica (CENPROMYPE) con el
objetivo de contribuir a la reactivacién econémica
del segmento MIPYME de la Regién SICA a través
de acciones que incentiven el uso de nuevos canales
de comercializacion, dotandolos de recursos
financieros no reembolsables a empresas que han
recibido formacién en comercio electrénico, por
entidades del ecosistema de servicios de desarrollo
empresarial, apoyandolos también en la ejecucion
de los planes de implementacién de comercio
electrénico.

Este fondo estad dirigido a empresas que por la
situacion del COVID-19 se han adaptado alas nuevas
condiciones del mercado, que tengan Registro
Empresarial de AMPYME y tengan experiencia en
las plataformas de comercio electrénico, y que
fabriquen o comercialicen productos, servicios o
marcas de alguno de los 5 paises beneficiarios, que
lleven en el mercado al menos 3 meses, aun de
forma discontinua.

La adjudicacidn se realizara al menos a 10 empresas
a un monto maximo de USD$2.400 por empresa,
para financiar gastos relacionados a desarrollar
mejoras en plataforma de venta en linea,
inversiones en activos como maquinas, equipos,
herramientas, u otros que sean pertinentes a la
actividad comercial y operativa de la empresa,
mejoras en la organizacion de las empresas para que
potencie su operacion logistica, comercial, pagos,
inventarios, y/o servicios de capacitacion, asesoria
y acompahamiento empresarial para desarrollar
estrategias de marketing y ventas, definicion de
costos, validacion, testeo y andlisis de métricas.

Este fondo no podréaser usado para gastos realizados
previamente a la firma del contrato de traslado
de fondos, pago de deudas e impuestos, compra
de acciones y otros instrumentos e inversiones
financieras, cualquier activo no relacionado
directamente con el emprendimiento (y su fase) ni

para sueldo, honorarios del equipo emprendedor.
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DEPARTAMENTO DE CAPITAL SEMILLA

El Fondo de Capital Semilla fue creado mediante el
Articulo No. 21 de laLey No.72 del 9 de noviembre
de 2009, es un fondo concursable destinado a
apoyar nuevos emprendedores y empresarios de
la microempresa de subsistencia de areas urbanas,
rurales e indigenas, se implementa un Fondo de
Capital Semilla hasta dos mil balboas (B/. 2,000.00),
no reembolsables, siempre que el solicitante
cumpla con la capacitacién y la fiscalizaciéon que
le sequird AMPYME, hasta que la microempresa
se convierta en un negocio productivo para el
solicitante.

Entre los afios 2008-2020 se han beneficiado
18,449 personas entregando un monto de $ 12,
401,230.00 balboas contribuyendo a la generacién
de empleo, a la descentralizacion de las fuentes
de trabajo y al desarrollo.

En ese sentido y buscando dinamizar la economia,
el presidente Laurentino Cortizo Cohen sanciona
la ley 363 de 2020, que pasa estos fondos no
reembolsables de $1,000 a 2,000 balboas.
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EL CAPITAL SEMILLA GESTIONADO

Durante el periodo fiscal comprendido de nov.
2019 a julio. 2020, el Departamento de Capital
Semilla gestiond la entrega de este fondo a 669
beneficiarios, por un monto total de Seiscientos
Cuarenta y Cinco Mil Cuatrocientos Setenta y
Cinco Balboas con 00/100 (B/. 645,475.00).



FECHA DE BEMNEFICIA
OFICINA PROVINCIAL/REGIONAL NOMBRE DEL PROYECTO | ENTREGA RIOS MONTO
AMPYME-BARL/01/2019 INICIE 5U NEGOCIO 15/12/2019 48 B/.47,500.00
AMPYME-BARU/D2-2019 MEJORANDO MI NEGOCIO 17/01/ 2020 45 B/.42,500.00
AMPYME-BARUS0L/2020 MEJORANDO MI NEGOCIO 29/06/ 2020 26 B/.26,000.00
AMPYME-BARU/02/2020 MEJORANDO MI NEGOCIO 29/06/ 2020 29 B/.29,000.00
AMPYME-BARU03/2020 MEIORANDO MI NEGOCIO 29/06/ 2020 a7 B/.37,000,00
AMPYME-BARLS 04, 2000 MEIDRANDD MI NEGOCIO 29/06/ 020 7 B/.7,000.00 |
AMPYME-DAVIDY01-2020 MEJORANDO MI NEGOCIO 07/08/2020 23 B/.20,150.00
AMPYME-DAVID/02-2020 MEIORANDO M| NEGOCIO 07/08/2020 16 B/.14,400.00 |
AMPYME-DAVID/03-2020 MEJORANDO MI NEGOCIO 07/08/2020 5 B/.4,350.00
AMPYME-DAVID/04-2020 INICIE SU NEGOCIO 07/08/ 2020 21 B/.18,900,00
cHIRIQUI 257 B/.246,300.00
AMPYME- COMARCA NGABE

BUGLE/02-2020 INICIE SU NEGOCIO 01/02/2020 15 B/.14,500.00
COMARCA NGABE BUGLE 15 B/.14,600.00
AMPYME-COLON/02-2019 INICIE SU NEGOCIO 07/02/2020 50 B/.48,075.00
AMPYME-COLON/01-2020 INICIE SU NEGOCIO 07/02/ 2020 6 B/.5,550.00
AMPYME-COLON/02-2020 INICIE 5U NEGOCIO 07/02/ 2020 31 B/.30,910.00
COLON 87 B/.84,535.00
AMPYME-HERRERA/O3-2019 INICIE SU NEGOCIO 06/03/2020 22 B/.21,240.00
HERFERA 22 B/.21,240.00
AMPYME-PANAMA CENTRO /05-2019 | INICIE S5U NEGOCIO 15/06/ 2020 25 B/.23,300.00
AMPYME-PANAMA CENTRO /01-2020 | INICIE SU NEGOCIO 15/06/2020 35 B/.32,900.00
AMPYME-PANAMA CENTRO /02-2020 | MEJORANDO MI NEGOCIO 15/06/ 2020 19 B/.16,300.00
PANAMA CENTRO 79 B/.72,500.00
AMPYME-PANAMA COCLESO1-2020 | MEIORANDO MI NEGOCIO 3107/ 2020 24 B/.22.400,00
COCLE 24 B/.22,400.00
AMPYME-PANAMA OESTE f01-2020 | INICIE 5U NEGOCIO 14/08/ 2020 22 B/.20,300.00
AMPYME-PANAMA OESTE f02-2020 |MEIORANDO MI NEGOCIO 14/08/2020 30 B/.26,400.00
AMPYME-PANAMA DESTE/03-2020 | INICIE SU NEGOCIO 15/10/2020 2 8/.2,000,00
PANAMA OESTE 54 B/.50,700.00
AMPYME- LOS SANTOS/01-2020 MEJORANDO M| NEGOCIO 28/08/ 2020 32 B/.30,500.00
LOS SANTOS 32 B/.30,500.00
AMPYME-VERAGUAS/02-2019 INICIE SU NEGOCIO 11/09/ 2020 12 B/.31,500.00
AMPYME-VERAGUAS/01-2020 MEIORANDO MI NEGOCIO 11/08/ 2020 25 B/.24,600.00
VERAGUAS 57 B/.56,200,00
AMPYME-BOCAS DEL TORO/01-2020 | INICIE SU NEGOCIO 2409/ 2020 27 B/.27,000.00
AMPYME-BOCAS DEL TORC/02-2020 | MEJORANDO MI NEGOCIO 24/09/ 2020 11 B/.11,000.00
AMPYME-BOCAS DEL TORO/03-2020 | INICIE 5U NEGOCIO 16/10/2020 4 B/.8,000.00
BOCAS DEL TORO a2 B/.46,000.00
TOTAL GENERAL (2] B/.645,475.00
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OBJETIVO

Administrar y controlar eficazmente los recursos utilizados en los
programas y proyectos de acuerdo a los principios de probidad,
honestidad, decencia y decoro, contemplado en el marco legal
que rige la administracion publica; analizar y tomar decisiones que
permitan una mayor fluidez en las actividades de la Institucion, asi
como coordinar las funciones que ejercen las unidades administrativas
adscritas ala Direccion, entre las que se encuentran los Departamentos
de Compras, Transporte, Mantenimiento, Correspondencia, Almacén,
Depdsito y Seguridad.
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LOGROS ALCANZADOS

En la presente vigencia fiscal se ha logrado el
refrendo de 203 érdenes de compras por un monto
total de B/. 315,278.00, y se proyecta al término de
la vigencia tramitar 30 mas, por el orden aproximado
de B/. 150,063.00. Adicional a esto la Direccidon
Administrativa tramité 6 convenios de cooperacion
y capacitacion con la Fundacion Ciudad del Saber,
Red Panamena de Finanzas, Union Nacional de
Empresas, OTEIMA y Caja de Ahorro con miras a
fortalecer al sector de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa.

En materia de legislacion la Direccion de
Contrataciones Publicas a través de la Resolucion
No. DGCP-DJ- DS-065-2020, Inicia el proceso de
Cotizacidn en Linea con caracter de obligatoriedad
para la mayoria de las Instituciones Publicas y la
AMPYME incluida entre ellas.

Contratacidon administrativa de renovacidon de

los servicios de Internet, cable tv, telefonia movil,
combustible, adecuaciéon de oficinas tanto en la
sede como en las Regionales del interior del pais, al
igual que se tramita la renovacién de las pdlizas de
responsabilidad civil, robo, accidentes personales y
de flota vehicular para el afio 2020.

Estosrecursossonimperiososparaelfuncionamiento
de la institucién a fin de garantizar la conservacién

y 6ptimo funcionamiento de las edificaciones, y
sistema de comunicacion.

Se logré la reparacion de 19 vehiculos de nuestra
flota que por afos estuvieron dafados, siendo
asignados a las diferentes regionales para poder
brindar un mejor servicio a nuestros usuarios.

Se adquirieron Gtiles y materiales de oficina, recursos
necesarios para las operaciones de procesos que
requieren suministros de oficina, incluyéndose el
dar respuesta a nuevas necesidades surgidas con
la contrataciéon de personal de nuevo ingreso,
garantizandose de esta forma la continuidad de la
operatividad Institucional.

De igual manera se adquirieron equipos e insumos
de bioseguridad para garantizar la salud de nuestros
colaboradores y visitantes, debido a la Pandemia
por el COVID-19 decretada por el Gobierno Central.

Se ha gestionado el pago a proveedores de la
institucion al igual que se ha cumplido con los
compromisos contractuales adquiridos en concepto
de arrendamiento de los locales que albergan las
diferentes oficinas de la AMPYME.




/
F r
DIRECCION DE COMUNICACION Y
RELACIONES PUBLICAS

FUNCION

Establecer y desarrollar estrategias de comunicaciéon, ademas de
brindar informacién en forma interna y externa sobre los objetivos,
servicios y programas de la AMPYME de manera oportuna y precisa a
la audiencia nacional, cénsona con el plan de Reactivaciéon Econémica
del pais.
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LOGROS ALCANZADOS

La Direccién de Comunicacion y Relaciones Publicas
ha logrado cumplir con su objetivo principal de
divulgar e informar de manera oportuna a través
de diversos medios, métodos y técnicas de
comunicacion los multiples compromisos de la
institucion.

En forma paralela se ha seguido los lineamientos
que se indican en el Plan de Reactivacién Econémica
Nacional, establecido por el Presidente Laurentino
Cortizo Cohen, el cual mantiene en todo momento
congruencia con la misién principal de la AMPYME
de capacitar y generar las condiciones para crear y
desarrollar la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
incentivando y apoyando a emprendedores de
forma sostenible, a través de los programas
financieros y no financieros que ofrece la institucion.

Cabe destacar, que se impulsé y motivo a través de
campanas puntuales la bancarizacién, formalidad y
el emprendimiento en la poblacién en general, por
su aporte al crecimiento econémico y a la cohesidn
social.

A inicio del ano 2020 y con motivo de la crisis
que atraviesa el pais con la pandemia y viéndose
obligado el Estado a declarar una Emergencia
Nacional, incrementandose el cierre de oficinas
y negocios, la institucion vio necesario, recurrid a
medios digitales para llegar a la audiencia nacional
y seguir promoviendo los diversos programas,
servicios y actividades.

Con el objetivo de promover esta labor y los
programas institucionales, para mantener bien
informada a la ciudadania, se confeccionaron lineas
de comunicacién como parte de la estrategia para
la divulgacién al publico interno y externo.

Se incrementé el uso de las plataformas digitales
tales como, RITA, www.ampyme.gob.pa , Zoom,
Skype y Telefonia, respetando asi las normas
de bioseguridad establecidas por el Gobierno
Nacional.

Con el fin de mitigar los efectos negativos de la
pandemia en la economia nacional, el gobierno
del Presidente Laurentino Cortizo Cohen, lanzd
ademas varios programas con la colaboraciéon y
ejecucion de la AMPYME, los cuales se divulgaron
a nivel nacional, tales como:

- Se incrementé el uso de los espacios de
comunicaciéon en radio, televisidon, pagina web,
y redes sociales (Instagram, Facebook, YouTube,
Twitter) para informar, orientar, divulgar los
programas, proyectos y actividades de la AMPYME.

- Se resalté la labor de la AMPYME mediante
programas televisivos dirigidos a Emprendedores
en los canales SERTV (Programa Conectados) y
MEDCOM (Oye TV, programa “Emprende con
Sazén”). Se gestionaron entrevistas diarias en
programas matutinos de noticias, y los programas
de opinién.

- Con miras a continuar promoviendo la labor de
la institucion a la ciudadania, se confeccionaron
alrededor de 380 artes, 197 coberturas de fotos y
videos encaminadas a informar y documentar los
resultados de nuestros programas a nivel nacional,
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a través de mas de 110 videos que comprenden,
testimoniales (Emprendedor de Exito), entregas
de Capital Semilla, cdpsulas informativas (; Sabias
que?).

- Se destaca la estrategia de comunicaciéon en
cuanto a las redes sociales con la realizacion de
Instagram Live, con la finalidad de responder
consultas y ofrecer contenido con informacion
oportuna sobre nuestros programas con mas de
800 publicaciones aproximadamente.

- A través, de la comunicacion externa, el equipo
institucional gestioné vocerias semanales (347
en total) en radio y televisién para difundir los
programas de la institucion, fortaleciendo asi una
mayor presencia a nivel nacional.

Se subieron a la web 55 notas de prensa enviadas
a noticieros radios, medios digitales y televisivos
a nivel nacional tales como: RPC Radio, Mega
Mix, Ondas Centrales, BOOM, Estéreo Caribe,
Mi Preferida Estéreo, KW continente, La Exitosa,
Estéreo

- La AMPYME en alianza con la AIG, difundidé
la incorporacién de las solicitudes de Registro
Empresarial a la plataforma www.panamadigital.
gob.pa con el fin de ofrecer al usuario una
herramienta mas 4gil, amigable, dinadmica,
confiable y transparente.
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OFICINA DE ASESORIA LEGAL

1

OBJETIVOS

-Asesorar a la Direccion General de la AMPYME sobre aspectos juridicos,
concernientes al ejercicio de las actividades de la Institucion.

-Resolver consultas de indole juridica a las unidades administrativas, asi como a las
oficinas regionales y provinciales de la AMPYME.

-Orientar al personal de la AMPYME en temas de indole legal que tengan relacion
con el ejercicio de sus funciones en la institucion.
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FUNCIONES

- Revisar documentos e instrumentos legales y emitir
conceptos juridicos sobre los mismos incluyendo
las acciones de personal cuando sean requeridas.
-Emitir opiniones sobre proyectos de leyes,
resoluciones y diferentes actos que tengan relacion
con la misién de la AMPYME como entidad rectora
de las actividades de las MIPYMES.

-Elaborar proyectos de leyes y reglamentos que
deberan ser presentados por la Direccidon General
ante las instancias correspondientes.

-Elaborar  contratos, acuerdos, convenios,
resueltos y resoluciones que sean solicitadas por la
Direccion General o por conducto de las Unidades
Administrativas.

- Servir de enlace y responder las solicitudes, oficios,
y demas peticiones de las diferentes autoridades
del Ministerio Publico y el Organo Judicial.

- Cualquier otra funcién o actividad que la Direccion
General le asigne.

CONSULTAS Y OPINIONES LEGALES

La Oficina de Asesoria legal ha brindado asistencia
legal a la Institucion en aspectos legales vy
administrativos, atendiendo consultas de indole
juridica a las diferentes unidades administrativas de
la entidad, usuarios y otras instituciones.

Se absolvieron un aproximado de noventa y nueve
(99) consultas distribuidas de la siguiente manera:

- Internas ochenta y ocho (88)
- Externa once (11)

SUSCRIPCION DE CONVENIOS DE
COOPERACION Y ALIANZAS PUBLICO-
PRIVADA Y ACADEMICA.

Con la finalidad de establecer mecanismos de
coordinacién que permitan la elaboracién de
acciones, al igual que el desarrollo de programas
y proyectos conjuntos para el mejoramiento de la
gestion publica, se elaboraron diferentes convenios
de cooperacidon con universidades y entidades
gubernamentales y no gubernamentales.

De los cuales, se han formalizado once (11)
Convenios Marcos, dos (2) Protocolos, seis (6)

Acuerdos Especificos, una (1) Adenda al Acuerdo
Especifico.

Detallamos a continuacion las alianzas estratégicas
que hemos logrado:

CONVENIOS MARCOS

- Convenio Marco de Cooperaciéon RCC No.007-
2019 entre la Autoridad de la Micro, Pequena
y Mediana Empresa (AMPYME) y la Asociacion
para la Promocién del Saneamiento Ambiental en
Comunidad (APROSAC), suscrito el veinticinco (25)
de noviembre de dos mil diecinueve (2019).

Objetivo: Impulsar la cooperacién entre AMPYME
y APROSAC, incrementando el apoyo a pequeias
empresas del sector del agro, turismo y ambiental,
detalformaque puedan contribuiralaestructuracién
del sector empresarial panamefo, en la perspectiva
de una nueva estrategia de desarrollo nacional y un
nuevo estilo de vida que mejore la calidad de vida
de los habitantes y sus comunidades, a través de
actividades, proyectos y programas entre las partes.

- Convenio Marco De Cooperacion RCC No.009-
2019 entre la Autoridad de la Micro, Pequena
y Mediana Empresa (Ampyme) y la Universidad
Especializada del Contador Publico Autorizado
(UNESCPA), suscrito el veintinueve (29) de
noviembre de dos mil diecinueve (2019)

Objetivo: Unir esfuerzos para emprender acciones
de cooperacién conjunta que tendran como
fin prestar asistencia técnica, capacitacion vy
fortalecimiento, en el &mbito de sus competencias
para el mejor cumplimiento de sus funciones
institucionales; asi como también la calidad vy
alcances de los programas y proyectos que ambas
instituciones adelanten.

- Convenio Marco de Cooperacion RCC No. 001-
2020 celebrado entre la Autoridad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) y la
Asociacién Panamefia del INCAE, suscrito once (11)
de febrero de dos mil veinte (2020).

Objetivo: Facilitar y regular las relaciones de
cooperacion entre la AMPYME e INCAE, con miras
a realizar actividades académicas, investigativas, de
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capacitacién y desarrollo, en todas aquellas areas
que resulten pertinentesy de interés reciproco, con
el objetivo de lograr el mejoramiento competitivo
para las micro, pequenas y medianas empresas en
Republica de Panama.

- Convenio Marco de Cooperacién y Asistencia
Técnica RCC No.013-2020 entre la Autoridad de
la Micro, Pequena y Mediana Empresa (AMPYME)
y Ministerio De Trabajo y Desarrollo Laboral,
suscrito el veinticuatro (24) de enero de dos mil
veinte (2020).

Objetivo: Emprender acciones de cooperacion
conjunta con miras a desarrollar proyectos,
programas y/o actividades que ambas instituciones
acuerden, en el cumplimiento de sus funciones y
en el ambito de su competencia en la Republica
de Panam3, con el objetivo de lograr el desarrollo
econdmico, social y cultural de la comunidad en
especial.

r‘

conjuntas con miras a fortalecer y mejorar el
alcance de las actividades, proyectos y programas
que LAS PARTES adelantan relacionados con el
desarrollo y crecimiento de proyectos y programas
que fortalezcan a las Micro Emergentes, asi
como a las Pequehas y Medianas Empresas en
las exportaciones, de acuerdo a las funciones,
objetivos y dmbito de competencia de cada una
de LAS PARTES.

-Convenio Marcode CooperaciénInterinstitucional
entre la Autoridad de la Micro, Pequefna Y Mediana
Empresa (AMPYME) y la Autoridad de Turismo
(ATP), suscrito el treinta y uno (31) de agosto de
dos mil veinte (2020).

Objetivo: Emprender acciones de cooperacion
conjuntas, como asistencia académica y técnica,
en el dmbito de sus competencias, dentro de la
Republica de Panama, mediante el presente.

- Convenio Marco de Cooperacién RCC No. 003-
2020 entre la Autoridad de la Micro, Pequefa y
Mediana Empresa (AMPYME) y el Centro Nacional
de Competitividad (CNC), suscrito el diecinueve
(19) de junio de dos mil veinte (2020).

Objetivo: Emprender acciones de cooperacion
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Convenio Marco de Cooperacién para crear asi
las bases de colaboracién entre LA ATP y LA
AMPYME, con el fin de establecer la coordinacion
entre ambas, para la optimizacién de sus funciones
institucionales; asi como mejorar la calidad vy
alcances de los programas y proyectos que LAS
PARTES adelantan.



- Convenio Marco de Cooperacién y Asistencia
Técnica entre la Autoridad de la Micro, Pequeha
Y Mediana Empresa (AMPYME) y la Universidad
Especializada de las Américas (UDELAS), suscrito el
primero (1) de septiembre de dos mil dos mil veinte
(2020).

Objetivo: Uniresfuerzos paraemprenderaccionesde
cooperacion conjunta, que tendran como fin prestar
asistencia técnica, capacitacion y fortalecimiento,
en el ambito de sus competencias para el mejor
cumplimiento de sus funciones institucionales; asi
como también, mejorar la calidad y alcances de los
programas y proyectos que ambas instituciones
adelantan.

- Convenio de Cooperacion Interinstitucional RCC
No. 004-2020 entre la Autoridad de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa (AMPYME) y Banco
Nacional de Panama.

Objetivo: Facilitar y regular las relaciones de
cooperacién entre la AMPYME y el BANCO con
miras a fortalecer las actividades, proyectos vy
programas que ambas instituciones realizan en el
cumplimiento de sus funciones y en el ambito de su
competencia, dentro de la Repulblica de Panamg;
emprender acciones de cooperacién conjunta, que
Las Partes estimen; y mejorar la calidad y el alcance
de los programas, proyectos y/o actividades que
Las Partes adelantan.

- Convenio de Cooperacion RCC No. 002-2020
entre la Autoridad de la Micro, Pequena y Mediana
Empresa (AMPYME) y el Centro de Competitividad
de la Regién Occidental (CECOMRO), suscrito el

catorce (14) de febrero de dos mil dos mil veinte
(2020)

Objetivo: Emprender acciones de cooperacion
conjuntas y asistencia técnica, con miras a fortalecer
y mejorar el alcance de las actividades, proyectos y
programas que LAS PARTES adelantan relacionados
con el desarrollo y crecimiento del sector de la
Micro, Pequefna y Mediana Empresa (MIPYME) en
la region occidental de la Republica de Panama,
de acuerdo a las funciones, objetivos y ambito de
competencia de cada una de LAS PARTES.

- Convenio Marco de Cooperacién y Asistencia

Técnica entre la Autoridad de la Micro, Pequeha
y Mediana Empresa (AMPYME) y la Oficina de
Electrificacién Rural (OER).

Objetivo: Fomentar la cooperacion y asistencia
técnica entre LAS PARTES, a fin de aprovechar
la experiencia y las capacidades mutuas para
desarrollar la inclusion de las areas rurales
y comarcales a la cultura emprendedora, la
generacidén de negocios, la agregacion de valor a
las actividades, especificamente dirigidas al sector
de los emprendedores de las areas a impactar con
electrificacion rural para elevar su la calidad de vida
y reduccion de la pobreza con actividades auto
sostenibles.

- Convenio de Cooperacién entre la Autoridad de
la Micro, Pequena y Mediana Empresa (AMPYME)
y Autoridad de los Recursos Acuaticos de Panama
(ARAP).

Objetivo: Facilitar y regular las relaciones de
cooperacion entre LAS PARTES, con miras
a desarrollar la inclusion productiva, realizar
generacidén de empleos, actividades, capacitacion,
proyectos y programas que estas acuerden, en el
cumplimiento de sus funciones y en el ambito de su
competencia, dentro de la Republica de Panama.

- Convenio de Cooperacion y Asistencia Técnica
entre la Autoridad de la Micro, Pequena y Mediana
Empresa (AMPYME) y Yashmi International S.A
(YASHMI).

Objetivo: Emprender acciones de cooperacion y
asistencia técnica conjuntas, con el fin de generar
capacidades y fortalecimiento institucional, dentro
de sus competencias, para el mejor cumplimiento
de sus objetivos; asi como también, mejorar el
alcance y la calidad de los proyectos que LAS
PARTES adelanten relacionados con el desarrollo
y crecimiento del sector de la MIPYME en la
Republica de Panam3, de acuerdo a las funciones,
objetivos y ambito de competencia de cada una de
LAS PARTES.

- Convenio de Cooperacion entre la Autoridad de la
Micro, Pequena y Mediana Empresa (AMPYME) y el
Metro de Panam3, S.A.
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Objetivo: Brindar el debido apoyo en conjunto a
efectos de colaborar con los micro y pequenos
empresarios, afectados por la construccion vy
puesta en marcha de la Linea 3 del Metro vy el
proyecto de extension de la linea 1, hasta Villa
Zaita, a través de los programas de capacitacion
y asistencia técnica, que actualmente desarrolla
la AMPYME conjuntamente con el MPSA, con el
propdsito de orientar a estos ciudadanos, para
restablecer y fortalecer las actividades comerciales
que representan el principal ingreso en su hogar.

Interinstitucional

- Convenio de Cooperacidn
RCC No. 032-2020 entre la Autoridad de la
Micro, Pequena y Mediana Empresa (AMPYME) y
Ministerio de Cultura.

Objetivo: Facilitar y regular las relaciones de
cooperacion entre LAS PARTES, con miras
a desarrollar la inclusién productiva, realizar
generacion de empleos, actividades, capacitacion,
proyectos y programas que estas acuerden, en el
cumplimiento de sus funciones y en el ambito de su
competencia, dentro de la Republica de Panama.
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CONVENIOS DE AFILIACION AL PROGRAMA
BANCA DE OPORTUNIDADES:

- Convenio de Afiliacion No. BDO-001-2020 entre
la Autoridad de la Micro, Pequeha y Mediana
Empresa (AMPYME) y el Banco Nacional de
Panam3, suscrito el trece (13) de agosto de dos
mil veinte (2020).

Objetivo: El objetivo del presente Convenio
de Afiliacion consiste en garantizar de manera
irrevocable y con recursos estatales asignados a
la partida No. 110210101.501.701 del FONDO
DE GARANTIA y con previa solicitud del BANCO,
préstamos otorgados a aquellas microempresas
en su etapa de emprendimiento o que se estén
reinventando y que estén inscritas en el programa
de financiamiento BANCA DE OPORTUNIDADES,
para optar por dicho préstamo. Las garantias
emitidas para este propdsito, se denominaran
GARANTIA BANCA DE OPORTUNIDADES, seran
primarias y el porcentaje de cobertura de estas
garantias sera del noventa por ciento (90%) del
saldo adeudado.

- Convenio de Afiliacion No. BDO-002-2020 entre
la Autoridad de la Micro, Pequeha y Mediana
Empresa (AMPYME) y la Caja de Ahorros, suscrito
el diecinueve (19) de agosto de dos mil veinte
(2020).

Objetivo

: El objetivo del presente Convenio de Afiliacion
consiste en garantizar de manera irrevocable
y con recursos estatales asignados a la partida
No. 110210101.501.701 del FONDO DE
GARANTIA y con previa solicitud del BANCO,
préstamos otorgados a aquellas microempresas
en su etapa de emprendimiento o que se estén
reinventando y que estén inscritas en el programa
de financiamiento BANCA DE OPORTUNIDADES,
para optar por dicho préstamo. Las garantias
emitidas para este propodsito, se denominaran
GARANTIA BANCA DE OPORTUNIDADES, seran
primarias y el porcentaje de cobertura de estas
garantias sera del noventa por ciento (90%) del
saldo adeudado.



PROTOCOLOS
COOPERACION:

AL CONVENIO DE

- Protocolo No. 7 al Convenio de Cooperacion
Interinstitucional RCC No, 06-2016 entre la
Autoridad de la Micro, Pequefiay Mediana Empresa
(AMPYME) y la Caja de Ahorro.

Objetivo: Formalizar la transferencia de recursos
provenientes del Fondo de Capital Semilla de
la AMPYME a la CAJA, para la administracion y
manejo del mismo, conforme a los lineamientos y
normativas de la AMPYME, cumpliendo ademas
con los requisitos exigidos por la Superintendencia
de Banco de Panam3; y todas las transacciones que
deriven del mismo, podran estar sujetas en cualquier
momento a la Fiscalizacién de la Contraloria General
de la Republica de Panama.

- Protocolo No. 8 al Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre la Autoridad de la Micro,
Pequefa y Mediana Empresa (AMPYME) y la Caja
de Ahorro.

Objetivo: Formalizar la transferencia de recursos
provenientes del Fondo de Capital Semilla de
la AMPYME a la CAJA, para la administracion y
manejo del mismo, conforme a los lineamientos y
normativas de la AMPYME, cumpliendo ademas
con los requisitos exigidos por la Superintendencia
de Banco de Panam3; y todas las transacciones que
deriven del mismo, podran estar sujetas en cualquier
momento a la Fiscalizacién de la Contraloria General
de la Republica de Panama.

ACUERDO ESPECIFICO AL CONVENIO

-Acuerdo Especifico No. 1 al Convenio de
Cooperacién entre la Autoridad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) y la
Fundacién Ciudad del Saber (FCDS), suscrito el
catorce (14) de julio de dos mil veinte (2020).

Objetivo: Ejecutar de forma conjunta un Proyecto
denominado “Gestién Empresarial en Linea”
dirigido a emprendedores y empresarios MYPE,
a través de una plataforma virtual, promoviendo
asi la formacién en cultura emprendedora,
gestion empresarial, desarrollo de negocios, con
la finalidad de transformarlos en generadores de
empleos productivos, con impacto econdmico,
equidad social, flexibilidad operativa, eficiencia y
transparencia en el uso de los recursos.

- Acuerdo Especifico N° 2 al Convenio de
Cooperacién RCC No.007-2017 suscrito entre la
Autoridad de la Micro, Pequefiay Mediana Empresa
(AMPYME) y la Uniéon Nacional de Pequehas y
Medianas Empresas (UNPYME).

forma conjunta un
“Encuesta de Impacto

Objetivo:  Ejecutar de
proyecto denominado

Socioeconémico” el cual tiene como objetivo
realizar un diagnéstico del impacto socioeconémico
a los efectos que ha generado la Pandemia del
COVID-19 en las MIPYMES en la Republica de
Panama, como desarrollar un taller en linea dirigida
a los Miembros del Ecosistema MIPYME, con un
enfoque sistémico que permita coordinar y generar
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sinergias entre las instituciones publicas y privadas
desde sus competencias y planes de accion, para
lograr solventar los problemas que el sector
presenta y generar mayor competitividad.

- Acuerdo Especifico No. 1 al Convenio de
Cooperacién RCC No. 008-2018 entre la Autoridad
de la Micro, Pequena y Mediana Empresa
(AMPYME) y la Universidad Tecnoldgica OTEIMA.

Objetivo: Ejecutar de forma conjunta un
Proyecto denominado “INICIE SU NEGOCIO”
dirigido a emprendedores y = “MEJORANDO
Ml NEGOCIO” dirigido a empresarios de una
microempresas, a través de plataformas virtuales,
promoviendo asi la capacitacién para la creacién
o mejoramiento de micro y pequehas empresas
segun sea el caso, proporcionando un conjunto
de herramientas de administracién, formacion
en cultura emprendedora y gestion empresarial,
con la finalidad de transformarlos en generadores
de empleos productivos con equidad social,
flexibilidad operativa, eficiencia y transparencia en
el uso de los recursos.

- Acuerdo Especifico No. 3 al Convenio de
Cooperacién RCC No. 003-2018 entre la
Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (AMPYME) y la Asociacion Panamena de
Exportadores (APEX).

Objetivo: Coordinar acciones de cooperacion
conjunta que permitan, conforme a las
capacidades institucionales y presupuestarias de
ambas entidades, la participaciéon de la AMPYME
en la realizacion del V Congreso Nacional de
Exportaciones, denominado “CONEXPORT 2020"
que tendra lugar del 19 al 23 octubre de 2020,
con el propésito de apoyar a uno de los sectores
mas afectados, como lo es el sector productivo de
nuestro pais, ante la pandemia COVID-19, en el
cual se desarrollara la 1era Feria Virtual y ruedas
de negocios, donde la AMPYME respaldara el
evento con un “Ciclo de conferencias” por medio
de la plataforma de ferias virtuales del evento y los
mismos seran pregrabados en capsulas de 15 - 20
minutos.
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- Acuerdo Especifico No. 3 al Convenio de
Cooperacién RCC No.001-2018 celebrado entre
la Autoridad de la Micro, Pequeina Y Mediana
Empresa (AMPYME) y la Céamara de Comercio,
Industria y Agricultura de Chiriqui (CAMCHI).

Objetivo: Emprender acciones de cooperacion
conjuntas que permitan la participacion de la
AMPYME en la realizacion de las RUEDAS DE
NEGOCIOS Virtuales Sectoriales que organiza la
CAMCHI en la Provincia de Chiriqui, a celebrarse
los dias 25, 26 de noviembre del 2020 y 26,27
de enero 2021 con el objetivo de apoyar el
incremento y fortalecimiento de las relaciones
comerciales en el pais y en la regién, en beneficio
del sector MIPYME, mediante el asesoramiento
la capacitacion, la comercializacion y generacién
de alianzas estratégicas entre emprendedores,
empresarios e inversionistas a nivel nacional e
internacional, entre otras modalidades, generando
movimiento econémico y desarrollo, no sélo en la
region occidental, sino en la Republica de Panama.

- Acuerdo No. 1 al Convenio de Cooperacién RCC
No0.007-2019 celebrado entre la Autoridad de la
Micro, Pequefia Y Mediana Empresa (AMPYME)
y Promociéon del Saneamiento Ambiental en
Comunidad (APROSAC)

Objetivo: Ejecutar de manera conjunta un proyecto
de capacitacion con el propdsito de disenar
estrategias que promuevan la participacion de
las comunidades, impulsando al emprendimiento
en el sector agricola en las comunidades mas
vulnerables, asi como a las microempresas del
campo en Panama, con el objetivo de proveer
conocimientos y habilidades que les permitan
iniciar y/o realizar cambios positivos en sus ideas
de negocios, empresas o unidad productiva, a fin
de elevar su competitividad y productividad, en el
marco de la gestion empresarial, con la finalidad
de transformarlos en generadores de empleo y
que alcancen mejoras en el nivel de vida de las
comunidades beneficiadas, aportando asi al
desarrollo nacional.



ADENDAS

- Adenda No. 1 Al Acuerdo Especifico No. 1 Al
Convenio De Convenio De Cooperacion Entre
La Autoridad De La Micro, Pequefa Y Mediana
Empresa (AMPYME) y la Fundaciéon Ciudad del
Saber (FCDS).

ASESORIA JURIDICA

La Oficina de Asesoria Legal con el objetivo de
asesorar y orientar al Despacho Superior y a las
Unidades Administrativas de la AMPYME, en
materia legal y juridica, ha participado de manera
presencial en reuniones, diligencias y actos que
celebra la institucion, para el fiel cumplimiento
de las disposiciones legales de las actividades
que desarrolla y que incidan en el ejercicio de las
funciones que ejerce la institucién entre ellos:

- Trdmites de Contrataciones Publicas:

En esta materia se han efectuado los siguientes
trdmites: un (1) Contrato de Servicio, un (1) Contrato
de Fideicomiso.

- Capital Semilla: Se realizé la revision ciento sesenta
y ocho (168) notas de adjudicacion, quinientas
ochenta y nueve (589) notas de Levantamiento, asi
como trece (13) reemplazo de cheques.

- Sistema Nacional de Fomento Empresarial, Fondo
de Garantia, Fondo de Microcrédito y Fondo
de Capacitacién: Se realizd la revision de treinta
(30) afiliacién al Sistema Nacional de Fomento
Empresarial, tres (3) al fondo de garantia, una (1) al
fondo de microcrédito.

- Registro Empresarial: Se revisé cincuenta (50)
certificacion de exoneracién de impuesto.

- Casos Penales: De acuerdo a lo contemplado
en los Articulos No. 1996 y 1971 del Coddigo
Judicial, se ha dado seguimiento a los procesos
que se adelantan, y se participé en la Audiencia
realizada dentro del proceso penal instaurando
por la presunta comisiéon de delito CONTRA LA
ADMINISTRACION PUBLICA, en la modalidad de
Peculado en perjuicio de la Autoridad de la Micro,
Pequeina y Mediana Empresa (AMPYME).

Reuniones en las que ha participado la Oficina de
Asesoria Legal:
Fortalecimiento

Asesorias Internas

Institucional

para el

La Oficina de Asesoria Legal ha orientado a las
diferentesyunidadesadministrativasde lainstitucion
en aspectos juridicos dentro de las regulaciones y
legislacion de la Autoridad resaltando lo siguiente:

- Participacién en las mesas de trabajo para la
elaboracion del Decreto Ejecutivo No. 145 de 9
de abril de 2020, el cual se modifica el Decreto
Ejecutivo No. 126 de 23 de junio de 2010, por el
cual se reglamenta la Ley 72 de 9 de noviembre de
2009, que reforma y adiciona la Ley 8 de 2000 y la
Ley 33 de 2000, sobre la Micro, Pequefna y Mediana
Empresa.

- Participacién en las mesas de trabajo para la
elaboraciéon del Decreto Ejecutivo No. 233 de 4 de
septiembre de 2020, el cual se modifica el Decreto
Ejecutivo No. 126 de 23 de junio de 2010, por el
cual se reglamenta la Ley 72 de 9 de noviembre de
2009, que reforma y adiciona la Ley 8 de 2000 y la
Ley 33 de 2000, sobre la Micro, Pequefna y Mediana
Empresa.

- Participacion en el desarrollo del acto publico
de seleccién de contratista para la Licitacidn
por Mejor Valor No. 2019-1-02-0-08-LV-008470
correspondiente a la “Contratacion de los servicios
profesionales de una empresa fiduciaria que
administre los recursos del Fondo de Financiamiento
de Microcrédito para las MYPES de la AMPYME,
consignados en el Fideicomiso elaboracion del
Contrato de Fideicomiso.

- Colaboracién en las mesas de trabajo para la
elaboracion de la Ley 158 de 28 de agosto de 2020
que modifica una disposicion de la Ley 33 de 2000,
Que dicta normas para el fomento a la creacién y
desarrollo de la Micro, Pequenay Mediana Empresa.
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OFICINA INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

FUNCION

Ser garantes del cumplimiento de las normas, procedimientos y reglamentacion
en la administracion de Recurso Humano y hacer cumplir los deberes y derechos
de los colaboradores de la AMPYME.
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MISION

La Oficina de Recursos Humanos se propone atraer
el mejor recurso humano, aplicando el principio
de mérito como base principal del reclutamiento
y acciones de personal. Contribuir al desarrollo
de nuestros empleados para estimular el deseo
en ellos de mantener un mejoramiento continuo,
que les permita cumplir a cabalidad con las metas
y objetivos de la Institucion, logrando en ellos
un alto grado de eficiencia y un gran sentido de
pertenencia.

VISION

Nuestra oficina aspira a ser parte integral del
asesoramiento confiable de la alta gerencia y del
logro y los objetivos de la Institucion. Ademas,
desea ser un ambiente de trabajo positivo, en el que
se reconozca la diversidad y se desarrolle al maximo
el potencial de nuestros colaboradores mejorando
la calidad del ambiente Laboral y asi aumentar la
productividad.
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LOGROS ALCANZADOS

- Se realizé una feria de préstamos, venta de frutas y
legumbres con el apoyo del Instituto de Mercadeo
Agropecuario, también se invitdé a diferentes
emprendedores los cuales ofrecieron diferentes
productos. En beneficio de los colaboradores de
AMPYME (28 de febrero 2020).

- Recursos Humanos organizé un foro para los
colaboradores en el dia de la mujer, tarde de té
con diferentes facilitadores conversando sobre

el profesionalismo y desarrollo de la mujer
emprendedora 8 de marzo 2020.
- Recursos Humanos junto con diferentes

departamentos asistieron a brindar apoyo al centro
de Convenciones Atlapa (Panama Solidario/Mayo -
junio 2020).

- Brindd unainducciéon de Bienvenida y Bioseguridad
a los colaboradores de la Institucion que se
reintegran a sus labores, el mismo fue dirigido
por la Licda. Ana S. Navarro, Jefa Institucional de
Recursos Humanos. También se coordiné el apoyo
con el Centro de Salud de Calidonia con una jornada
de vacunacion (1y 8 de junio 2020).

- Entrega de diferentes kits de bioseguridad a los
colaboradores de la Institucién alusivos a lucha
contra el Cancer (29 y 30 de octubre 2020).

- El departamento de Recursos Humanos en su
totalidad brindé apoyo en la recaudacion de
donaciones en el parque Omar por las inundaciones
que se dieron en las provincias afectadas, Chiriqui,
Bocas del toro y Veraguas 6 de noviembre 2020.

- Organizacion para recaudar comidas secas, panales
desechables, jugos y otros (Gira por parte del
Director Oscar Ramos Jirdn para las areas afectadas
de la provincia de Chiriqui 9 de noviembre 2020).

- Se solicité la cooperaciéon a los colaboradores
de diferentes donaciones como apoyo para las
provincias de Chiriqui, Veraguas, Darién y Bocas
del Toro, con alimentos secos ya que continuaron
las fuertes lluvias y nuevas inundaciones 16 de
noviembre 2020.

- Recursos Humanos organizé una jornada pequena
de salud por grupo Falck- EMI en beneficio de los
colaboradores donde se incluye, toma de presion,
glucosa, talla, pesoy orientacién sobre los productos
que la misma ofrece. El mismo se desarrollara en el
salén de Oportunidad de 9:00 am a 4:00 pm 25 de
noviembre 2020.
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UNIDAD INFORMATICA

¥

s

LOGROS ALCANZADOS

Con el objetivo de ofrecer servicios de calidad, La Unidad de
Informatica ha ejecutado y desarrollado diversos proyectos y
programas que han impactado en el progreso tecnoldgico de la
entidad.
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SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA
BIOMETRICO

Segun la contratacion menor adjudicada en acto
N° 2015-1-02-0-08-CM-00677 del 24 de marzo
se realizé la compra de relojes de marcacién
Biométrica, con pantalla a color y control de
asistencia multimedia con huella digital para ser
instalados en las Oficinas Regionales, se evidencio
que los biométricos se encontraban bloqueados
con la huella dactilar del Jefe de Informatica de
la pasada administracion, por lo que se solicito el
desbloqueo y mantenimiento de los equipos. Se
hizo la restauracion de los usuarios administradores
de todos los biométricos. La Unidad de Informatica
creo el usuario: 9999 y la contrasena: 9999 para la
administracion de los mismos.

SERVIDOR DE ARCHIVOS O FILESERVER

Luego de anlisis técnico efectuado al servidor de
archivos de la Autoridad de la Micro, Pequena y
Mediana Empresa (AMPYME), se evidencia que se
cuenta con un equipo PC marca LENOVO, el cual
tiene las funciones de servidor de archivo para toda
la institucion. Adicional a ello se determiné que el
equipo se habia quedado obsoleto, sin capacidad
técnica para realizarle actualizaciones, no contaba
con la capacidad minima aceptable de operatividad
y se ha quedado sin recursos para dar respuesta a
los requerimientos de la institucion, necesarios para
su optimo funcionamiento. Se sefala que el equipo
del 91% del recurso, de un total del 100%.

Se adquiere servidor QNAP, para el reemplazo
del equipo obsoleto, en el mismo se realiza las
configuraciones pertinentes, movimiento de
archivos y los servicios se mantienen online para el
uso de los funcionarios de la Autoridad de la Micro
Pequena y Mediana Empresa.

SERVIDOR DE DIRECTORIO ACTIVO ADS

Luego de andlisis técnico efectuado al servidor
de archivos de la Autoridad de la Micro, Pequena
y Mediana Empresa (AMPYME), se cuenta con un
equipo PC, el cual tiene las funciones de servidor
de archivo para toda la institucion. Adicional a ello
se determiné que el equipo se habia quedado
obsoleto, sin capacidad minima aceptable de

operatividad, se han quedado sin recursos para dar
respuesta a los requerimientos de la Institucion,
necesarios para su 6ptimo funcionamiento.

Se adquiere un servidor de Ultima generacion con
sistema operativo Windows Server 2019 Standard.
En el mismo se realizaron la instalacion de un disco
duro de 1 Tb para la instalacién del software.

Inicio de Migracién:

- Instalacion de OS Windows server 2019

- Instalacion de servicios de ads

- Instalacion de servicios dns

- Asignacion de nombre a equipo “HERA”

- Migracién de servidor “MEDUSA” a “HERA"

- Asignacion de DNS 192.168.2.239

El Equipo se encuentra en funcionamiento desde
finales de octubre

SEGURIDAD PERIMETRAL “WIFI"

Luego de andlisis técnico efectuado al FIREWALL se
solicitd nuevos equipos WIFI ya que los equipos que
manejamos no cumplen con los requisitos minimos
para el funcionamiento completo del Fortigate
500D que se encuentra bajo la administracion del
departamento de tecnologia, la Gltima actualizacién
posible realizada se dio el 08/01/2020.

Se adquiere nuevos AP marca Fortigate modelo
221e y se realiza la instalacion en los siguientes

departamentos.
- Administracién, Auditoria, Despacho Lobby,
Despacho, Emprendimiento, IT, Oportunidad,

Recursos Humanos, Relaciones Publicas, Salén de
Oportunidades, Secretaria General, Sétano y Sub
direccién. Una vez realizada la configuraciéon a
instalacion se ha podido realizar la actualizacidn del
Fortigate, la Ultima actualizaciéon a la fecha se dio
12/11/2020.

MEJORA ESTRUCTURAL EN REGIONAL

A la fecha la oficina de informética realizd la
instalacion de las siguientes regionales y se
estaran coordinando las implementaciones para las
Regionales de Herrera y Los Santos en la semana
del 1ro al 4 de diciembre del 2020.

- Oficina Regional Bard

- Direccién de David

- Direccidén Veraguas

- Direccién de Panama Este

- Direccién de Colén
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SOFTWARE PARA EL FONDO CONCURSABLE
DE CAPITAL SEMILLA

El programa de beneficiarios de Capital Semilla no
contaba con una base de datos por medio de la
cual se administrara la informacién del programa
de manera agil.

Al contemplar esta situacidn, los esfuerzos del
Departamento de Capital Semilla se centraron
en alimentar y ordenar una base de datos, (sobre
todo en los casos mas antiguos 2008- 2012), para
realizar consultas.

Luego de reunién sostenida entre el PNUD,
Departamento de Capital Semilla y la Unidad de
Informatica se acordd que seria de mayor valor
agregado para la entidad si se adquiria un software
por medio del cual se realizara el desarrollo “in
- house” de esta forma se extraeria el maximo
valor de la soluciéon implementada, y la entidad
quedaria con el conocimiento de la herramienta
dentro de la Institucidn, la cual permitird atender
la alta demanda de desarrollos que han sido
solicitados a la Unidad Informética, redundando
en el fortalecimiento Institucional.

Para septiembre del 2019 se habia finalizado el
desarrollo del nuevo Sistema que informatiza el
Programa de Capital de Semilla, sin embargo,
debido a nuevas solicitudes al sistema proveniente
de la Secretaria General, Desarrollo Empresarial y
Capital Semilla, se hicieron los cambios al sistema
y en estos momentos nos encontramos a la espera
de la base de datos que nos proporcionara Capital
Semilla para subirla al sistema.

Para noviembre 2020 se cuenta con la base de
dato balanceada.

MIGRACION DE LOS TRAMITES DE REGISTRO
EMPRESARIAL EN LA PLATAFORMA DE
PANAMA DIGITAL

La Autoridad Nacional para la Innovacién
Gubernamental (AIG), lanzé su nueva plataforma
Panama Digital la cual aloja todos los tramites
gubernamentales en una sola plataforma, la
institucion en conjunto con la AIG realiza las
conexiones para el consumo de informacién entre
AMPYME vy las demas instituciones y viceversa.
Esto facilita la redundancia de datos al momento
de digitarlos entre los trdmites migrados son los
siguientes:
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- Solicitud de registro empresarial

- Consulta de registro empresarial

- Actualizacion de registro empresarial

- Exoneraciéon del impuesto sobre la renta
Actualmente el trdmite de Registro Empresarial se
encuentra activo en la plataforma panama digital,
con algunas ineficiencias, las cuales ya fueron
elevadas ala AlG para sus respectivas correcciones.
Queda pendiente por tener en produccion los
siguientes tramites dentro de panama digital:

- Consulta de registro empresarial

- Actualizacion de registro empresarial

- Exoneraciéon del impuesto sobre la renta

CREACION DE PAGINA WEB DE BANCA DE
OPORTUNIDADES

El departamento de IT realizo la creaciéon de
la pagina web para el programa de Banca de
Oportunidades, esta pagina web estd alojada
en los servidores de la AlG y cuenta con todos
los protocolos de seguridad necesarios para su
funcionamiento. Actualmente la pagina web se
encuentra activa brindando informacién sobre el
programa de Banca de Oportunidades guiando al
ciudadano paso por paso para completar todos
los requisitos solicitados.
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SISTEMA WEB DE GARANTIA

La institucion realizo un levantamiento de
informacién parala creacion del sistema de garantia
de préstamos el cual era de suma importancia

Permitiendo mayor control al momento de

otorgar garantias Actualmente el sistema
web de garantia estd activo otorgando
garantias para el programa de Banca de

Oportunidades. El sistema estd en constante
actualizacion para su optimo funcionamiento.
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La Direccion de Finanzas tiene como funcion administrar, manejar
y controlar de forma transparente y eficaz los recursos financieros
otorgados a la Autoridad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa,
de acuerdo a la aprobacion de la Asamblea Nacional de Panama,
conforme a las politicas y normas y procedimientos establecidos para
el uso de los mismos por parte del Ministerio de Economia y Finanzas
y la Contraloria General de la Republica de Panama.
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EL PRESUPUESTO LEY DE LA AMPYME 2020

El Presupuesto Ley de la AMPYME para la
vigencia fiscal 2020 es de B/. 9,848,779.00, el cual
fue modificado mediante traslados de partidas
interinstitucionales.

Al 31 de diciembre de 2020, el Presupuesto
Modificado asciende a la suma de B/. 24,843,679.00
de los cuales B/. 6,271,328.00 es decir 25.24%
corresponden a Gastos de Funcionamiento y B/.
18,572,351.00 que representa el 74.76% en Gastos
de Inversion.

Del monto  asignado  acumulado  para
Funcionamiento e Inversidn se ha ejecutado la suma
de B/. 9,479,865.00, es decir 87%.

Esimportante sefalar que el porcentaje de Ejecucion
comprende la Ejecucion de Funcionamiento por
B/. 5,621,401.00 y la Ejecuciéon de los Programas
de Capacitacion y Asistencia Técnica por B/.
1,028,468.00, Fondo de Microcrédito por B/.
304,402.00 y Fondo de Capital Semilla por B/.
2,525,594.00.

El Fondo de Garantia Para Préstamos cuya
asignacion es de B/. 13,947,268.00 no refleja
Ejecucion Presupuestaria ya que el Sistema ISTMO
no realizo las parametrizaciones presupuestaria ni
contables para su registro, sin embargo, se emitieron
Garantias de Préstamos por B/. 4,235,084.00 que
representa el 31.38%.

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE FUNCIONAMIENTO
‘AL 31 DE DICIEMERE DE 2020

DETALLE MODIFICADD  ASIGNADOD :é&:::ﬁfgﬂ PORCENTAJE
EJECUADOD V5
| | . | ASIGNADOQ
TOTAL FUNCIONAMIENTO 6,271,328 6,271,328 5,621,400 89.64%
SERVICIOS PERSOMNALES 4,057,300 4,051,300 3,824,599 H4.41%
SERVICIOS PERSOMALES MO
PERSCHMALES 1,924,631 1,724,631 1,549,224 BO.49%
MATERLALES ¥ SUMIMISTROS 176,034 176,034 130,745 74.28%
MACUINARIA Y EQUIPOS 78,733 7B 733 75,855 B6.34%
| TRAMSFEREMNCIAS CORRIEMTES | 40,5860 | 40,560 | 40,550 | 100.00%
EJECUCION PRESUPUESTARLA DE INVERSOMN
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
DETALLE MODIFICADO | ASIGNADO EE:‘::E\&;: PORCENTAJE
EJECUADO W5
! + s - ASIG"A[“:.
TOTAL INVERSION 4,625,083 | 4,625,083 3,858,464 B83.42%
SERVICIOS PERSOMALES 375,370 375,370 282,70 75.31%
SERVICICS: PERSCIMALES MO
PERSCHNALES 765412 T65.412 429,143 56,07 %
MATERIALES ¥ SUMIMNISTROS 122,972 122,972 72,504 5P.27%
MACUINARIA Y EQUIFDS 204,047 206,047 158629 71.55%
| TRANGFERENCIAS CORRIENTES | 155,282 | 3,155,282 | 2,885,067 | 91,44%
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