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Mensaje Institucional

La Autoridad de la Micro, Pequeria y Mediana Empresa (AMPYME), como entidad del Estado respon-
sable de generar las condiciones para el desarrollo del sector de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa
(MIPYME) en la Repiiblica de Panamd, durante el periodo actual 2015-2016, se ha enfocado en fomentar
la creacion de MIPYMES sostenibles, e impulsar la sostenibilidad y competitividad de las existentes, a
través del desarrollo de programas y proyectos que le agrequen “valor” al empresario de la micro, pequefia
y mediante empresa y que finalmente, generen desarrollo en nuestro pais.

Lo anterior teniendo como norte, el contexto estratégico de las MIPYMES para el pais, al formar parte in-
trinseca del tejido econdmico nacional, por su capacidad generadora de riquezas, de empleos, y su sustento
a la cohesion social. Trabajamos enfocados en que el fomento de las MIPYMES permite el pleno aprove-
chamiento del potencial productivo existente y adecua la base econémica productiva a las oportunidades
de nuevos escenarios, ya que segiin datos de la Contraloria General de la Repiiblica (CGR) representan el
96% del parque empresarial.

En tal sentido, podemos indicar que durante el periodo 2015-2016, se ha procurado consolidar a una ins-
titucion planificada y con efectividad operativa, por lo que se oficializé el Plan Estratégico 2016-2019,
presentado en el marco de un conversatorio sobre el Rol de la AMPYME en la sociedad, que contiene 4
ejes basados en el Mapa Estratégico, como son: (1) Ofrecer servicios de calidad a las MIPYME como un
instrumento de desarrollo sostenible, (2) contar con una AMPYME moderna con efectividad operativa,
(3) contar con personal de [a AMPYME comprometido que actiia como agente de cambio, y (4) desarrollar
una gestion financiera efectiva y transparente. E[ Plan Estratégico, asi como el Plan Operativo Anual
fueron previamente aprobados por el Comité Directivo, que sesiond de forma periédica y con mucho dina-
mismo para apoyar a todos los temas de gestion institucional.

Lo anterior acompariado de jornadas de alineamiento estratégico a los servidores piiblicos de la entidad en
todo el pais, reuniones periddicas con los Directores Regionales, y jornadas para la formacién de facilita-
dores, reforzando el Recurso Humano con el que cuenta la_Autoridad.

En este mismo contexto, se ha trabajado fuertemente en contar con indicadores de medicion de resultados,

a través del establecimiento de las bases para la creacion de una Unidad de Estadistica de la AMPYME,

para lo cual se ha contado con el apoyo del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) de la CGR,

A futuro y en el marco del Proyecto de Fortalecimiento Institucional de la AMPYME, suscrito con el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se impulsard la implementacion de un sistema
cientifico de medicion, valorando el impacto de los programas que se desarrollan.

Con el fin de contar con informacion de relevancia sobre el sector, que orienten el accionar institucional,
nos hiemos vinculado con instrumentos como el Indice de Politicas Piiblicas para las MIPYME, elaborado
por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) y el Sistema Econdmico Lati-
noamericano y del Caribe (SELA); el Programa para visibilizar la contribucién de las MIPYME al Pro-
ducto Interno Bruto (PIB)y su aporte a las exportaciones; el Informe Regional sobre Desarrollo Humano,
titulado el Progreso Multidimensional: Bienestar Mds alld del Ingreso y el Informe Perspectivas Econd-
micas de América Latina 2017, titulado “Educacion, Juventud y Emprendimiento”, a cargo del Centro
de Desarrollo de la OCDE, el cual fue presentado en Panamd, en noviembre de 2016. Se ha avanzado en
el levantamiento de la Politica Nacional MIPYME, la cual esperamos presentar a inicio del afio 2017.

—

Conscientes de la necesidad de coordinacién interinstitucional y del didlogo con el sector, asi como de
contribuir a través de la participacion en espacios de relevancia nacional, se han procurado alianzas
estratégicas con entidades del sector privado y académico, ademds del apoyo al fortalecimiento de las or-
ganizaciones y gremios del sector MIPYME. En cuanto al posicionamiento institucional, la AMPYME
participd activamente de espacios como el Gabinete Social, y el Consejo Nacional de Competitividad.

Hemos reforzado los Programas de Servicios de Desarrollo Empresarial, de acuerdo al tipo de empresa y
a las diversas fases en las que se encuentra, destacdndose durante este periodo la puesta en marcha de los
Programas “Inicie su Negocio” y “Mejorando Mi Negocio”, donde se han impactado a 1,235 emprendedo-
res y empresarios MIPYME; asi como iniciativas como las Jornadas Empresariales MIPYME, las cuales
contaron con una participacion de 1,723 empresarios y las Jornadas Informativas, que buscan brindar a
los usuarios informacion sobre los servicios dirigidos a emprendedores y al empresario del sector MIPYME
que proveen otras Instituciones, junto a la AMPYME.

La AMPYME, a través de la Direccion de Desarrollo Empresarial ofrecio asesorias especificas y asisten-
cia técnica, a 9,807 emprendedores y empresarios de la micro y pequeria empresa que se acerca al Centro
de Emprendimiento de la AMPYME, ubicado en las oficinas de la sede central, o a las de las Oficinas
Regionales, a nivel nacional.

De igual manera, se han desarrollado esquemas innovadores dentro de nuestros Programas, como la im-
plementacion de las “Expo Ideas”, vitrina comercial donde los emprendedores y empresarios capacitados
pueden exponer sus productos al publico, y las Jornadas de Induccion, para dar a conocer los programas
institucionales de forma previa a su inicio, facilitando asi su acceso a los mismos.

El apoyo a las exportaciones, a través de la asesoria a PYMES panamerias, ha sido otra de las dreas
importante de trabajo, en coordinacion con el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), para aquellas
empresas que necesitan avanzar a esta fase; ademds de propiciar el fomento de encadenamientos produc-
tivos, por medio del apoyo a actividades como la IV Rueda de Negocios, desarrollada por la Cdmara de
Comercio de Chiriqui.

Se ha hecho énfasis ademds, en promover el uso de herramientas tecnoldgicas por las MIPYMES, facili-
tando el conocimiento de las mismas, como lo es la Red Centroamericana de Comercio, y en fomentar los
emprendimientos tecnoldgicos, a través del trabajo en el marco del Comité Ejecutivo para la implementa-
cion de la Estrategia para el Desarrollo del Sector de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC 2025) - denominada PANAMA HUB DI GITAL, siendo las TIC’s un factor relevante dentro del
crecimiento y sostenibilidad de las empresas.

La AMPYME ha atendido todos sus programas transversalmente con un enfoque inclusivo como un tema
de alto interés, ejecutando en consecuencia, Programas con enfoque en grupo poblacionales que requieren
especial atencion, como son las mujeres, los jévenes, los grupos indigenas, y en sectores de importancia para
el desarrollo nacional, como el turismo, para lo cual se firmé un Convenio de Cooperacion con la_Autoridad
de Turismo de Panamd (ATP)y se apoya la iniciativa “Plan de Turismo Verde Sostenible en Areas Prote-
gidas”, que adelanta el Ministerio de Ambiente.
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Asimismo y conocedores de la importancia de impulsar el emprendimiento como un dinamizador del creci-
miento econdmico, Panamd participd al mds alto nivel, de la XXV Cumbre Iberoamericana 2016, denomi-
nada “Juventud, Emprendimiento y Educacion’, en la cual el Excelentisimo Sefior Presidente Juan Carlos
Varela, junto a sus homdlogos, adoptaron la Declaracion y el Plan de Accion donde se reconocid justa-
mente que los emprendedores juegan un papel importante dentro de la economia global, y que en América
Latina es fundamental promover la cultura emprendedora como mecanismo de desarrollo.

La AMPYME ha fomentado el emprendimiento y una cultura emprendedora en el pais, iniciando en
2016 con la reactivacion del Ecosistema Nacional de Emprendimiento, que cuenta con la participacién de
todos los actores relevantes del sector, concretando siete (7) reuniones a nivel técnico y operativo, a nivel
nacional, y tres (3) reuniones a nivel regional en la provincia de Chiriqui; asi como con la reunién de la
Mesa Estratégica, que reunié a los tomadores de decisiones de las entidades vinculadas, de cara a lograr
posicionar el emprendimiento como un tema de agenda pais.

Este importante paso para la_Autoridad, propicié ademds la celebracion oficial en Panamd de la Semana
Global del Emprendimiento (GEW, por sus siglas en inglés), con el consenso y participacion activa de
importantes actores del Ecosistema de Emprendimiento en Panamd, contando con diversas actividades de
fomento al emprendimiento en todos los niveles, destacdindose el Festival por el Emprendimiento, el Ciclo
de Conferencias, denominado El Emprendimiento, como eje del desarrollo y la Jornada por el Fomento
del Emprendimiento en Panamd, que movilizé al voluntario institucional, en 4 puntos estratégicos, con
amplia participacion de emprendedores y emprendedoras.

En el marco de la Semana Global del Emprendimiento, se firmd el 17 de noviembre de 2016, el Pacto Na-
cional por el Emprendimiento, en un acto celebrado en la Casa Amarilla de la Presidencia de la Repiiblica,
que contd con la presencia del Presidente de la Repiiblica, y de 43 entidades tanto piiblicas, como privadas
y de la academia, como un aporte al desarrollo del pais, al impulsar un instrumento que hace que el cre-
cimiento econdmico sea mds equitativo y que propicia la cohesion social. Se aspira a adoptar la Politica
Nacional de Emprendimiento y a conformar el Consejo Nacional de Emprendimiento.

De igual manera, la AMPYME promovié una cultura emprendedora a estudiantes de iiltimo afio escolar
dentro del sistema educativo, mediante jornadas especializadas en el marco del Programa de Ocupacion
Vocacional y Empleo (POV'E), se propiciaron espacios innovadores para la interaccién y networking entre
emprendedores y empresarios tanto nacionales como internacionales, mediante la realizacion de los “First
Tuesday” y se suscribio un Proyecto de Fomento del Emprendimiento con la Cdmara de Comercio, Indus-
trias y Agricultura de Panamd (CCLAP), por su expertise en la materia.

Se lanzé ademds, el Fondo Emprende Panamd, como parte de una iniciativa en el marco del Programa
Regional de Emprendimiento y Financiamiento Inclusivo del Centro Regional de Promocién a la Micro,
Pequeria y Mediana Empresa (CENPROMYPE), con fondos no reembolsables de la Repiiblica de China
(Taiwdn), en el que participaron 850 panamefios, mediante 452 aplicaciones, quienes tuvieron la oportu-
nidad de obtener asesorias de expertos, y el concurso para obtener el beneficio de un monto no reembolsable
por 5 mil balboas.

Como requisito indispensable para la participacion en los programas institucionales, se dio la inscripcion
en el Registro Empresarial, como via de fomento de la formalizacion, registrandose durante este periodo,
a 2,125 empresas, de las cuales 1,071 se constituyeron como nuevas empresas principalmente en los rubros
de servicio, comercio y agroindustria. Lo anterior acompafiado de un dindmico plan para dar a conocer a
nivel nacional, los beneficios ofrecidos por este Programa.

—

Siendo el acceso a recursos y a financiamientos de gran importancia para emprendedores y empresarios
MIPYME tanto para iniciar un negocio, como para mejorar y hacer crecer el mismo, hemos trabajado en
reforzar los programas de Servicios Financieros que ofrece la entidad, trabajando en alianza con las Enti-
dades de Financiamiento (EFIN) afiladas a los mismos.

En tal sentido, se fortalecio el Fideicomiso para el Microcrédito en Panamd (FIDEMICRO-PANA-
MA), aumentando su patrimonio fiduciario de acuerdo a proyecciones de las EFIN por un monto de
B/.1,457,064.00, totalizando B/.15,442,164.00, permitiendo ofrecer financiamiento, logrando colocar
durante el presente periodo, préstamos en beneficio de 1,895 empresas del sector de la micro y pequefia
empresa.

Ademds, como un componente de apoyo al emprendedor y empresario de la microempresa, a través de ca-
pital no reembolsable de hasta mil balboas, la AMPYME otorgé mediante el Fondo Concursable Capital
Semilla, B/.1,535,020.50, beneficiando a 1,797 emprendedores y empresarios del sector, destacdindose la
labor realizada por reorientar el acceso al recurso, cuyos participantes previo al concurso deben acceder
a nuestros programas de Desarrollo Empresarial, con una perspectiva de fomento a la puesta en marcha
de emprendimientos dindmicos, a la innovacion y mejoras de las competencias del empresario con miras a
crecer.

Estimamos que la labor y los esfuerzos realizados por la AMPYME, que se recogen en esta Memoria,
representan gran cantidad de iniciativas y programas en marcha, que aspiramos a que, con su consoli-
dacién en el afio 2017, logren posicionar a las MIPYME en el centro de atencion del tejido econdmico
panamefio, y apoyar a un sector MIPYME pujante y dindmico, dando respuesta como entidad de apoyo
y asesoramiento para el sector, que brinde las competencias y ventajas que el mismo requiere, ofreciendo
con transparencia, programas y servicios de calidad; fomentando un entorno favorable y dindmico para
las MIPYME.

Nos encontramos en un momento institucional que presenta grandes retos, pero que vemos como una gran
oportunidad para establecer un camino que nos lleve hacia un proceso de desarrollo integral, inclusivo,
equitativo, sustentable y sostenible de las MIPYMES panameiias.

Maria Celi
Ministra -

Dopeso Lopez
irectora General




La Autoridad de la Micro,
Pequena y Mediana
Empresa (AMPYME) fue
creada mediante Ley No.
8 de 29 de mayo de 2000,
reformada por la Ley No.
72 de 9 de noviembre de
2009, como una entidad
auténoma del Estado,
con patrimonio propio,
rectora en materia de la
Micro, Pequena y Mediana
Empresa (MIPYMB), y
responsable de generar
las condiciones para el
desarrollo del sector de la
MIPYME, por su caracter
multisectorial y capacidad
de generar empleo.

el
NFORMACION INSTITUCIONAL ~ #5 MIsion

La Mision de la AMPYME
es consolidar, fortalecer,
dinamizar la autogestion
de las Mipymes mediante
la ejecucidon de politicas
de promocion orientadas

a la consolidacion,
productividad y
autosostenibilidad del

sector, con la finalidad de
generar empleos dignos,
mejorar la distribucion de
lariquezanacionalyreducir
los niveles de pobreza.
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y mediana empresa Yy
responsable de generar
las condiciones para el
desarrollo del sector por
su caracter multisectorial
y capacidades de generar
empleos.
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OBJETIVOS GENERALES

Promover la creacion de
Micro, Peguenas y Medianas
Empresas, asi como consolidar
las existentes, a fin de
contribuir al incremento de
suU capacidad generadora de
empleos vy de valor agregado a
la produccion.

Propiciar vinculaciones estra-
tégicas para crear oportunida-
des de negocios, y organizar el
sector en redes de colabora-
cion tecnologica.

Proveer al sector de infor-
macion empresarial, al fin de
apoyarlo en areas estratégicas
de su gestion de negocios.

Impulsar el desarrollo v conso-
lidacion de parques industria-
les, para el aprovechamiento
de las ventajas comparativas
de las provincias y comarcas.

Estimular la colaboracion de
todas las entidades del estado,
como facilitadoras de las ini-
ciativas vy del desarrollo de
los empresarios de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa,
al eliminar, en lo posible, todo
obstaculo burocratico.

Incorporar las unidades
economicas informales al
sector formal de la economia.

Planificar, disefar y desarro-
llar la politica nacional del
sector de la micro, pequena vy
mediana empresa, asi como
supervisar y coordinar la
ejecucion de la gestion del
sector a nivel nacional, con
base en los lineamientos v
principios  establecidos  por
el Organo Ejecutivo para los
planes gue se adopten.

Contribuir con la promocion
del empleo decente con

igualdad de oportunida-
des y generar oportunida-
des econdmicas orientadas

al aumento de la calidad del
empleo, a traves del fomento
del desarrollo de la MIPYME
como base del desarrollo
economico del pals.

Desarrollar pProgramas Y
proyectos con el fin de
promover la creacion de
empresas en el sector MIPYME,
al igual gue mejorar la compe-
titividad y productividad de las
existentes.

Promover el desarrollo
economico local con eénfasis
en la promocion de la MIPYME
vy la generacion de empleo
decente.

Promover vy articular, entre los
actores publicos vy privados,
el desarrollo de las MIPYMES,
propiciando el didlogo vy la
concertacion, a los efectos de
generar las condiciones que
permitan su fortalecimiento. en
este sentido, generar politicas
que fomenten espacios de
coordinacion Y, concerta-
cion, con el fin de contribuir
a dinamizar las economias
locales vy regionales.

Estimular en la poblacion
panamena la cultura
emprendedora.

Servir de enlace permanente
entre las empresas del sector
MIPYME v las entidades del
Estado, con el fin de facilitar
el acceso agil y funcional a los
servicios publicos y sociales.




JUNTA DIRECTIVO

Ministro de Comercio e Industria.

Directora General de la Autoridad de la
Micro, Pequena y Mediana Empresa, con
derecho a voz.

Contralor de la Republica, con derecho
a VOZ.

Director del Instituto Nacional de
Formacion Profesional y Capacitacion para
el Desarrollo Humano.

Administrador General de la Autoridad
de Turismo de Panama.

Director de la Secretaria N_acional de
Ciencias, Tecnologia e Innovacion.

Un representante de alto nivel del
Ministerio de Educacion.

Unrepresentante deun gr_emio artesanal
de la micro, pequefay mediana empresa.

Un representante del Consejo Nacional
de la Empresa Privada.

Un representante de la Unidn Nacional
de Pequena y Medianas Empresas.

Un representante de la Red Nacional
de Micro, Peguefas y Medianas Empresas.

Unrepresentante de la Red Panamena
de Micro Finanzas.

Un representante del Consejo Nacional
de Trabajadores Organizados.

Un representante de los miemlbros
de la Comision de Comercio, Industrias
y Asuntos Economicos de la Asamblea
Nacional, designado por el Presidente de
la Comision, con derecho a voz.

Un representante de la Asociacion de
Municipios de Panama.

Un representante de las Microempre-
sas de las Comarcas Indigenas

e
Estructura de |la Institucion

‘ ‘Nuestraestructura

estd integrada por un
Comité Directivo y por
una Direccion General,
asi como direcciones y

oficinas para el ejercicio

de las funciones. , ,
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Direccion de Planificacion

FUNCION

Planificar, formular, disefar, establecer e instrumentar los proyectos y planes de trabajo
de la institucion, asi como verificar el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.
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LINEAS ESTRATEGICAS DE INTERVENCION:

Linea 1. “Servicios de
calidad a las MIPYME como
instrumento de desarrollo
sostenible”a través de Ia
coordinacion vy articulacion
efectiva con los distintos
actores y gremios del sector
MIPYME que permita orientar

el diseho y formulacion de
programas 'y proyectos a
nivel nacional.

Linea 2: “Una AMPYME
moderna con efectividad
operativa”, que permita
aumentar la eficacia vy

excelencia operativa, a traves
del disefho vy actualizacion de
metodologias, mecanismos,
instrumentos vy procesos a
fin de garantizar la debida
ejecucion de los Programas,
proyectos vy actividades que
gjecuta la AMPYME.

LOGROS ALCANZADOS

REALIZACION DE GIRAS
DE TRABAJO: Con el finde
conocer las necesidades del
sector MIPYME panameno,
a lo largo del ano 2016 se
realizaron diversas giras de
trabajo, a nivel nacional.

. El15 de enero de 2016,
la Ministra-Directora General
de la AMPYME realizd gira de
trabajoenelarea de Boguete,
Provincia de Chirigui, donde
pudo intercambiar con mi-
croempresarios del Mercado
Publico, Turistico y Artesanal
de Boqguete, cuyas nuevas in-
stalaciones fueron inaugura-
das ese dia.

. El16 de marzo de 2016,
se realizd gira de trabajo a la
Provincia de Bocas del Toro,
visitando Isla Colon vy la Isla
de Bastimentos.

. Elcy 7/ deabrilde 2016,
de igual forma, el equipo
de trabajo de la AMPYME
desarrolldo una ardua agenda
de reuniones con empresari-
os de la provincia de Bocas
del Toro, esta vez en el area
de Changuinola; asi como
con comunidades del area
de Almirante e indigenas
Bri-Bri.

. El 15 de abril de 2016,
con el objetivo de conocer
las necesidades de los em-
prendedores del area de
Chame vy San Carlos, la
Directora  General, Maria
Celia Dopeso v la Subdirec-
tora General, Nedelka Navas,
realizaron un recorrido en
el distrito, donde realizaron
una reunion con autoridades
locales,  microempresarios
gue comercializan pepitas de
maranon, carbon, artesanias,
vy verduras vy legumbres. La
jornada de trabajo culmino
con una visita a la Feria de
Chica.
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. El 22 de abril de 2016,
con la finalidad de buscar
alternativas para generar
sinergias gue logren evolu-
cionar a las fuerzas vivas en
el desarrollo del mercado
emprendedor, la AMPYME
realizd un recorrido en la
provincia de Los Santos,
reuniendose con  autori-
dades locales, empresari-
os vy directivos de entidades
publicas de la region.

. Durante la gira de
trabajo, se sostuvo un con-
versatorio con  empresari-
os vy artesanos de diferentes
regiones de la provincia,
guienes expusieron sus In-
quietudes vy recibieron infor-
macion sobre como formar
parte de los programas v
proyectos que desarrolla la
AMPYME en beneficio de los
emprendedores v empresa-
rios de las MIPYME,

. El 28 de junio de
2016, tuvo lugar una gira a
la provincia de Coclé, donde
se sostuvo un conversatorio
con las autoridades locales,
asi como como empresari-
os de la micro empresa, en
el salon de reuniones del
Edificio de la Gobernacion.

. El 24 de septiembre de
2016 tuvo lugar el Conversa-
torio sobre Estrategias para
el crecimiento vy el desarrollo
empresarial, con empresa-
rios de la micro y pequefa
empresa, de la provincia de
Herrera.

. Con el objetivo de
incentivar e impulsar al mi-
croempresario  colonense,
autoridades de la AMPYME,
han sostenido reuniones
con grupos de buhoneros
en la provincia de Colon;
entre ellos la Union de Tra-
bajadores Independien-
tes de la Economia Informal
de Colon vy los Buhoneros
que se encuentran en el
Mercado de Buhoneria de
Calle 9 y Bolivar de la Ciudad
de Colon, en virtud de gue
seran reubicados al Nuevo
Mercado de Buhoneria que
esta desarrollando la Alcaldia
de Colon.

. El 8 de octubre de
2016 se llevdo a cabo una
gira en la provincia Colon,
donde se sostuvo reunion
con el Alcalde de la Ciudad
de Colon vy se realizd un
recorrido para conocer ingui-
etudes de empresarios de la
micro empresa del area.



GENERACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

. En enero de 2016, la
AMPYME v la Alcaldia del
Distrito de San Miguelito,
realizaron acercamien-
tos con el fin de establecer
una alianza estratégica en
beneficio de emprendedores
y empresarios (as) de las
MIPYME, de ese importante
sector de la urbe capitalina.

. En marzo de 2016,
CemexPanamayla AMPYME
iNiciaron conversaciones
para establecer una alianza
estratégica que facilite la
gjecucion de  proyectos
que promuevan el empren-
dimiento en comunidades,
como es el area de inter-
vencion de la empresa, con
el fin de apoyarles a crecer
economicamente, a traves
de la autososteniblidad.

. El 30 de junio de
2016, la Secretaria General
de la AMPYME, sostuvo una
reunion con representantes
de Cerveceria del Bard,
quienes buscan fomentar la
gestion empresarial entre su
personal, como parte de su
Programa de Responsabili-
dad Social; a traves de un di-
agnostico socio-economico
identifican la situacion de su
personal, y las opciones para

mejorar su calidad de vida,
las cuales podrian estar en el
desarrollo de emprendimien-
tos familiares/economia
familiar.

. En el marco de las
elecciones el Consejo
MIPYME Centroamerica-
no vy de la escogencia de la
nueva Junta Directiva para
el periodo 2017-2018, el 15 de

julio de 2016, directivos de la

AMPYME participaron en un
conversatorio con Directivos
del Consejo MIPYME Cen-
troamericano, abordando
temas como la incidencia
de diseno vy seguimiento de
politicas y de programas de
apoyo a las MIPYME.

. El 19 de julio de 2016,
la AMPYME sostuvo un
encuentro con el Centro
de Estudios para la Inte-
gracion Economica (CEIE)
para conocer los aportes del
Centroalaregion, enfocados
en la formacion técnica vy
capacitacion practica de
alto nivel, en temas espe-
cializados de la integracion
economica centroameri-
cana. Con este acercamien-
to la AMPYME avanzo en
la exploracion de nuevas
herramientas y programas

para poner a disposicion de
las Pequefas y Medianas
Empresas (PYME) que se
encuentran en etapa de cre-
cimiento y expansion, a fin de
gue aumenten su competi-
tividad vy productividad.

. AMPYME Y el
MINGOB  han sostenido
reuniones de trabajo para
establecer vias de potenciar
el Proyecto de Marca Peni-
tenciaria ltegrArte, que fue
lanzado el 6 de octubre de
2016, v que busca fomentar
capacidades productivas
entre la poblacion privada de
libertad. A través del trabajo
conjunto se busca formar
a los participantes de este
Programa, en gestionempre-
sarial, reforzando conceptos
como la comercializacion,
para que puedan optar con
poner sus Negocios, CoOmMo
via de resocializacion.

. El 19 de octubre de
2016, la Ministra-Directora
Generaldela AMPYME, Maria
Celia Dopeso v la Subdirec-
tora General, Nedelka Navas,
acompanadas de algunos
Directores de la institucion,
sostuvieron un encuentro

—

con el Presidente de la Comision de Comercio y Asuntos Economicos de la Asamblea Nacional
de Diputados, donde se abordaron distintas iniciativas para fortalecer las MIPYME, considerando
gue este sector es la columna vertebral de la economia panamena.
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LA AMPYME ACTIVA EN PROYECTOS QUE BENEFICIEN AL SECTOR

. Como parte de la
estrategia para dar segui-
miento a la Agenda Social
vy garantizar el desarrollo
humano para dinamizar la
economia de la provincia
de Colon, la AMPYME se
nizo presente en el Acto de
Sancion de la Ley que hace
de Colon un area de Puerto
libre, que tuvo lugar el 4 de
abril de 2016 y gue estuvo
presidido por el Excelenti-
simo Senor Presidente de
la Republica, Juan Carlos
Varela.

. La AMPYME repre-
sentada por la Subdirecto-
ra General resaltod el impacto
positivo del Proyecto Colon
PuertoLibre,sobretodoaem-
presarios del sector MIPYME,

a traves de su participacion
en el panel denominado
"‘Beneficios Econdmicos de
Colon Puerto Libre”, en el
marco del CADE-Colon 2016
realizado por la Asociacion
Panamena de Ejecutivos de
Empresas (APEDE), el 21 de
septiembre de 2016.

. De igual forma, La
AMPYME ha participado de
la iniciativa Alianza Publi-
co-Privada por el Empleo
de Colon, y la estrategia
de empleo Inclusivo, que
adelanta el Ministerio de la
Presidencia, a través de la
Secretaria de Metas Pre-
sidenciales, vy donde Ia
AMPYME juega un rol de
relevancia, a traves de la arti-
culacion de las iniciativas de-

sarrolladas en esa provincia,
como el Programa Mujeres
Emprendedoras, con capaci-
tacionofrecidaa 960 mujeres
de la Ciudad de Colon, rea-
lizacion de 4 Expo |deas,
Como una via de promocion
comercial, capacitaciones
en desarrollo empresarial en
alianza con el Programa Em-
prendedores BANESCO, las
alianzas estratégicas con el
Programa de Coldn Inclusivo,
en el marco del Proyecto de
Renovacion de la Ciudad de
Colon vy la implementacion
de una Oficina de Integra-
cion Humana, con enfoque
de género, para promover
el emprendimiento, a traves
de las nuevas oportunidades
gue se generan.

!
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LA AMPYME EN ESPACIOS DE
ECONOMICO

Como entidad rectora en
materia de Micro, Peguena v
Mediana Empresa y del em-
prendimiento a nivel nacional,
la Autoridad ha buscado
participar activamente en
espacios de gran importan-
cia donde se debaten temas
gue impactan en el progreso
social vy en el desarrollo
economico del pafls.

. A partir de enero

de 2016, la AMPYME v la
Secretaria de Compe-
titividad vy Logistica del
Ministerio de la Presiden-
cia de la Republica, iniciaron
acercamientos con el fin de
coordinar acciones relacio-
nadas con el emprendimien-
to v el desarrollo sostenible.
Maria Celia Dopeso Lopez,
Ministra-Directora  General
de la AMPYME, Miguel Angel
Esbri, Secretario Ejecutivo de

IMPORTANCIA PARA EL PROGRESO SOCIAL Y

Competitividad vy Logistica, v
Antonio Armas, en represen-
tacion del Consejo de la Con-
certacion Nacional para el
Desarrollo, establecieron es-
trategias para potenciar, en
conjunto, a las MIPYME.

. El 28 de enero de 2016,
la AMPYME fue invitada a
participar en la reunion in-
formativa del Consejo de la
Concertacion Nacional para

el Desarrollo, donde partici-
paron los Consejeros prin-
cipales vy suplentes de esta
instancia de consulta, asf
como la Vicepresidenta
de la Republica, Isabel De
Saint Malo de Alvarado. En
la Actividad, el Presidente
del Consejo vy Ministro de
Trabajo y Desarrollo Laboral,
Luis Ernesto Carles, informo
y compartio la vision de
trabajo a realizar en atencion
al llamado realizado el 2 de
enero de 2016 durante el
Informe a la Nacion, por el
Presidente de la Republica
Juan Carlos Varela, donde
convoco a todas las fuerzas
politicas vy sociales del pals a
aliniciode undialogo atraves
de la Concertacion Nacional
para el Desarrollo.

. El 26 de febrero de
2016, se sostuvo reunion de
trabajo con la Secretaria de
Metas de la Presidencia de la
Republicadondeseexpusoel
trabajo gue viene realizando
la institucion v las estrategias
a seguir segun el nuevo plan
operativo vy estrategico.

. La AMPYME participo
en las mesas de trabajo del X
Foro Nacional para la Com-
petitividad, celebrado el 17
de marzo de 2016, donde re-
presentantes de los sectores
publico vy privado desarro-
llaron temas seleccionados
con el objetivo de generar la
Agendade Accion 2016-2017.
Durante el Foro se abordaron
temas como los retos, logros
y avances relativos a la
competitividad.

. A traves de la Minis-
tra-Directora General de la
AMPYME, particiod de la
reunion del Consejo Nacional
deCompetitividad,celebrada
el18 de mayo de 2016, donde
la Secretaria de Competitivi-

dady Logistica del Ministerio
de la Presidencia recibio
la Agenda de Accion 2016
del X Foro Nacional para la
Competitividad, en un acto
gue contd con la participa-
cion de la Vicepresidenta de
la Republica, Isabel de Saint
Malo y el Ministro de la Pre-
sidencia, Alvaro Aleman. Asi
como en la reunion sostenida
el 31 de octubre de 2076.

Es importante sefalar que en
dicha reunion, la Secretaria
Ejecutivo de Competitividad
vy Logistica de la Presiden-
cia planted sobre la impor-
tancia de que la AMPYME,
forme parte del Consejo de
Competitividad, y se refirid
al inicio de una agenda de
accion publico-privada, que
implemente  componentes
orientado al fortalecimiento
de las instituciones publicas.

. La AMPYME ha par-
ticipado en las reuniones
de la Subcomision de
Cultura vy Esparcimiento del
Gabinete Social, creada por
la Comision Multisectorial del
Gabinete Social, como parte
de la estrategia para dar se-
guimiento a la Agenda Social
vy garantizar el desarrollo
humano vy social del pals; se
estima que el fomento de la
cultura v el deporte estan
entrelos principalestemas de
atencion en el ambito de las
politicas publicas, como he-
rramientas generadoras de
desarrollo humano, social vy
economico de los individuos
y comunidades.

. De igual forma, la
AMPYME forma parte de la
Comision Multisectorial del
Gabinete Social, donde en su
Quinta Sesion, celebrada el 8
de mayo de 2016 se presen-
taron el Proyecto de Ley No.
149, que fomenta el Trabajo

Decente para los jovenes vy
Ejes v Lineas de Accion del
Plan Estratégico Interinsti-
tucional de la Juventud con
relacion al empleo juvenil.

. La Ministra-Directo-
ra General de la AMPYME,
particiod de las Sesiones
Ordinarias del Gabinete
Social, como la principal
instancia para analisis temas
de la Agenda Social del pais,
donde se han abordado
durante el ano 2016, temas
de relevancia como el le-
vantamiento de Indice de
Pobreza Multidimensional
(IPM) para Panama, v el es-
tablecimiento de un sistema
de levantamiento de nece-
sidades por comunidad, de
cara a la relacion de Consejos
de Gabinete en diferentes
lugares del pails, coordinan-
do la respuesta interinsti-
tucional de forma eficiente,
lograndose un primer
ejercicio para la realizacion
del Consejo de Gabinete,
en el area de Rio Indio, en la
provincia de Colon.

. Consejo Consultivo de
la Asociacion Nacional de
Profesionales de Recursos
Humanos de Panama
(ANREH). Con el fin de aunar
esfuerzos para crear estrate-
gias en beneficio del Recurso
Humano panameno, la
AMPYME participd en el
Consejo Consultivo de la
Asociacion  Nacional de
Profesionales de Recursos
Humanos de Panama
(ANREH), celebrado el 5
de septiembre de 2016.
Nedelka Navas, Subdirecto-
ra General de la institucion,
hizo énfasis en la disposicion
de contribuir con estrategias
gue conlleven al beneficio
de la calidad del Recurso
Humano para el desarrollo
del pafs.



RENDICION DE CUENTAS

. Enfocados en una AMPYME abierta al
intercambio sobre la gestion que se adelanta
vy en la rendicion de cuentas, el 20 de abril
de 2016, la Ministra-Directora General de
la AMPYME, acudio junto a su Equipo de
Trabajo, a la Comision de Comercio y Asuntos
Economicos de la Asamblea de Diputados
para presentar informe de gestion de la
institucion vy los logros durante el periodo
2014-2015.

. De igual forma, el 5 de julio de 2016,
tuvo lugar la presentacion del Informe de dos
Anos de Gestion de la AMPYME, mediante
Conferencia de Prensa, realizada en el
Anfiteatro de la Presidencia de la Republica,
teniendo un espacio abierto para preguntas
y respuesta e intercambio con los medios de
comunicacion presentes.

OFICINAS REGIONALES
DE LA AMPYME A NIVEL
NACIONAL

. Con el fin de alinear
efectivamente los esfuerzos
que se realizan en beneficio
de las MIPYME del pafls,
sobre todo conside-
rando el rol fundamen-
tal que juegan las Oficinas
Regionales, la AMPYME
mantuvo una agenda de
reuniones periodicas con los
Directores Regionales, en
febrero y en noviembre de
2016, abordando aspectos
como la elaboracion del Plan
Operativo 201/ de la institu-
cion, como instrumento de
alineamiento estratégico.

COMITE DIRECTIVO

. El Comité Directivo de
la AMPYME quedd instalado
formalmente el 7 de marzo
de 2016 para todo el periodo
que establece la Ley,
lograndose en su primera
reunion importante acuerdos
para la gestion en la adminis-
tracion de la institucion, asf
como para el fortalecimiento
delosprogramasy proyectos
identificados en el 2016,
incluyendo la aprobacion
formal del Plan Estratégico
para el periodo 2016-2019.

. Es importante acotar
gue desde marzo del 2014,
era la primera vez que este
organo normativo por ley se
reunia, promoviendo la insti-
tucionalidad, la transparen-
ciay la rendicion de cuentas.

. La segunda reunion
del Comité Directivo de la
AMPYME se realizo el 15 de
abril de 2016, la tercera el
15 de junio de 2016 v la IV
Reunion del Comité Directivo
v Ultima del ano 2016, el 1T de
diciembre, abordandose en

cada una de ellas, temas que
establece laley y gue agilizan
la gestion tanto administrati-
va, como operativa, como
son la aprobacion formal del
Plan Operativo Bianual de la
Institucion, de un Proyecto
para el fortalecimiento ins-
titucional, a ser desarrolla-
do con la cooperacion del
PNUD, v una propuesta para
el impulso del Programa

FIDEMICRO Panama
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PLAN ESTRATEGICO DE LA AMPYME 2016-2019 Y CONVERSATORIO SOBRE EL ROL DE
LA AMPYME EN LA SOCIEDAD

. El 30 de mayo de
2016 se llevo a cabo el acto
de lanzamiento del Plan Es-
tratéegico de la AMPYME
2016-2019, con la partici-
pacion de diversos actores,
principalmente de organiza-
ciones y gremios vinculados
con el sector MIPYME a nivel
nacional, asi como miemlbros
del Comite Directivo de la
AMPYME, Directivos vy fun-
cionarios de la institucion.

. El Plan  Estratéegi-
co fue elaborado con cola-
poracion del Programa de
las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), y se
encuentra vinculado con el
Plan Estrategico de Gobierno
(PEG) 2015-2019, con los
Objetivos de  Desarrollo
Sostenible  (ODS) y con
aspectos relevantes en el for-
talecimiento del sector de las
MIPYME en Panama.

. Los ejes de accion
del Plan Estratégico estan
basados en el Mapa Estra-
tegico, dividido en cuatro
perspectivas como son: (1)
Servicios de calidad a las
MIPYME como un instrumen-
to de desarrollo sostenible,
(2) Una AMPYME moderna
con efectividad operativa,
(3) Personal de la AMPYME
comprometido que actla
como agente de cambio, v
4) Una gestion financiera
efectiva y transparente.

. Con la implementa-
cion del Plan Estrategico
2016-2019 se busca contar
con una institucion planifica-
da, estructurada vy alineada,
fortalecida en sus procesos,
con un personal altamente
capacitado y con una articu-
lacionregional, paraimpactar
en todas las regiones vy
provincias del pais.

. Adicional y en con-
memoracion del XVI Ani-
versario de la creacion de
la Autoridad, como entidad
panamena rectora del sector
MIPYME en la Republica de
Panama, se realizdo el Con-
versatorio sobre el rol de la
AMPYME en la sociedad, a
fin de analizar, de la mano
de expertos, el aporte de la
institucion al fomento de las
MIPYME en nuestro pais, y su
alineamiento de caraal futuro
de cara a resaltar el rol que
juegan las MIPYMES, dentro
del tejido economico, por su
capacidad generadora de
riqueza y de empleo, pero
también por su sustento a la
cohesion social.

PLAN
OPERATIVO
BIENAL
2016-2017

AMPYME cuenta de
igual forma, con el Plan
Operativo Bianual (POA
2016-2017), instrumento
de planificacion

estratégica, que
establece el conjunto
de acciones a ser
ejecutadas de
forma bianual, para
cumplimiento de la
mision institucional vy
de los ejes contenidos
en el Plan Estratégico
2016-2019.

——

JORNADAS DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

Con la finalidad de alinear
efectivamente los esfuerzos
gue realiza la AMPYME, en
peneficio de las MIPYME
panamenas, asi coOmMo
aumentar la eficiencia de las
gestiones de distintas areas
de la institucion, incluyendo
las  Oficinas  Regionales,
se han realizado Jornadas
de Alineamiento Estraté-
gico con el personal de la
institucion.

. El 29 de diciembre de
2015 se realizd un Taller de
Trabajo sobre Lineamientos
estratégicos y se establecie-
ron las directrices del POA
2016, en vias de fortalecer
la institucion y de esa forma
alcanzar un conjunto de
transformaciones que se
conviertan en beneficios a
los emprendedores y empre-
sarios de las MIPYMES.

. El'15 de enero de 2015
se realizaron Talleres de
Trabajo con directivos de la
AMPYME y el 20 de enero de
2016, culmino en la provincia
de Chirigui, una Gira Nacional

sobre El Alineamiento

Organizacional.

. El12 de enero de 2016,
la AMPYME realizo el Taller
denominado “Definicion de
Procesos”, con apoyo de la
Autoridad de Innovacion
Gubernamental (AIG),
haciendose énfasis en el
accionar de la institucion vy
lOS procesos necesarios para
el desempeno eficiente de
cada uno de las Direcciones
y Departamentos.

. Con el objetivo de de-
sarrollar las competencias
internas para la ejecucion de
programas de capacitacion,
del 15 al 17 de febrero de 2016
fue dictado el Seminario
Taller, titulado “Formacion
de Facilitadores AMPYME" a
partir del cual se cuenta con
29 facilitadores provenientes
de las Oficinas Regionales
de todo el pais y de la sede
central.

. De igual forma, con el
apoyo de Banesco Panama,
se inicio el 7 de marzo de

DESARROLLO DE LA POLITICA NACIONAL MIPYME

. Conelfindeestablecer
politicas publicas gque oriente
los programas de estimulo
a la MIPYME panamena v
el accionar institucional,
duranteelano 2016 se avanzo
en larecoleccion de insumos,
analisis y levantamiento de la
Politica Nacional MIPYME.

. Las consultas para
recoleccion de  insumos
tuvieron lugar a partir de

enero de 2016, a cargo del
consultor Emilio Zeballos,
con el apoyo del Centro
para la Promocion de la
Micro vy Peguena Empresa
(CEMPROMYPE) Vi la
cooperacion de la Republica
de China (Taiwan).

. El 18 de abril de 2016
tuvo lugar un taller con
todos los actores vinculados
a la tematica, para validar

2016, una jornada de capa-
citacion a un grupo de co-
laboradores de la AMPYME,
con el objetivo de promover
agentes formadores del em-
prendimiento que participen
de forma activa en los
procesos de transformacion
social.

. Al finalizar el ano
2016 v en el marco de la
ultima  reunion  originaria
de Directores Regionales
de AMPYME, se dictd una
Taller sobre Motivacion vy
Liderazgo, a cargo de la
Secretaria General, Lourdes
Perez, Secretaria General,
COMO una Vvision estrategi-
ca en la elaboracion del POA
2017. En el diseno del Plan
Operativo, se hizo énfasis en
el permanente monitoreo de
los programas de capacita-
cion vy retroalimentacion de
los beneficiados, a fin de que
se posibilite su valoracion
gue conduzcan a la consecu-
cion de los objetivos y metas
planteadas

la  propuesta sobre el
Desarrollo de la Politica
Nacional MIPYME de Ia
Republica de Panama, con
el fin de generar consenso
en cuanto a su contenido, de
forma tal que se garantice
su sostenibilidad; con las
observaciones obtenidas,
se espera en el proximo ano,
hacer su lanzamiento formal.
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PROYECTO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA AMPYME 2016-2019

. Con el objetivo de
potenciar el accionar ins-
titucional vy buscando im-
plementar acciones claves
gue mejoren la institucion vy
los servicios gue presta, se
formuld el Proyecto de For-
talecimiento Institucional de
la AMPYME 2016-2019, en el
marcodeunAcuerdodeCoo-
peracion con el Programa de
las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

. A traves del Proyecto
se generara conocimien-
to sobre el sector MIPYME
panameno, se trabajara
en fortalecer y mejorar el

sistema de Registro Empre-
sarial existente, ademas del
disefho e implementacion
de programas dirigidos a
mujeres, jovenes vy pueblos
indigenas. De igual forma,
el Proyecto promovera el
fomento de la inclusion de un
componente de innovacion

en el desarrollo de los
Negocios.
. El Proyecto fue

concretado luego de su es-
tructuracion por un equipo
de trabajo encabezado
por la Ministra, Maria Celia
Dopeso Lopez, vy Martin
Santiago Herrero, Coordina-

dor Residente del Sistema
de las Naciones Unidas en
Panama,endiversasjornadas
de trabajo en las cuales se
analizo la importancia de re-
posicionar a la institucion vy
gue sea clave en la agenda
de desarrollo socioecono-
mico del pais, valorando los
avances obtenido hasta el
momento vy el aporte gque
puede realizar el PNUD para
apoyar a la AMPYME en el
fortalecimiento institucional
y alineamiento del equipo
de trabajo, como agentes de
cambio.

LEVANTAMIENTO DEL MONITOR GLOBAL DE EMPRENDIMIENTO EN PANAMA (GEM,
POR SUS SIGLAS EN INGLES-GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR)

. En junio de 2016,
AMPYME v la Fundacion
Ciudad del Saber suscri-
bieron el Protocolo No. 1
al Convenio de Coopera-
cion existente entre ambas
instituciones con el fin de
establecer una asociacion
estratégica para el levanta-
miento en Panama para los
anos 2016, 2017 vy 2018, del
Monitor Global de Emprendi-
miento o GEM (por sus siglas
en inglés-Global Entrepre-
neurship Monitor), estimando
gue este viene a ser un ins-
trumento que provee las he-

rramientas esenciales para
medir la actividad empren-
dedora  (incluyendo las
actitudes vy las aspiracio-
nes de los emprendedores
en nuestro pais), a través de
la generacion de encuestas
y entrevistas que permiten
aportar datos relevantes para
la obtencion de indicado-
res gue describen el proceso
emprendedor en el pais vy su
comparacion con el entorno
a nivel internacional.

. Previo a ello, el 21
de abril de 2016, la Minis-

tra-Directora General de
la AMPYME, Maria Celia
Dopeso, clausurd en el
Centro de Convenciones de
la Ciudad del Saber, la pre-
sentacion de los resultados
del Monitor Global de Em-
prendimiento-Panama 2015.

. Comopartedelevento,
Lourdes Pérez, Secretaria
General de la AMPYME,
participd en un conver-
satorio titulado “Impacto
de resultados del GEM en
Panama”, junto a expertos
nacionales en la tematica.
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INFORME REGIONAL SOBRE DESARROLLO HUMANO, TITULADO EL PROGRESO MUL-
TIDIMENSIONAL: BIENESTAR MAS ALLA DEL INGRESO

. AMPYME participd® de la presenta-
cion vy analisis del Informe Regional sobre
el Desarrollo Humano, dado a conocer en
Panama, el 14 de junio, como instrumento que

analiza los diversos competentes, que desde
un enfoque integral, aportan al desarrollo
humano, donde el emprendimiento juega un
rol fundamental.

PRESENTACION DEL INFORME PERSPECTIVAS ECONOMICAS 2017 “EDUCACION,

JUVENTUD Y EMPRENDIMIENTO”

La Ministra-Directora General de la AMPYME
participo del panel de analisis sobre el Informe
Perspectivas Econdmicas de Ameérica Latina
2017 titulado "Educacion, Juventudy Empren-
dimiento”, gue tuvo lugar el 23 de noviembre

de 2016, en la Casa Amarilla de la Presidencia
de la Republica, donde se destaco el papel
que juega el emprendimiento para el avance
economico en la region, impulsado sobre
todo por el emprendimiento joven.

INDICE DE POLITICAS PUBLICAS PARA LAS MIPYME

. Con la finalidad de analizar y discutir
la propuesta de implementacion en Ameérica
Latina vy el Caribe del indice de Politicas
Publicas paralas MIPYME, elaborado porla Or-
ganizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Economico (OCDE), a traves de la propuesta
desarrollada por el Sistema Econdomico Lati-
noamericano vy del Caribe (SELA), se realizd
en nuestro pals, con el apoyo de la AMPYME,

un ciclo de talleres de trabajo, los dias 20 vy 21
de septiembre de 2016, con la participacion
de 15 paises y 8 organismos internaciona-
les; durante el encuentro se mostraron reco-
mendaciones sobre el marco metodologico
desarrollado por el SELA en su documento
‘Estudio de Actualizacion del Indice de
Politicas Publicas para las Pymes en América
Latina vy El Caribe (IPPALC) de 2016.

CREACION DE LA UNIDAD ESTADISTICA DE LA AMPYME

. Con el objetivo de recopilar, sistemati-
zar, analizar vy luego publicar los datos esta-
disticos generados por la AMPYME, se inicio
el proceso de la creacion de la Unidad Esta-
distica de la Institucion. Dicha iniciativa cuenta
con el apoyo del Instituto Nacional de Esta-
distica y Censo de la Republica de Panama

(INEC), para los cual desde el 18 de octubre
de 2016, han puesto a disposicion analistas de
procesos que levantan las bases necesarias
para la planificacion y programacion de las
actividades correspondientes a los diferentes
programas gue lleva a cabo, en el territorio
nacional, la AMPYME.

ARMONIZACION DE INDICADORES REGIONALES

. Con el fin de obtener indicadores que
midan la gestion a favor de la MIPYME en
la region centroamericana, el 3 de octubre
de 2016, se realizdo el Taller Armonizacion
de Indicadores Regionales, con asistencia
técnica internacional, por parte de expertos
de CENPROMYPE. A traves de este taller se
busca mejorar los sistemas de levantamiento

de informaciony medicion de impactos. Eluso
de esta herramienta permitira el monitoreo
vy medicion de resultados en la atencion a la
MIPYME. La misma sera utilizada en nuestros
Centros de apoyo a la MIPYME bajo la meto-
dologia SBDC.
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Emprendimientos de base tecnologica

. Con el fin de impulsar los
emprendimientos de base tecnologica
y el fomento del uso de la tecnologia
entre los empresarios y emprendedores
panamenos y panamenas, la AMPYME realizo
acercamientos con la Camara Panamena de
Tecnologias de Informacion, Innovacion vy
Telecomunicaciones (CAPATECQC).

. Se participd en el Desayuno Mensual,
celebrado el 30 de marzo de 2016, organizado
CAPATEC, donde se juramentd la nueva
Junta Directiva v se abordo la tematica de la
“Tecnologia e Innovacion v el Impacto en la
Competitividad”.

. Asi mismo, durante el Desayuno
Mensual del 31 de mayo de 2016, el equipo
de trabajo de la AMPYME abordo el tema
del “Emprendimiento y el fortalecimiento
de las MIPYMES" detallando ademas las
actividades del Plan Estrategico 2016-2019 vy
en los programas de la institucion, como son
el Registro Empresarial.

. Con la finalidad de unir esfuerzos para
emprender acciones de cooperacion, durante

PROGRAMA PARA VISIBILIZAR LA
CONTRIBUCION DE LAS MIPYME AL
PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) Y SU
APORTE A LAS EXPORTACIONES

. Los dias 6y 7 de julio de 2016, tuvieron
lugar los taller con instituciones nacionales
vinculadas a la tematica, con el INEC vy
el Ministerio de Comercio de Industrias
(MICI), en el marco de la Consultoria para
Consultoria para la Formulacion y Aplicacion
de Metodologia para la Medicion Estadistica,
gue permita determinar la participacion de
las MIPYME en el Comercio Intrarregional v el
desarrollo de la Plataforma Tecnologica para
Estadisticas MIPYME vinculada al Sistema de
Estadisticas Centroamericana (SEC).

el Desayuno Mensual del mes de mayo de
2016, la AMPYME vy CAPATEC suscribieron
un Convenio de Cooperacion, buscando la
interaccion con los miembros de la asociacion
y la forma en que los mismos pueden
apoyar para generar conocimiento en areas
tecnologicas para microempresarios.

. AMPYME apoyo la realizacion del
VIII Encuentro de Innovacion vy Negocios,
denominado BIZ FIT PANAMA 2016, realizado
el 5 de octubre de 2016, evento durante el
cual ademas fue lanzada la Estrategia para
el Desarrollo del Sector TIC 2025, titulada
Panama Hub Digital, v el primer Observatorio
del Sector de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion “OPTIC".

. AMPYME se ha sumado a la
Implementacion de la Estrategia Panama Hub
Digital, siendo parte del Comite Ejecutivo, vy
acogiendo el 11 de octubre, en la sede de la
institucion, la Reunion Ordinaria, donde se
dieron orientaciones sobre lahoja de ruta para
hacerla efectiva; AMPYME estuvo ademas en
la presentacion de la Estrategia al Consejo de
Gabinete.
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DIRECCION DE SERVICIOS DE
DESARROLLO EMPRESARIAL

FUNCION

Fomentar y facilitar informacion, insumos y formacidén necesaria para el desarrollo del
sector MIPYME en el pais; asi como coordinar la ejecucion de los programas y proyectos
de capacitacion, asistencia técnica y otros servicios que ofrece la AMPYME.
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LINEAS ESTRATEGICAS DE INTERVENCION:

Linea 1. “Servicios de
Calidad a las MIPYME como
instrumento de desarrollo
sostenible”, orientados en
elevar la competitividad vy
productividaddelasMIPYME,
fomentar el desarrollo del
ecosistema emprendedor
panameno vy ampliar los

programas y servicios
para emprendedores vy
empresarios MIPYME: asi
como ampliar las fuentes vy
formasdeapoyotecnicopara
atender y dar respuesta a un
mayor numero de MIPYME:
asi como el posicionamiento
internacional.

Linea 2: “Personal de la
AMPYME comprometida
gue actua como agente
de cambio” especialmente
en orientar esfuerzos para
contar con recurso humano
con capacidad de gestion vy
emprendimiento..



LOGROS ALCANZADOS

Con el fin de ofrecer servicios
de calidad a las MIPYME, que
contribuyen al Desarrollo
Sostenible, tal como se ha es-
tablecido en el Plan Estraté-
gico 2016-2019, la AMPYME,

a través de la Direccion de
Servicios de Desarrollo Em-

presarial, ha  desarrolla-
do diversos programas,
proyectos vy actividades,

vinculadas a los requerimien-

tos en formacion y asistencia
tecnica de empresarios vy
emprendedores panamenos
y panamenas.

DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

FUNCION

Administrar las acciones de
asistencia técnica y capa-
citacion en el ambito local,
provincial y comarcal, para
el fortalecimiento de la
micro, pequena y mediana
empresa existente y nuevos
emprendedores.

LOGROS ALCANZADOS

El Departamento de
Asistencia Tecnica y Capa-
citacion ha llevado adelante
la ejecucion de los siguientes

Programas o© Proyectos,
buscando dar servicios
de calidad a las MIPYME

panamenas.
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Programas Inicie Su Negocio y Mejorando su Negocio

. Como parte de un
proceso de formacion en
gestion empresarial, instru-
mento fundamental para
iniciary formalizarunnegocio,
asi  como para mejorar
un negocio, la AMPYME
desarrolld metodologias es-
pecificas haciendose una di-
ferenciacion en el desarrollo
del Programa dirigido a em-
prendedores, denominado
‘Inicie su Negocio” vy al
Programa dirigido a empre-
sarios de una micro empresa
que requieren reforzar sus
capacidades en gestion
empresarial, denominado
“Mejorando Mi Negocio”.

. Es importante
destacar que el contenido
de dichos Programa de Ca-
pacitacion se concentro en
desarrollar los factores ad-
ministrativos, logisticos, de
mercado, financieros vy pro-
ductivos, qgue intervienen
en la gestion empresarial de
acuerdo al segmento de par-
ticipantes que asistieron a
nuestras capacitaciones.

. Asimismo, y con el
proposito de proporcionar
todalainformacionrequerida
por los participantes en estos
Programas, se implemento
ademas, la modalidad

de realizar Jornadas de
Induccion, de forma previa
al inicio de los cursos, gue ha
permitido asesorar a los par-
ticipantes sobre el proceso
de capacitacion.

. En la etapa final de los
Programas de Capacitacion,
se brinda la oportunidad a
los emprendedores y empre-
sarios que participaron de
los mismos, de exponer sus
ideas de negocios al publico
a traves de Ferias denomina-
das “Expoldea”.

. Los Programas
concluyen con la formula-

‘ —

A continuacion, un cuadro gue sintetiza

cion del Plan de Negocios/Inicie su Negocio
o un Plan de Mejoras/Mejorando Mi Negocio,
por parte de los participantes, y el mismo es
sujeto a evaluacion de acuerdo a lo estable-
cido por la normativa legal que rige la institu-
cion, para acceder a recursos del Fondo Con-
cursable de Capital Semilla.

PROVINCIA

los cursos dentro de ambos Programas, desa-
rrollados durante el presente periodo.

CUADRO DE CAPACITACIONES EN GESTION EMPRESARIAL 2016

PROGRA

\Y/VANS

INICIE SU NEGOCIO/MEJORANDO SU NEGOCIO

CANTIDAD DE PARTICIPANES CAPACITADOS
POR CONVENIO DE COOPERACION SUSCRITO PARA LA
EJECUCION

TOTAL
POR

Protocolo Protocolo Convenio de Convenio de [ENSAYINEI
No. 1 al No. 1 al Cooperacion con Cooperacion
Convenio de | Convenio de Banesco/Programa con INADEH
Cooperacion | Cooperacion Banesco
con la conlauU Emprendedores
USMA Latina
Panama Total 128 83 145 26
Panama a7 47 69 26 189
Centro
Panaméa 33 36 76 145
Este
San 48 48
Miguelito
Panama Total 35 46 81
Oeste Chame 35 35
La Chorrera 46 46
Colén Total 43 43
Colén 43
Darién Total 48 41 89
Meteti 48 48
(Santa Fé)
Cucunati 41 41
Bocas del Total 230 230
Toro
Changuinola 107 107
Valle Riscé 115 115
Chiriqui Total 57 83 140
David 57 48 105
Baru 35 35
Veraguas Total 51 44 95
Santiago 51 44 95
Coclé Total 41 41
Penonomé 41 41
Herrera Total 41 45 86
Chitré 41 45 86
Los Total 48 48
Santos Guararé 48 48
TOTAL 277 296 501 161 1235




. Programa Inicie su Negocio/Mejorando
Mi Negocio con Convenio con la USMA:
Ejecutado mediante AdendaNo.lal Protocolo
No.ldelConveniode Cooperaciony Asistencia

Técnica entre ambas entidades, logrando
atender las provincias de Panama (Panama
Centro, Panama Este y San Miguelito), Herrera,
Veraguas y Chirigul.

PROGRAMAS DE CAPACITACION EN CONVENIO CON
LA UNIVERSIDAD SANTA MARIA LA ANTIGUA (USMA)

PROVINCIA /SECTOR

FECHAS

Panama Centro, Panama Este y San Miguelito

Del 22 de febrero al 10 de marzo de 2016

Provincias de Herrera, Veraguas y Chiriqui

Del 14 de marzo al 5 de abril de 2016

. Programa Inicie suNegocio/Mejorando
Mi Negocio con Convenio con la ULAT:
Ejecutado mediante Adenda No.lalProtocolo
No. 1 suscrito al Convenio de Cooperacion y

Asistencia Técnica, para el area de Panama
Centro,Panama Este, Coclé, Herrera, Veraguas
v Chirigui (Baru y David).

PROGRAMAS DE CAPACITACION EN CONVENIO CON
LA UNIVERSIDAD LATINA (ULAT)

PROVINCIA /SECTOR

FECHAS

Panama Centro, Panama Este, Coclé, Herrera,
Veraguas y Chiriqui (Baru y David)

Del 6 al 30 de junio de 2016

. Programa Inicie suNegocio/Mejorando
Mi Negocio con Convenio de Cooperacion
con Banesco/Programa Banesco Empren-
dedores: Ejecutado mediante Convenio de
Cooperacion con BANESCO, suscrito el 3 de
agosto de 2016, como parte de una articula-
cion de esfuerzos en programas de desarrollo
empresarial, principalmente a traves de la
homologacion de contenidos y metodolo-
gias por la AMPYME del Programa Empren-
dedores BANESCO, capacitandose en 2016,
distintos grupos de empresarios de la Micro
vy Pequena Empresa (MYPE), los cuales han
contado con la oportunidad de acceder al
Fondo de Fomento Empresarial v al concurso
del Fondo de Capital Semilla, como una de
las principales vias para facilitar ese recurso

adicional gue necesita un emprendedor para
concretar su idea de negocio, o fortalecer el
emprendimiento ya iniciado.

. Previoaello,el18 de febrero,la AMPYME
participd de la presentacion del Programa
Banesco Emprendedores, donde se explico el
alcance del programa para el 2016, la metodo-
logia de formacion v los resultados obtenidos
en 2015.

. Las capacitaciones, en  ambos
Programas, dictadas en el marco de la alianza
estratégica con Banesco vy su Programa
Banesco Emprendedores, concretada a
traves de la firma de un Convenio de Coope-
racion iniciaron en las siguientes fechas:

PROGRAMAS DE CAPACITACION EN ALIANZA CON BANESCO

A TRAVES DEL PROGRAMA BANESCO EMPRENDEDORES

PROVINCIA /SECTOR

FECHAS

Panamé Centro

Del 9 de julio al 6 de agosto de 2016

Panamé Este/Tocumen

Del 3 de septiembre al 1 de octubre de 2016

Panama Este/Mafianitas

Del 16 de julio al 13 de agosto de 2016

Darién/Santa Fé

Del 6 de agosto al 3 de septiembre de 2016

Panama Oeste/Chame

Del 20 de agosto al 17 de septiembre de 2016

Bocas del Toro

Del 12 de noviembre al 26 de noviembre de 2016
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. Asimismo, del 25 de septiembre de
2016 al T de octubre de 2016, la AMPYME v
BANESCO, realizaron jornadas de capaci-
tacion en administracion, finanzas basicas vy
mercadeo, en las comunidades de Ailigandi,
Achutupu vy Mamitupu, en Guna Yala,
atendiendo a 300 personas interesadas enlos
programas de gestion empresarial.

. Programa Inicie su Negocio/Mejorando
Mi Negocio con Convenio con el INADEH:

Ejecutado mediante Protocolo No. 1 suscrito
al Convenio de Cooperacion vy Asistencia
Técnica, con el objeto de buscar desarro-
llar programas vy actividades de capacita-
cion conjunta, mediante la homologacion de
contenidos y metodologias por la AMPYME,
capacitandose distintos grupos de empresa-
rios de la Micro vy Peguena Empresa (MYPE),
los cuales han contado con la oportunidad de
acceder al Fondo de Fomento Empresarial v
al concurso del Fondo de Capital Semilla.



PROGRAMAS DE CAPACITACION EN CONVENIO CON
EL INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL Y CAPACITACION PARA EL
DESARROLLO HUMANO (INADEH)

PROVINCIA /SECTOR
Panama Oeste/La Chorrera

FECHAS
Del 17 de octubre al 9 de noviembre de 2016
Panama Del 14 de noviembre al 6 de diciembre de 2016
Los Santos/Las Tablas Del 17 de octubre al 11 de noviembre de 2016
Darién Del 14 de noviembre al 2 de diciembre de 2016

EXPO IDEAS:

. Como parte del proceso de
formacion, luego de las capacitaciones en
Gestion Empresarial se organiza el evento
denominado “Expo ldea”, en el que empren-
dedores y empresarios formados exponen
sus ideas de negocio al publico, pudiendo
asi promocionar sus productos al mercado
local.

. Durante el ano 2016, fueron realizadas
12 Expo ideas a nivel nacional:

M El 29 de febrero de 2016, en el marco
del Programa Mujeres Emprendedoras que
adelantd® la AMPYME en la Provincia de
Colon, tuvo lugar la Expo Idea, en la sala
de eventos del Restaurante Triton - New
Washington Hotel, en el marco de las cele-
bracion de los 164 anos de Fundacion de la
Provincia de Coldon, con la participacion de
alrededor de 200 mujeres colonenses.

(2) El 10 de marzo de 2016, emprende-
dores y empresarios de la micro empresa
de San Miguelito, Panama Centro y Panama
Este, capacitados en el marco del Protocolo
No. 1 suscrito al Convenio de Coopera-
cion con la USMA, expusieron sus ideas de
negocio en la Expo Idea organizada en el
area de Posgrados de la Universidad.

(3) EI'T de abril de 2016 tuvo lugar la
entrega de certificados v Expo Idea de em-
prendedores formados en el marco del
Acuerdo con la USMA, en el Parque Union
de la Ciudad de Chitré, en la que vendieron

y  promocionaron los productos que
producen en sus Negocios.

4) El 2 de abril de 2016 se acogio la
Expo Idea de emprendedores formados
con el apoyo de la USMA, en la Provincia de
Veraguas, especificamente en los estaciona-
miento del Estadio Omar Torrijos.

(5 EI' 5 de abril de 2016 la AMPYME
entrego certificados de culminacion de ca-
pacitaciones vy desarrollo la Expo Idea con
emprendedores de la Provincia de Chiriguf,
en el Chirigui Mall: los asistentes a esta
Expo Idea, pudieron comprar comidas
criolla, postres, frutas, artesania, ademas de
novedosos articulos de los emprendedo-
res como vestidos vy hasta unas lamparas
hechas con tubos PVC entre otros.

(6) Desde el miercoles 29 de junio hasta
el viernes 1 de julio de 2016, en el marco de
la conclusion de la tercera edicion del ciclo
de jornadas de capacitacion, mas de cien
emprendedores de la Ciudad de Panama
(estacionamientos de la AMPYME), vy de las
provincias de Herrera (Mall Paseo Central),
Coclé (Pargue), Panama Este, Veraguas vy
Chirigui presentaron las Expo ldeas.

(7)  ElI 23 de agosto de 2016 concluyeron
las capacitaciones impartidas en el Distrito
de Baru, Provincia de Chirigui, con una Expo
ldea en el area del Pargue Municipal.

CUADRO DE CAPACITACIONES EN GESTION EMPRESARIAL 2016

EXPO IDEAS 2016

FECHA

LUGAR

29 de febrero de 2016

Coldén/Hotel New Washington

10 de marzo de 2016

Panama Centro, Panama Este y San Miguelito

1 de abril de 2016

Herrera/Parque Union

2 de abril de 2016

Veraguas/Estadio Omar Torrijos

5 de abril de 2016

Chirigui/David/Chiriqui Mall

29 de junio de 2016

Panama Centro/Sede AMPYME

30 de junio de 2016

Herrera/Mall Paseo Central

30 de junio de 2016

Chiriqui/Parque Cervantes

1 de julio de 2016

Panama Este/Los Andes Mall

1 de julio de 2016

Coclé/Parque de Penonomé

1 de julio de 2016

Veraguas/Placita

23 de agosto de 2016

Baru/Parque Municipal

Jornadas Empresariales MIPYME

Con el objetivo de lograr un acercamiento
como Institucion a nivel nacional, presentando
los Programas que adelanta la AMPYME
vy brindar ademas, formacion integral en
gestion empresarial para el mejoramiento
continuo, fortalecimiento y competitividad
de emprendedores vy empresarios del

sector MIPYME, en espacio de tres horas de
duracion, enelano 2016 se hanimplementado
las denominadas Jornadas Empresariales
MIPYME, como un nuevo Programa de
formacion empresarial, con metodologia
participativa.
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- Jornadas Empresariales MIPYME
febrero 2016 “Presupuesto Familiar:

El 4 de febrero de 2016, 168 emprendedores vy
empresarios de la Micro, Pequefa y Mediana
Empresa participaron en la primera serie
de Jornadas Empresariales MIPYME, que
tuvieron como tema “Presupuesto Familiar”,
desarrolladas en el marco del Plan de Trabajo
de la Direccion de Servicio de Desarrollo Em-
presarial de la AMPYME. Estas se realizaron en
Panama Centro, Panama Este, San Miguelito y
la Provincia de Colon.

- Jornadas Empresariales MIPYME
marzo 2016 “Presupuesto Familiar”™

El'15 de marzo de 2016, la AMPYME continuo
con las Jornadas Empresariales MIPYME,
con una participacion de 222 emprendedo-
res y empresarios, de las provincias de Cocle,
Chirigui (Baru vy David), Veraguas, vy Herrera,
con el tema “Presupuesto Familiar’, como ins-
trumento de desarrollo sostenible, sostenible,
propiciando la participacion de forma
dinamica en el tejido empresarial panameno.

El 29 de marzo de 2016 se desarrollaron
las Jornadas Empresariales MIPYME en |la
Provincia de Los Santos y Panama.

- Jornadas Empresariales MIPYME abril
2016 “Mejorando Mi Gestion Empresarial™

Con la finalidad de propiciar acciones para el
mejoramiento de la productividad vy la com-
petitividad de las empresas, la AMPYME
desarrolld Jornadas Empresariales MIPYME

denominadas “Mejorando Mi Gestion Em-
presarial”, iniciando el 6 de abril de 2016, en
la provincia de Bocas del Toro, con la partici-
pacion de 50 emprendedores y empresarios:
también se realizd en la provincia de Chiriguf.

El 25 de abril de 2016, se continud con las
Jornadas Empresariales MIPYME en la Feria
Internacional de Azuero, con la participacion
de 57 empresarios y emprendedores de las
provincias de Herrera y Los Santos.

Los participantes en las jornadas recibieron
informacion basica necesaria para dirigir una
empresa propia como administracion de
negocio, mercadeo, finanzas, creatividad e
Innovacion, mercado, tipos de mercado segun
el producto, estrategias y otros.

- Jornadas Empresariales MIPYME mayo
2016 "“Mejorando Mi Gestion Empresarial™

340 emprendedores y empresarios participa-
ron de las Jornadas Empresariales MIPYME,
dictadas el 4 de mayo 2016, en las provincias
de Colon, Panama Oeste y Panama (Panama
Centro, Panama Este vy San Miguelito): v el dia
5 de mayo de 2016, en las provincias de Coclé
v Veraguas. Los participantes en las jornadas
recibieron informacion basica necesaria para
dirigir una empresa propia como administra-
cion de negocio, mercadeo, finanzas, creativi-
dad e innovacion, mercado, tipos de mercado
segun el producto, estrategias y otros.

- Jornadas Empresariales MIPYME junio-
julio 2016 “Contabilidad para No Contadores™

El 20 de julio de 2016, 295 emprendedores v
empresarios participaron delas Jornadas Em-
presariales MIPYME con el tema “Contabilidad
para No Contadores”, realizadas simultanea-
mente en las provincias de Panama (Panama
Centro, Panama Este y San Miguelito), Panama
Oeste, Cocley Colon; el dia 26 de julio de 2016,
se desarrollaron las Jornadas en las provincias
de Los Santos, Herrera y Chirigui (Barl); el 27
de julio de 2016, se realizaron en Bocas del
Toro, el 28 de julio en Veraguas vy el 29 de julio
en Chirigui (David), haciendo especial enfasis
en aspectos como manejo de la contabilidad,
control de estados financieros, gastos fijos v
variables y consumo de servicios.

- Jornada Empresarial MIPYME julio
2016/Feria Nacional de Artesanias:

El 27 de julio de 2016, en el marco de la reali-
zacion de la 39 version de la Feria Nacional de
Artesanias, se realizd una Jornada Empresa-
rial MIPYME, en la provincia de Panama, con el
terma "Como Proyectar ventas con un servicio
de excelencia”, destacando la importancia de
promover a las micro, peguenas y medianas
empresas, con el fin de diversificar su oferta
v llevar mas productos a nuevos mercados, a
traveés de una adecuada promocion. Ademas
se permitio la exhibicion de productos de em-
presarios de la micro empresa, capacitados
con la AMPYME.

- Jornada Empresarial MIPYME agosto
2016 “Como incrementar las ventas”™

La AMPYME atendio a 152 emprendedores v
empresarios con las Jornadas Empresariales
MIPYME “Como incrementar las ventas”, que
se llevaron a cabo el 30 de agosto de 2016, en
el area de Pesé, provincia de Herrera, Cahazas,
en la provincia de Veraguas, vy la provincia de
Panama Oeste; asimismo, el 31 de agosto de
2016 tuvo lugar esta misma Jornada Empre-
sarial MIPYME, en el area de Pedasi, provincia
de Los Santos, en Coclée vy en Darien, con
los cuales se trabajo aspectos comercia-
les tales como la metodologia de mercadeo
denominada las 4 P, el Producto o Servicio, el
Precio, la Promocion v la Plaza.

- Jornada Empresarial MIPYME
septiembre 2016 “Como incrementar las
ventas”

La AMPYME atendido a 262 emprendedo-
res y empresarios con las Jornadas Em-
presariales MIPYME “Como incrementar
las ventas” que se llevaron a cabo el 16 de

septiembre de 2016 en la provincia de Chiriguf
(David), el dia 21 de septiembre de 2016, se
atendieron las provincias de Bocas del Toro,
Panama (Panama Centro, Panama Este vy
San Miguelito) y el Valle de Anton, en Coclé;
el 22 de septiembre de 2016, se continuo el
Ciclo de las Jornadas Empresariales MIPYME
en la provincia de Colon y Chirigui (Baru),
con los cuales se trabajo aspectos comercia-
les tales como la metodologia de mercadeo
denominada las 4 P, el Producto o Servicio, el
Precio, la Promocion vy la Plaza.

- Jornada Empresarial MIPYME octubre
2016 “Competitividad e Innovacion™

Enelmes de octubre serealizo la Jornada Em-
presarial MIPYME, con el tema: "Competitivi-
dad e Innovacion” en las Regionales de Cocle,
Veraguas, David y Baru, atendiendo a 100 em-
prendedores y empresarios.

En las provincias de Herrera y Los Santos, se
desarrolld una Jornada en conjunto con el
Ministerio de Comercio e Industrias (MICD),
sobre la Ley 76, del 23 de Noviembre de 2009
v su reglamentacion, que dicta medidas para
el Fomento vy Desarrollo de la Industria, con la
atencion de 59 participantes.




CUADRO DE CAPACITACIONES EN GESTION EMPRESARIAL 2016
PROGRAMAS
JORNADAS EMPRESARIALES MIPYME

CANTIDAD DE PARTICIPANES PARTICIPANTES TOTAL
PROVINCIA AREA POR JORNADA POR
PROVINCIA
Panama 465
Panaméa 44 35 50 44 210
Centro
Panamé 48 68 27 156
Este
San 34 28 16 99
Miguelito
Panama 66 17 113
Oeste
Colon 42 47 30 135
Darién 19 19
Bocas del 50 29 112
Toro
Chiriqui 220
David 37 18 50 20 154
Baru 15 16 20 66
Veraguas 46 39 15 30 136
Coclé 46 42 35 50 30 228
Herrera 43 39 34 6 159
Los Santos 18 32 53 136
TOTAL 168 | 222 75 340 | 295 152 262 159 1723

Jornadas Informativas

. Con el objetivo de brindar a los usuarios
informacion sobre los Programas vy Proyectos,
gue ejecuta la AMPYME a nivel nacional, asi
como de servicios dirigidos a emprendedo-
res v al empresario del sector MIPYME que
proveen otras Instituciones gubernamentales,
en el ano 2016 se ha adelantado el Programa
denominado Jornadas Informativas.

Otras actividades de Capacitacion en Gestion
Empresarial

. La AMPYME, en coordinacion con el
Ministerio de Comercio e Industria (MICD), llevo
a cabo el Taller de Capacitacion en materia de
Propiedad Industrial para las MIPYMES, el 29
de septiembre de 2016, dirigido a emprende-
dores, empresarios, participantes de Jornadas
MIPYME, usuarios de AMPYME en general, vy
empresarios de la micro, pegueha y mediana
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empresas, donde se abordaron temas tales
como marcas, marcas colectivas, patentes,
modelos, dibujos Industriales y productos que
se pueden proteger y el como protegerlos.

. Los dias 20, 21, 24 y 25 de octubre, la
AMPYME dicto el taller de preparacion para
la jubilacion bajo el titulo Jubilacion Oportu-
nidad para Una Nueva Vida", con la partici-
pacion de unidades del Servicio Nacional de
Frontera (SENAFRONT). Durantelajornadase
nizo énfasis en la planificacion econdmica de
la jubilacion, la preparacion para la jubilacion
y una nueva oportunidad para la vida, que
puede ser a través del emprendimiento.

. Ciclo Ejecutivo Management-Vera-
guas/En una jornada que se caracterizd por
la actualizacion vy fortalecimiento de las com-
petencias de las PYMES en las provincias
centrales, se realizo el 26 de abril de 2016, en

Veraguas, el Ciclo Ejecutivo de Management,
con el objetivo de brindar nuevas herramien-
tas de gestion para el manejo de diferentes
areas de laempresa. El evento, organizado por
el medio de comunicacion ElFinanciero, conto
con el apoyo de la AMPYME, v en el mismo
unos 85 empresarios de la micro y pequena
empresa participantes generaron espacios
de discusion y analisis sobre aspectos del
mMmanagement moderno.

. Ciclo Ejecutivo Management- Coclé/
Con el objetivo de brindar nuevas herramien-
tas de gestion para el manejo de diferentes
areas de sus empresas, unos 6/ empresa-
rios de la Provincia de Coclé vy de la Provincia
de Panama Oeste, participaron el 28 de junio
de 2016, en la provincia de Cocle, en el Ciclo

Ejecutivo de Management.

CUADRO DE CAPACITACIONES EN GESTION EMPRESARIAL 2016
CUADRO DE CICLOS EJECUTIVOS DE MANAGEMENT

2016
Lugar Participantes
Ciclo Ejecutivo Management-Veraguas 85
Ciclo Ejecutivo Management- Coclé 67
TOTAL 152

Semana MIPYME

. Promoviendo las alianzas estrategicas,
AMPYME apoyo este ano la realizacion de la
X Semana MIPYME, desarrollada bajo el lema
‘Porgue una vez gue arrancas...Despegas’,
gue organiza la empresa Cable Onda, como
parte de su programa de responsabilidad
social institucional y que se ha convertido
es un importante espacio de formacion de
cientos de emprendedores y empresarios de
la Micro, Pequena y Mediana Empresa.

Ciclo de Conferencias Pyme Creciendo

AMPYME apovyo la realizacion del Ciclo de
Conferencias, titulado Pymes Creciendo que
el 20 de septiembre de 2016, llevo adelante
Banco Delta.

. AMPYME estuvo a cargo de la apertura
delasconferencias delsegundo diadelevento,
donde expuso sobre los programas gue
ejecuta a nivel nacional, haciendose especial
enfasis en el Programa de Registro Empre-
sarial y en sus beneficios vy dictd dos confe-
rencias adicionales en los ciclos de formacion,
cuyos temas fueron (1) Como Expandir tu
Negocio - Internacionalizar, Estrategia para
Mejorar Tu Negocio, vy (2) Oportunidades para
el Emprendedor en el Ecosistema Emprende-
dor. Se contd ademas con un stand para su-
ministrar informacion.



FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO EN LA REPUBLICA DE PANAMA

. A nivel global, el em-
prendimiento reviste hoy en
dia de gran relevancia, como
un dinamizador del creci-
miento economico, a traves
de la incorporacion de activi-
dades productivas basadas
en nuevos conocimientos,
gue redunda en sociedades
mas incluyentes, sobre
todo en tiempos de nuevos
paradigmas, en la era de las
tecnologias de la informa-
ciony la comunicacion.

. Elrol, vy porende, laim-
portancia de impulsar el em-
prendimiento se constata
en la esfera nacional, vy
es recogido debates en
diversos foros internaciona-
les v espacios multilatera-

les que incluso indican que
la educacion, la juventud v el
emprendimiento son los egjes
en los gque se encuentran
los mas grandes desafios v
oportunidades para el futuro
de la region latinoamericana.

. En base a lo anterior,
formento del emprendimien-
to en nuestro pais puede
lograr dinamizar aun mas
nuestra economia, incor-
porando ideas innovado-
ras gue muevan el mercado
existente, fortaleciendo el
talento humano a traves de
la inversion en los empren-
dedores y emprendedoras,
aumentando el Producto
Interno Bruto (PIB) al contar
con mas Micro v Peguenas

Empresas  (MYPES) que
crezcan de forma exponen-
cial, generando mas empleo
de calidad, y mejorando la
competitividad de pals, va
guelasnuevas formas deem-
porendimiento van de la mano
de la ciencia vy la tecnologia
(innovacion), en alianza
publico-privado-academia.

. El Gobierno de la
Republica de Panama ha
establecido dentro de
la  Estrategia Econdmica
2015-2019, el crecer para
Distribuir v el crear las con-
diciones necesarias para
el pleno aprovechamien-
to del potencial productivo
del pals, orientandose
las acciones del Estado a

impulsar politicas publicas
activas que permitan la
promocion de un crecimien-
to economico sostenible con
equidad social, para elevar
el nivel de vida de todos los
panamenos, sobre la base
de la adecuacion de la base
econotmica y productiva a
NUEevVOos escenarios.

. Lo anterior no puede
estar mas aliado con el rol
gue juegan las MIPYME v
por supuesto el Emprendi-
miento, siendo, consecuen-
te ademas, con los com-
Promisos aprobados v
adquiridos por Panama, en
los escenarios internacio-
nales, como lo es la Agenda
de Desarrollo Sostenible del
Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo
(PNUD), para el 2030, prin-
cipalmente en cuanto al
Objetivo No. 8 referente al
Trabajo Decente y Creci-
miento Economico, donde
se propone entre otras
metas, el promover politicas
orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades pro-
ductivas, la creacion de
empleo decente, el empren-
dimiento, la creatividad v la
InNovacion.

. La XXV Cumbre
lberoamericana 2016,
denominada “Juventud, Em-
orendimiento vy Educacion”,
en la cual la Republica de
Panama participd con una
delegacion encabezada
por el Excelentisimo Sefor
Presidente  Juan  Carlos
Varela, adopto la Declaracion
y el Plan de Accion donde se
reconocio justamente que
los emprendedores juegan
un papel importante dentro
de la economia global, vy
gue en America Latina es
fundamental promover la
cultura emprendedora como
mecanismo de desarrollo.

. Alineados a  esta
importante mision, la
AMPYME, como entidad del
Estado panameno rectora
en materia de MIPYME, ha
establecido dentro de su
Plan Estratégico 2016-2019,
el desarrollo de programas
y  proyectos dirigidos a
impulsar, fomentar y desa-
rrollar el emprendimiento en
el pals, como un tema de im-
portancia a nivel nacional,
que permite generar las con-
diciones para la creacion de
nuevas empresas vy el forta-
lecimiento de las empresas

existentes, en condiciones
de sostenibilidad, competiti-
vidad e innovacion.

. En tal sentido, Ia
AMPYME ha enfocado su
accionar en una interven-
cion en distintos niveles,
articulando todo tipo de
esfuerzos vy alianzas publico,
privadas y académicas, para
el cumplimiento de las metas
propuestas, que  busca
ademas de ofrecer servicios
de calidad, el desarrollo de
nuevos programas y platafor-
mas que permitan a los em-
prendedores y empresas del
sector MIPYME, establecerse
con mejores condiciones en
un mundo altamente com-
petitivo, orientados hacia la
innovacion, de manera tal
que, podamos contribuir a su
sostenibilidad.

. Al respecto, se
destacan las principa-
les acciones y programas
realizados para el fomento
del Emprendimiento en
Panama, durante el periodo
de octubre 2015 a noviembre
a 2016.




FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR

. Convencidos de la im-
portancia del fortalecimien-
to del Emprendimiento vy su
inclusion en la agenda pals,
desde enero 2016 se ha
venido trabajando para el
mejoramiento las condicio-
nes sistéemicas y desarrollar el
emprendimiento en nuestro
pais

. Se ha dado un primer
paso para actuar formar
articulada y consensuada,
por lo que desde enero de
2016, se reactivo el esfuerzo
por trabajar los temas de em-
prendimiento, en el marco
del Ecosistemma de Empren-
dimiento del pais, como el
espacio natural desde el
cual, todos los actores gue
ofrecen servicios a los em-
prendedores, de entidades
publicas-privadas vy de la
academia, se articulan, con
el fin de hacer del empren-
dimiento en el pais, una
realidad.

. La | Mesa Tecnica del
Ecosistema Emprendedor
Panameno tuvo lugar el 11 de
abril de 2016, con una amplia
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convocatoria de mas de 50
entidades, donde ademas de
explicarlos objetivos y la hoja
de ruta a seguir, se compartio
la experiencia del ecosistema
en Chile, por parte del
Gerente de Emprendimien-
to y la Coordinadora de Eco-
sistemas de Emprendimien-
to de la Corporacion de
Fomento de la Produccion
(CORFO) de Chile. Se conto
ademas conla facilitacion del
consultor y coordinador del
Area de Emprendimiento de
CEMPROMYPE, Luis Conejo
Fernandez y de Sebastian
Mendoza, asesor de la mesa
de emprendimiento para la
AMPYME.

. La I Mesa del
Ecosistema Emprendedor se
realizoel18 demayo de 2016y
se aprovecho para presentar
el analisis de los resultados
del GEM 2015, poniéndose
énfasis en los datos sobre el
nivel de emprendidurismo en
nuestro pais.

. En la Ill Mesa Técnica
del Ecosistemma Emprende-
dor, que tuvo lugar el 3 de

junio de 2016, se presento
el Indice de Condiciones
Sistémicas para el Empren-
diendo Dinamico, por parte
de Hugo Kantis, Director del
Programa de Emprendimien-
to PRODEM, con el fin de
facilitar a los miemlbros, toda
la informacion base sobre el
Emprendimiento en Panama.

. La IV Mesa Tecnica
se dio el 29 de junio de
2016, siendo acogida por el
CoWorking PTY, ubicado
en el edificio de la Alianza
Francesa, donde pudo iden-
tificarse el avance del pais
en el proceso del emprende-
dor, desde sus inicios con sus
ideas, hasta alcanzar el éxito
como una empresa formal
y concluyo con alternativas
sobre lo que se puede hacer
COMoO grupo o actores del
ecosistema paraacelerar, con
efectividad, esos procesos
de emprendimiento a nivel
nacional.

. La V Mesa Tecnica,
celebrada el 27 de julio de
2016, abordd el tema de
género, presentando los

avances de la Fundacion
Ciudad de Saber, para una
Politica de Emprendimien-
to de Género, con el objetivo
de gue las instituciones del
ecosistemma  emprendedor,
promuevan Yy  promocio-
nen el lenguaje adecuado v
los proyectos dirigidos a las
mujeresy hombres, asicomo
los servicios que brindan.

. Apartirdell/deagosto
de 2016 surgio la iniciativa
de desarrollar el trabajo en
el marco del Ecosistema
Emprendedor, desde
tres enfoques diferentes,
el tactico o Estratégica,
para aprobar estrategias v
politicas de emprendimien-
to nacional; el técnico, para
construir las propuestas a ser
aprobadas en el marco del
enfogue tacticoy el enfoque
operativo, para articular
propuestas concretar
para mejorar los servicios
qgue ofrece el ecosistema,
trabajando directamente
con el emprendedor.

. Es Importante

destacar ademas que

el ejercicio de reunir al
Ecosistema de Empren-
dimiento realizado a nivel
nacional, se inicid a nivel
regional, en la Provincia
de Chiriqui, para la region
occidental, el 23 de agosto
de 2016, con una primera
convocatoria de gran
acogida.

. Asimismo, se realizo
una segunda Mesa Técnica
del Ecosistema de Emprendi-

mientoenlaregionoccidental,
el 21 de septiembre de 2016.

. El 30 de agosto de
2016 se organizo la Primera
Mesa Tecnicay Operativa del
Ecosistemma Emprendedor,
siendo a su vez la VI Mesa
del Ecosistema Emprende-
dor panameno vy analizando-
se la Estrategia de Emprendi-
miento para la Republica de
Panama, formulada en 2014
vy validando aquellos entre-

gables de relevancia.

. La VI Mesa del
Ecosistema Emprendedor, el
18 de octubre de 2016, donde
se coordinaron las activida-
des conjuntas para la cele-
bracion de la Semana Global
de Emprendimiento (GEW,
pOr sus siglas en inglés).

. A la fechay en sintesis,
han tenido lugar 7 mesas
tecnicas a Nivel Tactico vy
a Nivel Operativo v 1 Mesa
Estrategica.



MESA ESTRATEGICA DEL ECOSISTEMA DEL EMPRENDIMIENTO.

. Avanzado el trabajo
realizado en las Mesas del
Ecosistema Emprendedor se
identificd que la necesidad
de gque las politicas o planes
de fortalecimiento del Em-
oredimiento en nuestro pais,
fueran avaladas al mas alto
nivel, de las instituciones
parte del Ecosistema de Em-
orendimiento  en Panama,
de forma tal que se logre
posicionar el emprendimien-
to como un tema de agenda
pais. De ahi que se convoco
a la denominada Mesa Es-
tratégica del Ecosistema, el
dia 24 de octubre de 2016,
donde se presentaron los
avances obtenidos a la fecha
y surgio la iniciativa de firmar
el Pacto Nacional por el
Emprendimiento.

. Se indica gue la Mesa
Estrategica debe ser de
respaldo y compromiso al
mas alto nivel, del trabado

realizado a nivel tactico vy
operativo, por el Ecosistema
de  Emprendimiento  en
Panama,quesematerialiceen
un plan de trabajo concreto
y especifico, que se base
en los hallazgos y mejores,
alcanzables 'y  medibles,

con una vision al 2020, vy
centrado en las necesidades
reales del centro del accionar
conjunto, los emprendedo-
res y emprendedoras.

PACTO NACIONAL POR EL EMPRENDIMIENTO EN PANAMA

. En el marco de la
Semana Global del Empren-
dimiento, se firmo el jueves
17 de noviembre de 2016, el
Pacto Nacional por el Em-
prendimiento, en un acto
gue celebrado en la Casa
Amarilla de la Presidencia de
la Republica, gue contd con
la presencia del Presidente
de la Republica, Excelen-
tisimo Juan Carlos Varela
Rodriguez v con la participa-
cion de 43 entidades tanto
publicas, como privadas v
de la academia, como un
aporte al desarrollo del pafs,
al impulsar un instrumen-
to que hace que el creci-
miento econoMIcoO sea Mas
equitativo y que propicia la
cohesion social.

. El Pacto representa
un COMPromiso expreso de
las instituciones firmantes,
de promover, desarrollar vy
garantizar, desde su institu-
cion y de forma conjunta,
el  cumplimiento de los
principios vy hoja de ruta
fjados en el documento
para apostar por el empren-
dimiento como un tema de
agenda pails.

‘ —

. En el Pacto se acuerda
promover vy situar el Em-
prendimiento como temas
de la Agenda de Desarrollo
Nacional, v propiciar la sen-
sibilizacion de diferentes
actores nacionales y medios
de comunicacion, a traves de
actividades de difusion vy di-
vulgacion para impulsar una
cultura emprendedora en el
pais.

. El Pacto Nacional
por el Emprendimien-
to surge bajo un esguema
de asocio publico privado,
cCOmo un mecanismo de
accion efectivo para lograr
resultados de gran alcance
a nivel socioeconomico gque
permita una atencion desde
diferentes perspectivas por
actores de diversos sectores
enfocados en un interés
comun.

. El Pacto Nacional
oor el Emprendimiento se
sustenta en varios ejes fun-
damentales como son (1)
el desarrollo de politicas
publicas vy marcos regu-
latorios 'y normativos que
fomenten el emprendi-

miento en Panama, (2) el
impulso de programas que
propicien una cultura em-
prendedora en la poblacion,
desde etapas escolares
tempranas (3) la promocion
de nuevos modelos de em-
prendimiento acordes a los
existentes a nivel global,
(4) la generacion de instru-
mentos  financieros, como
apoyo fundamental para el
emprendedor v (5) el esta-
blecimiento de programas
de formacion, redes de
mentores y de asesores, in-
cubadoras y aceleradoras
de negocios, que apoyen el
inicio, desarrollo y sostenibi-
lidad de los emprendedores
con un enfoque integral.

. Se aspira a que tras
la firma del Pacto Nacional
por el Emprendimiento se
adopte la Politica Nacional
de Emprendimiento en la
Republica de Panama v
que la Mesa Estratégica del
Ecosistemma de Emprendi-
miento se transforme en
el Consejo Nacional por el
Emprendimiento.

———— -



FORMULACION DE UNA POLITICA NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO

. Del trabajo realizado
por el ecosistema, a traves
de las mesas técnicas, se
cuentan con los iNsumos
para el levantamiento de

marque la hoja de ruta hacia
un pais donde el emprendi-
miento se posesiona.

la Politica Nacional de Em-
prendimiento consensua-
da vy articulada, gque tenga
como referentes los nuevos
paradigmas globales, v que

SEMANA GLOBAL DEL EMPRENDIMIENTO (GEW, POR SUS SIGLAS EN INGLES)

. Del 14 al 18 de
noviembre de 2016, la
AMPYME  organizo, con
apoyo de algunos sectores
gue conformanel Ecosistema
Emprendedor en Panama,
una serie de actividades
para conmemorar la Semana
Global del Emprendimiento.

. La celebracion de
la Semana Global del Em-
prendimiento (GEW por sus
siglas en inglés), que tuvo
inicio en el ano 2008, con la
participacion de /7 paises,
busca celebrar el espiritu
empresarial, propician-
do a nivel mundial, durante
la tercera semana del mes
de noviembre, la realiza-
cion de una serie de activi-
dades locales, nacionales
v globales disenados para
ayudar a emprendedores a
dar los siguientes pasos en
su trayectoria empresarial.

. En esta ocasion, v
desde 2015, Panama ha
sido uno de los palises que
se ha sumado con fuerza
a la Semana Global, de-
sarrollando  una agenda
integral vy articulada, como
pals, a traves del esfuerzo vy
la interaccion de todos los
miemlbros del Ecosistema de
Emprendimiento panameno.

. En 2015 tuvo lugar la
realizacion del Ciclo de Con-
ferencias Emprendimien-
to 360. En el 2016 puede
destacarse la realizacion
de un Ciclo de Conferen-
cias, denominado "El Em-
prendimiento, como Eje del
Desarrollo”, en el Centro de

Convenciones de la Ciudad
del Saber, los dias 14, 15 v 16
de noviembre de 2016, con social’,

r

temas como el'Emprendi-
miento como componente
"Equidad  Mujer”,

‘Innovacion para pequenas

Y medianas empresas’,
‘Cultura Emprendedora” vy
"Emprendimientoenlanifez”,
contandose con la partici-
pacion de alrededor de 300
emprendedores y empren-
dedoras panamenos.

. De igual forma, el 18
de noviembre de 2016 se
realizd el Festival del Em-
prendimiento  denominado
‘Aprende, Diviertete y Vende,
abierto a emprendedoras vy
emprendedores, con activi-
dades ludicas o motivacio-
nales, conferencias sobre
algunos temas estratégicos
para el negocio v la facilita-
cion de un area de exhibicion
y venta de productos. El
Festival contd con la partici-
pacion de alrededor de 250
emprendedores y empren-
dedoras y 100 que participa-
ron del area de exhibicion vy
venta.

. En sinergia con el
Ministerio de Gobierno, en el
Festival del Emprendimiento
se conto con la participacion
del Programa IntegrArte.

. Como una muestra
del firme compromiso de
Panama por posesionar el
tema del Emprendimiento,
la firma del Pacto Nacional
por el Emprendimiento, tuvo
lugar el dia 17 de noviembre,
en el marco de la Semana
Global del Emprendimiento.

. El  sabado 19 de
noviembre, tuvo Ilugar la
Jornada por el Emprendi-
miento en Panama, como
parte del programa de vo-
luntariado institucional,
gue ejecuta el Gobierno
Nacional, en cuatro puntos,
donde se pudo intercam-
biar con emprendedores v
emprendedoras.

. Como parte de la ce-
lebracion en Panama, de
la Semana Global del Em-
prendimiento en Panama,
se lanzd una campana en la
cual se potencio la figura de
la Emprendedora Min Chen,
creadora de la compania
Alcenit Corporation,empren-
dimiento de base tecnologi-
ca, con una alto componente
de innovacion.

. La AMPYME estuvo
presente en otros eventos
organizados por miembros
del Ecosistema de Em-
prendimiento, como fue la
apertura de la celebracion
de la Semana Global del Em-
prendimiento en la Universi-
dad Santa Maria La Antigua,
organizado por el Centro
de Apoyo a Emprendedo-
res v Desarrollo Empresarial
de ese centro de estudios
superiores, gue tuvo lugar el
24 de octubre de 2016.

. En el marco de inter-
cambio de buenas practicas
y de la Cooperacion Sur-Sur,
AMPYME participo a traves
de la Oficina Regional de
Panama Centro y un repre-
sentante de los gremios de
la micro vy pequefa empresa,
en el "Heroes Fest Bogotad”,
organizado del 22 al 26 de
noviemlbre, por autoridades
colombianas, en el marco de
la Semana Global del Em-
prendimiento, con el objetivo
de contribuir a la mejora de
las politicas vy estrategias
para el emprendimiento, la
innovacion vy la competitivi-
dad empresarial en la region.

—— - N



FORTALECIMIENTO DEL ENTORNO EMPRENDEDOR

. Con el objetivo de
fomentar el emprendimiento,
lainnovacion y contribuircon
el desarrollo empresarial vy el
crecimiento economico del
pais, la AMPYME, participo
en el “Foro de Emprendedu-
rismo e Innovacion 2016", que
tuvo lugar el 30 de marzo
de 2016, organizado por el
Periodico Capital Financiero.

. El 25 de mayo de 2016,
el Centro de Innovacion de
Ciudad del Saber, presentod
los resultados del estudio
‘Emprendimiento Cultural
en Panama”, el cual analizo
un panorama contextuali-
zado y con perspectiva in-
ternacional del sector en
terminos economicos vy de
emprendimiento.

. La AMPYME respaldod
la realizacion en nuestro
palis del 29 de agosto al 3 de
septiembre de 2016, del Taller
NexLink, “Sistema de Apoyo
al Desarrollo Empresarial”, un
programa de entrenamiento
para transferir herramientas
v metodologias en materia
de consolidacion de eco-
sistemas de emprendimien-
to. Dicho taller fue realizado
también con el aporte de

la cooperacion técnica del
gobierno de Israel, a traves
de la Agencia Internacio-
nal (MASHAYV, por sus siglas
en inglés) v el Centro de Ca-
pacitacion Mashav Carmel
Training Center, Young
Americas Business Trust, la
Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) vy el
Centro de Innovacion de la
Ciudad del Saber.

. Contd con la parti-
Cipacion de 35 profesio-
nales nacionales vy de la
region de distintas discipli-
nas que brindan servicios
de formacion y acompana-
miento a emprendedores v
PYMES, asi como también
responsables de politicas
publicas, y jovenes empren-
dedores que lideren start
ups de potencial crecimien-
to, seleccionados a traves de
una convocatoria, gque seran
formados vy podran multipli-
car los conocimientos a nivel
nacional como refuerzos
locales en materia de ecosis-
temas de emprendimiento vy
de innovacion.

. El /7 de octubre
tuvo lugar la inaugura-
cion en Panama del Primer

Congreso Internacional de
Gestion, Sostenibilidad vy
Calidad en Emprendimientos
Sociales y Empresariales de
Alto Impacto, denominado
‘Nuevas Acciones para el
Desarrollo Humanista y Em-
presarial”, organizado por la
Universidad de Panama (UP),
conelapoyodela AMPYME y
de la Union Europea, a traves
de su Programa EURECA.

. El objetivo del
Congreso fue generar redes
de trabajo entre el sector
privado, publicoy académico
e intercambio de experien-
cias y buenas practicas de
iniciativas regionales en el
fomento del emprendimien-
to, lo que incluyo la ponencia
de Mayi Antillon, ex Ministra
de Economia, Industria vy
Comercio de Costa Rica,
quien se refirido a la sosteni-
bilidad y calidad de los em-
prendimientos sociales y em-
presariales de alto impacto
en la region.

. La AMPYME fue
ademas ponente enlos ciclos
de conferencias, explicando
los programas instituciona-
les v el aporte institucional al
desarrollo emprendedor.

. Comoaportealtrabajo
articulado del Ecosistema
Emprendedor, la AMPYME
desarrollo los dias 22 y 23 de
agosto, un taller enfocado
en mejorar la orientacion
y servicio al emprendedor
y dirigido a los actores del
ecosistema emprendedor
gue ofrecen servicios direc-
tamente a los emprendedo-
res. El taller fue dictado por
Jaime Gonzalez Vergara,
emprendedor, empresario vy
proveedor de servicios a em-
prendedores de Chile, quien
abarco ejes tematicos para
proporcionar herramientas a
los participantes enfocadas

en fortalecer los servicios a
emprendedores vy empresa-
rios panamenos.

. En su orientacion
planted que el norte debe ser
la vision del Emprendedor.
"El emprendedor ve oportu-
nidades donde otros no las
ven. Hace de lo imposible o
posible, v las personas que
tienen la tarea de apoyarlos

deben distinguirlos con he-
rramientas gue puedan ver
mas delo que veny tomar la
mejor decision”.

. AMPYME participo
a traves de la Direccion de
Desarrollo Empresarial, en el
Taller Regional de “Politicas
para el Emprendimiento en
Ameérica Latina vy el Caribe”
qgue tuvo lugar en Buenos

Aires, Argentina, del 30 de
noviembre al 2 de diciembre,
con el fin de apoyar a los
paises en desarrollo en
el diseno de iniciativas,
medidas e instituciones para
promover el espiritu empren-
dedory en la formulacion de
politica nacional de fomento

al emprendimiento.

PROMOCION DE UNA CULTURA EMPRENDEDORA EN PANAMA

Con el fin de propiciar la
sensibilizacion entre la
poblacion de la impor-
tancia del emprendimien-
to vy propiciar una cultura
emprendedora en el pafls,
AMPYME  acompand v/o
realizd actividades en tal
sentido.

. El 7 de abril de 2016,
vy en el marco de la apertura
del ano escolar en la UP,
la AMPYME, a traves de la
Secretaria General, Lourdes
M. Peérez, dictd una charla
sobre la “Cultura Emprende-
dora”, destacando la impor-
tancia que tienen las univer-
sidades para incentivar a los
jovenes a conocer sobre el
Ecosistema  Emprendedor

panameno v la importancia
de desarrollar el emprendi-
miento dentro de las habili-
dades profesionales.

. El 20 de abril de 2016
tuvo lugar la apertura de la
XXV edicion del “Congreso
Latinoamericano sobre
Espiritu Empresarial”, evento
organizado por el Centro de
Desarrollo del Espiritu Em-
oresarial de la Universidad
lcesi (CDEE-Icesi), en asocio
con Quality Leadership
University, con el apoyo de la
AMPYME.

. El Congreso, de
caracter INnternacio-
nal, realizado en el Centro
de Convenciones de la

Ciudad del Saber y que
contd con miembros de
toda la comunidad latinoa-
mericana vinculada a las
areas del emprendimiento,
abordd diversas tematicas
vinculadas a la creacion de
empresas, al espiritu empre-
sarial, ala cultura empresarial,
a la innovacion empresarial,
vy a la dinamica empresarial
(Entrepreneurship).

. Con la participacion
de docentes, estudiantes e
investigadores, la AMPYME
participd del Foro Universi-
tario de Emprendimiento de
Base Tecnologica, titulado
‘Investigacion + Desarrollo
para la Innovacion”, realizado
el 18 de mayo de 2016, en



el Auditorio de la Universi-
dad Tecnoldgica de Panama,
destacandose gque la institu-
cion trabaja en alianza publi-
co-privada con universida-
des para fomentar la cultura
del emprendimiento entre
los estudiantes.

. El 8 de agosto de
2016, AMPYME fue parte
de la Feria organizada por
la  Universidad Americana
(UAM) donde estudian-
tes expusieron sus Negocios
como de productos de
chocolate, o confeccion
de artesanias con material
reciclable.

. El 12 de noviembre
de 2016, AMPYME apoyo la
jornada por la cultura em-
prendedora en la provincia
de Colon, dictada en el
Centro Regional de la Uni-
versidad de Panama en esa
provincia, con la participa-
cion de alrededor de 150
jovenes.

. La AMPYME como
parte de su Plan Estratégi-
co 2016-2019, en busca de
fommentar el Emprendimien-
to y una Cultura empren-
dedora en todos los niveles
de escolaridad, se sumo a
los esfuerzos del Programa
de Orientacion, Vocacional
y Empleo (POVE), iniciativa
liderada por el Ministerio
de Trabajo y Desarrollo
Laboral (MITRADEL), en
conjunto con el Ministerio de
Educacion (MEDUCA), gue
busca lainsercion efectiva de
estudiantes panamenos en el
mercado laboral, conforme
a las demandas existentes v
asesorar a los mismos sobre
las carreras y ocupaciones
gue se perfilan como las mas
prometedoras dentro de la
proyeccion del crecimiento
economico del pafs.

. El Programa atiende
a mas de 20 mil estudian-

tes graduandos, entre 16 a 18
anos de edad, de escuelas
técnicas vy vocacionales a
nivel nacional: la intervencion
dela AMPYME buscaampliar
el Programa con un alto
componente de emprendi-
miento que permita impulsar
en los jovenes una cultura
emprendedora e innovadora,
destacandose las siguientes
participaciones:

- El'19 de abril de 2016,
la AMPYME participd en el
Lanzamiento del Programa
POVE, en el Colegio Rufo
Garay en la provincia de
Colon, brindando informa-
cion sobre los programas de
la entidad y fomentando una
cultura emprendedora entre
los jovenes estudiantes.

- El 21 de abril de 2016,
la AMPYME, participo
COmMo entidad invitada
especial en el lanzamien-
to del Programa POVE en
el Colegio Secundario de

Gatuncillo en la provincia de
Colon, orientando a los estu-
diantes sobre los programas
y servicios que ofrece la
Autoridad, sobre todo para
desarrollar una cultura em-
prendedora en la juventud
escolar.

- El 19 de agosto de
2016, la AMPYME realizo
en el marco del Programa
POVE, Jornadas de Em-
prendimiento en el Instituto
Nacional, con la participa-
cion de jovenes gue cursan
su Ultimo ano escolar.

- El 26 de agosto de
2016, la AMPYME realizo
en el marco del Programa
POVE, Jornadas de Em-
prendimiento en el Instituto
Fermin Naudeau, con la par-
ticipacion de jovenes que
cursan su ultimo afno escolar;
asi como participo del panel
denominado “Panel de Pro-
fesionales Exitosos’, donde
los  jovenes  estudiantes

pudieron compartir e inter-
cambiar conocimientos e
ideas con autoridades v
expertos.

- Con el fin de reforzar
el acompafamiento al
Programa POVE, vy fomentar
Cultura Emprendedora entre
la poblacion escolar, el 1 de
agosto de 2016, llevo a cabo
la primera Jornada de Sen-
sibilizacion de Orientacion
\VVocacional, Profesional vy de
Emprendimiento, dirigida a
50 profesores de educacion
media, evaluandose las me-
todologias utilizadas por los
orientadores a nivel nacional,
complementando la entidad
conelfomentodeunacultura
emprendedora.

- Tambien se desarrollo
un Taller Diagnostico sobre
la situacion de la orienta-
cion vocacional vy profe-
sional a nivel nacional vy la
conferencia “Empleos del
Futuro” con la participa-
cion de la Secretaria General
Lourdes Pérez v Raul Lopez
de la AMPYME, con el tema
"Desarrollo Empresarial”.

- Asimismo, se llevo a
cabo la referida Jornada el
7/ de septiembre de 2016, en
el Centro Regional Universi-
tario de Panama QOeste vy el
4 de octubre de 2016 en el
Centro Regional Universita-
rio de Chirigul.

- Ademas, la AMPYME
dictd en el marco de este
Programa, Foros en la Uni-
versidad Interamericana de
Panama (UIP), para los estu-
diantes del Curso de Maestria,
Direccion de la Produccion, a
saber:

El 29 de agosto de 2016, se
llevd a cabo el Foro: "Em-
prendiendo el Vuelo hacia mi
Independencia”

El9deseptiembrede 2016, se

realizo el Foro “Emprendedo-
res - Retos y Oportunidades”

El 14 de noviembre de 2016,
se llevo a cabo el Foro: “Ruta
para ser un Lider Exitoso”

- Asimismo, se llevo a
cabo una visita de 30 es-
tudiantes de Colegio José
A. Remon Cantera. Con el
objetivo de incentivar el
espiritu  emprendedor en
la juventud panamena, la
AMPYME, a traves de su
Directora General y de la
Direccion de  Desarrollo
Empresarial se reunid® con
docentes y  estudiantes
del Colegio José Antonio
Remon Cantera, explican-
dosele a los estudiantes los
programas de la AMPYME,
puesto que en el mismo se
imparte la asignatura de
Gestion Empresarial.

- Jornada por el Em-
prendimientoy la Cultura Em-
prendedora en Panama, toda
vez gue se haconstatadoque
fomentar el emprendimiento
y crear una Cultura Empren-
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dedora en Panama, podria
lograr dinamizar aun mas la
economia nacional, sobre
todo incorporando ideas in-
novadoras que muevan el
mercado existente y fortale-
ciendo el talento humano a
través de la inversion en los
emprendedores y empren-
dedoras, el sabado 19 de
noviembre, en el marco de
la Semana Global del Em-
prendimiento, la AMPYME,
en alianza con el Ministerio
de Desarrollo Social (MIDES),
orientaron las actividades del
Programa de Voluntariado
Institucional, correspondien-
te al mes de noviembre, hacia
el desarrollo de una Jornada
por el Emprendimiento v la
Cultura Emprendedora en
Panama.

- Los objetivos de |la
Jornada por el Emprendi-
miento vy la Cultura Empren-
dedora en Panama fueron
() difundir un mensaje
articulado por las diversas
instituciones, de fomentar el
Emprendimiento v la Cultura
Emprendedora en el pals,



impulsando la generacion
de nuevos emprendimien-
tos, es clave como motor
de desarrollo, para que el
Panama que crece, crezca
para todos; (2) interactuar
con emprendedores y em-
prendedoras panamenos,
gue han accedido a diversos
programas de estimulo del
emprendimiento, bien a
traves de la AMPYME o de
instituciones privadas socias,
para motivarles y compartir
experiencias e historias
de éxito, que a su vez son
ciudadanos proactivos en
calidad de agentes multi-
plicadores, y (3) tener a dis-
posicion, en el marco de
la actividad, informacion
reqguerida por los emprende-
dores, sobre ciertos tramites
gubernamentales, gue son
fundamentales al momento
de emprender.

- La iniciativa formo
partedelVoluntariadolInstitu-
cional,gue busca promoverla
responsabilidad social entre
los  funcionarios guberna-
mentales, a todos los niveles,
contandose con la participa-
cion de 254 voluntarios. Se
desarrolld en cuatro puntos
del pals, en alianza estratéegi-
ca con entidades del Sector
Privado que fomentan Em-
prendimiento en Panama.

- Uno de ellos fue en
la Calle Fortaleza, en el area
de El Chorrillo, con empren-
dedores, ex pandilleros del
area, que a traves del em-
prendimiento han mejorado
su calidad de vida. Ellos han
recibido formacion y apoyo
por parte de Esperanza
Social Club, organizacion
no gubernamental que lleva
adelante un programa de in-
tervencion de pandillas vy de
reintegracion de miemlbros
de bandas activas, con la
intencion de desmovilizarlas,
mediante la integracion de
sus miembros en actividades

de capital social, gue genere
luego capital financiero.

- En ese punto se conto
conla participacion del Exce-
lentisimo  Sefor Presidente,
Juan Carlos Varela, varios
Ministros vy Viceministros
vy voluntarios-funcionarios
de varias instituciones del
Estado, realizandose un in-
tercambio con alrededor
de 35 emprendedores, v
un recorrido, a su cargo,
Ccomo guias turisticas, por un
circuito turistico ideado en el
area del Casco Antiguo de la
Ciudad..

- Otras de las areas
donde se desarrollo la
actividad fue el Centro Co-
munitario, con el que cuenta
la Empresa CEMEX Panama,
en Calzada Larga, con el
objetivo de incrementar el
desarrollo social de sus co-
munidades vecinas, como un
espacio para generar opor-
tunidades de aprendizaje v
convivencia, enfocadas es-
pecialmente a proyectos que
permitan a sus beneficia-
rios desarrollar habilidades
para favorecer su economia
familiar y su desarrollo como
individuos. Luego de impartir

CuUrsos especializados de
computacion, costura,
belleza y cocina, a traves de
alianzas con instituciones
gubernamentales se busca
potenciar los conocimientos
adquiridos y formar empren-
dedores. Alli se conto con la
participacion de unos 75 em-
prendedores y de varias altas
autoridades.

- El drea de San
Miguelito, en el Instituto
Rubiano, con unos 50
emprendedores, tambien
formo parte de la actividad,
con emprendedores que han
participado del Programa
"‘EmprendedoresBANESCO”,
gue se enfoca en brindar
herramientasadministrativas,
gerenciales, personales v
técnicas, para mejorar la
produccion del negocio vy
hacerte mas competitivo en
el mercado. Este programa
se ha desarrollado en
alianza con la AMPYME,
buscando contribuir a que
mujeres y hombres puedan
mejorar su calidad de vida,
coadyuvando asi a equiparar
el desarrollo social, con el
crecimiento economico del
pais. Se eligio el Distrito de
San Miguelito, por ser uno

- i, THE Ml ™
g =

de lo mas poblados de la
provincia de Panama, en
la cual existen una gran
cantidad de iniciativas de
negocios, y donde se ha

implementado el Programa
Banesco Emprendedores.

- Finalmente, en
alianza con la Fundacion

Ciudad del Saber, el
voluntariado institucional
pudo intercambiar  con
120  emprendedoras que
realizaronelMercaditoUrbano
y particiopan del Programa
Canal de Empresarias,
gue busca desarrollar un
mecanismo sostenible para
promover la capacitacion
mujeres empresarias Y
emprendedoras, recibiendo
ademas acompanamiento,
mentoria  y  redes  de
contacto. La AMPYME v la
Fundacion Ciudad del Saber
colaboran estrategicamente
en el crecimiento de las
participantes del Programa
Canal de Empresarias, a
fin de qgue mas mujeres
desarrollen sus empresas de
forma exitosa, con acciones
gue permitan su plena
INncorporacion en el proceso
de desarrollo sostenible del
pals.

PANAMA SEDE DEL SEPTIMO ENCUENTRO DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR DE
AMERICA LATINA, DEL PROGRAMA DE DESARROLLO EMPRENDEDOR (PRODEM)

. Del 9 al 12 de mayo
de 2016, una delegacion de
panamenos participd  del
‘oto  Seminario-Taller para
Profesionales del Ecosistema
Emprendedor de Ameérica
Latina”, organizado por el
Programa de Desarrollo
Emprendedor  (PRODEM)
de la Universidad Nacional
de General Sarmiento
(Argentina), junto con la Uni-
versidad del Pacifico vy el
Ministerio de la Produccion
de Peru, con el objetivo de
generar formacion e inter-
cambio de experiencias de
las distintas iniciativas de
fomento al emprendimiento
v la innovacion en la region.

. Debemos destacar
qgue los encuentros organi-
zados por el PRODEM, re-
presentan un espacio que

ha logrado posesionarse
como de referencia de cara a
contar en la region con eco-
sistemas fortalecidos, que
trabajen de forma articulada
para ofrecer a los empren-
dedores vy emprendedo-
ras, toda la atencion y apoyo
gue requieren para lograr el
exito de sus emprendimien-
tos; en definitiva una semana
intensiva en aprendizaje vy
de reflexion sobre la expe-
riencia y networking para el
fomento del emprendimien-
to vy la innovacion.

. El Programa PRODEM
se ha constituido como el
proyecto  pionero  sobre
desarrollo emprendedor
e innovacion en Ameérica
Latina, teniendo entre sus
objetivos construir y difundir
conocimientos sobre em-

prendimiento e innovacion
en la region latinoamerica-
na, con especial énfasis en
los procesos de crecimien-
to e innovacion de MYPES,
contribuyendo asi al cambio
culturaly alaconstruccion de
una sociedad mas equitativa
e inclusiva.

. En tal sentido, v
luego de diversas gestiones
realizada por la Fundacion
Ciudad del Saber, vy por la
AMPYME, la Republica de
Panama ha sido oficialmente
escogida como sede del /to
Seminario-Taller para Pro-
fesionales del Ecosistema
Emprendedor de Ameérica
Latina-PRODEM  2017), el
cual tendra lugar en mayo
Proximo.
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FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO EN PANAMA

2016

Actividad Participantes
Mesas técnicas a Nivel Tactico y a Nivel Operativo 7
Mesa Estratégica 1
Firma del Pacto Nacional por el Emprendimiento 30 entidades
Ciclo de Conferencias “"El Emprendimiento como Eje del Desarrollo Nacional 250
Festival del Emprendimiento 300
Area de Exposicion y Venta/Festival del Emprendimiento 100
Voluntariado institucional 534
TOTAL DE EMPRENDEDORES IMPACTADOS 1184

PROGRAMAS DE DESARROLLO EMPRESARIAL ESPECIFICOS PARA FOMENTAR EL

EMPRENDIMIENTO

Se han desarrollado de
programas de formacion
especificos en temas de

Fondo Emprende Panama

. El Fondo Emprende
Panama, lanzado oficialmen-
teenunactocelebradoenlas
instalaciones de la AMPYME,
el 19 de septiembre de 2016,
es una nueva respuesta a los
requerimientos de los em-
prendedores panamenos vy
panamenas, al propiciar el
desarrollo de nuevos em-
prendimientos dinamicos de
manera integral.

K ampyme

e PEQUER

FONDO
EMPRENDE
PANAMA

*

-
cenpromype

emprendimiento con  un
alto componente inclusivo,
destacandose los que se

. El Programa, abierto a
toda persona interesada, que
acceda a traves de una con-
vocatoria abierta y publica,
tiene una duracion de seis
meses vy los participantes,
con ideas de negocios inno-
vadoras, tendran a su dispo-
sicion expertos asesores, de
instituciones que conforman
el ecosistemma emprende-
dor, formados en una nueva

*
*

CONVOCATORIA

La Convocatoria estara abierta hasta el 14 de octubre de 2016 y los postulantes podran acceder al formulario en linea para la
inscripcion en www.ampyme.gob.pa.

" 1 <Quienes pueden participar? . o .
Panamefios mayores de 18 afios que se encuentren iniciando su propuesta de negocio y propongan una solucion diferenciada
a un problema existente.

PROCESO DE SELECCION
PARA ENTREGA DE FONDOS

CIERRE DE POSTULACIONES
EN LINEA (=360 PERSONAS)
OCTUBRE 14

APERTURA DE
POSTULACIONES EN LINEA
SEPTIEMBRE 20

SEPTIEMBRE 21

OCTUBRE 24
INICIAN VISITAS INICIA GRAMA 30

ACTORES DEL ECOSISTEMA DAN VISTO BUENO
A POSTULANTES AL “SELECTION WEEKEND!
DICIEMBRE 16

ENERO 07 -
SELECTION WEEKEND ENTREVISTAS

CIERRE DEL PROGRAMA
DEMO DAY FRENTE A
AD. \UD CACIO N DF FOND O INVERSIONISTAS (= 80
INDA PERSONAS)
ABRIL 15

ENERO 15

mencionan a continuacion.

metodologia de acompana-
miento y fomento del em-
prendimiento, para madurar
sus emprendimientos y pasar
a una fase de validacion en el
mercado, de manera tal que
con el aporte de recursos
necesarios para tal fin,
puedan estar listos para ser
competitivos e innovadores.

. A los emprendedo-
res seleccionados, se les
pbrindara la oportunidad de
acceder a empresas locales
en el sector de los servicios
financieros, vy la exposicion
de sus emprendimientos ain-
versionistas y socios empre-
sariales durante el Programa,
con el proposito de generar
las condiciones necesarias
qgue permitan propiciar la
creaciondenuevasempresas
y laconsolidacion deaguellas
gque se encuentren en etapa
emergente en el segmento
de las MIPYME.

. El Programa incluye

100  mejores propuestas
para seguir con el proceso
de validacion, otorgando-
sele fondos no reembolsa-
bles hasta B/ 5000.00, (5)
validacion y (6) Demo Day
para aguellos emprendedo-
res gue hayan validado sus
propuestasy estenlistos para
nacer un Pitch Elevator frente
a potenciales inversionistas.

. El Fondo Emprende
Panama nace producto de
la iniciativa propuesta por
la AMPYME en el marco del
Programa Regional de Em-
prendimiento y Financia-
miento Inclusivo, que ejecuta
el CENPROMYPE, con el
apoyo de fondos de coo-
peracion internacional de la
hermana Republica de China
(Taiwan) vy esta dirigido a
panamenos vy panamenas,
mayores de 18 anos, que
se encuentran iniciando su
propuesta de negocio vy
propongan una solucion di-
ferenciada a un problema
existente. La convocatoria
para postulaciones estuvo
abierta en linea del 20 de
septiembre al 14 de octubre
de 2016. Actualmente los
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participantes se encuentran
en la Etapa de Mejora, con
asesores espemahzados con
quienes trabajan en mejorar
su perfil de empremdedor v
su propuesta de valor.

. Esimportante destacar
qgue para propiciar la mayor
convocatoriaposible, asesores
tecnicos de AMPYME
realizaron jornadas informati-
vas a nivel nacional en Chiriqui
(21 de septiembre), Veraguas
(22 de septiembre), Herrera
(23 de septiembre), Los Santos
(26 septiembre), Panama
Oeste (27 de septiembre),
Cocle (29 de septiembre) v en
el resto de las provincias en el
mes de octubre.

. Previo al lanzamiento
delFondo, el 5 de septiembre
de 2016, fue dictado por el
Consultor Emilio Buiza, un
taller sobre un nuevo modelo
de desarrollo de clientes, con
una nueva metodologia de
asesoramiento a miembros
del Ecosistema Emprende-
dor, de cara a la atencion
de los emprendedores par-
ticipantes en el Fondo
Emprende Panama.
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. Un taller sobre un
nuevo modelo de desarrollo
de clientes, con una nueva
metodologia de  aseso-
ramiento a miembros del
Ecosistemma Emprendedor,
de cara a la atencion de los
emprendedores participan-
tes en el Fondo Emprende
Panama fue dictado también
en la provincia de Chirigui,
el 21 de noviembre de 2016,
para contar con asesores
especializados en la region
occidental.

. Alrededor de 850
panamenos, integrantes de
452 aplicaciones o actividad
emprendedora, se inscribie-
ron en la primera convoca-
toria del Programa Fondo
Emprende Panama. EI 50%
de las inscripciones se re-
gistraron en las provincias
del interior del pais. EI 49%
de los inscritos son mujeres,
y el 70% aplicaron con un
enfoque de emprendimiento
dinamico (innovador). El 34%
de los participantes tienen
de 29 a 38 anos.

PROMOCIONALES
REGIONALES

POR JURADOS EN VIVO -100
GANADORE!

diversas etapas de (1) ins-
cripcion, (2) mejora, (3) pos-
tulacion para el Selection
Weekend, (&) seleccion
donde se escogeran a las

40 = Capital + Acompafiamiento
60 =Acompariamiento

Conoce mas y sigue las actividades del #FondoEmprendePanama

www.ampyme.gob.pa 0 AmpymePanama o @AmpymePanama




Programa “First Tuesday” o “Primer Martes”

. La AMPYME compro-
metida conelemprendimien-
to dinamico, ha establecido
una alianza estrategica con
la Fundacion Ideas Maestras,
para el desarrollo del espacio
de formacion e interaccion,
denominado “First Tuesdays”
o “Primer Martes, el cual
redne a todo tipo de empren-
dedores, empresarios y em-
presarias, tanto nacionales
como internacionales, pro-
moviendo redes de trabajo
v el intercambio de conoci-
mientos vy buenas practicas,
ademas del fomento al em-
prendimientoy la innovacion:
a traves del networking que
se genera se comparten co-
nocimientos, experiencia e
incluso, logran cerrarse ope-
raciones entre inversores vy
emprendedores.

. La Fundacion ldeas
Maestras, es una organiza-
cion sin fines de lucro, que
tiene como mision apoyar la
consolidaciondelecosistema
de emprendimiento e
innovacion  de  Panama,
propiciando  un  proceso

dinamico de co-creacion
pensado para emprende-
dores que quieren crear un
negocio escalable y de alto
crecimiento vy vivir la expe-
riencia de creacion acompa-
Nnados por otros creadores vy
emprendedores experimen-
tados (co-creadores).

. Adicional y desde 2012
en Panama la Fundacion
|deasMaestraseslarepresen-
tante de la red denominada
First Tuesday (por sus siglas
en inglés), una red global
sin fines de lucro con base
en Londres, Inglaterra, que
conecta emprendedores,
empresarios, inversionistas,
clientes y proveedores desde
1998.

. Durante el periodo
comprendido en la presente
Memoria se han desarrolla-
do distintos First Tuesdays,
agrupando a mas de 1/76
asistentes:

. First Tuesday diciembre
de 2015 “Silicon Valley
Investors™

Celebrado el martes 1 de
diciembre de 2015, conto con
la participacion de 166 em-
prendedores, quienestuvieron
la oportunidad de interactuar
Con empresarios e inversionis-
tas de Silicon Valley, California,
Estados Unidos, que ven a
Panama con un potencial para
invertir en companias que
prometen un alto crecimiento.

. First Tuesday marzo
2016 "Busquedadelnversion”™

Celebrado el martes 1 de
marzo de 2016, contd con la
participacion de196 empren-
dedores vy la participacion de
Cristobal Cortes de Degusta,
Eduardo Flores, Consultor de
Innovacion en BANESCO, e
Ytzvan Mastino, de Triptable.

. First  Tuesday abril
2016 “Marketing Digital™:

Celebradoelmartes5deabril
de 2016, conto con la partici-
pacion de 248 emprendedo-
res, v la participacion Freddy
Lepage, Directo de Social
Snack, inicio la sesion presen-

tando consejos Utiles vy su-
gerencias sobre el Marketing
Digital, y su aplicacion en
el emprendimiento social
cuando se genera una idea
U oportunidad de negocio vy
tener respuestas de manera
puntual para superar algunas
barreras.

. First Tuesday mayo
2016 "Emprendeporte vy
Salud™

Celebrado el martes 3 de
mayo de 2016, contd con la
participacion de 80 empren-
dedores, v la participacion
por Videoconferencia del
experto en gestion deportiva
del FC Barcelona-Espana
Oscar Hijosa.

. First  Tuesday junio
2016 “Emprendimiento en
Tacones™

Celebrado el martes 7 de
junio de 2016, en donde par-
ticiparon mas de 263 mujeres
emprendedoras vy la partici-
pacion de Gloria Quintana,
Empresaria, Min Chen,
C.EO Alcenit, Susana Lau,
Co-fundadora de Etylab;
asi como la participacion de
Su Excelencia Gil Artzyeli,
Embajador de Israel en
Panama.

. First Tuesday julio 2016
"Emprende Verde™:

Celebrado el martes 5 de
julio de 2016, contd con la
participacion de 208 em-
prendedores, v la participa-
cion del Claudia Alvarado,
Gerente General de Nestlé,
Ericka Pinzon, consultora vy
autora del Libro “Lo Mejor
de Emprender’ vy Demetrio
Diaz, Fundador vy Gerente
de Operativo at Advanced
Biocontrollers, con el firme
compromiso de llevar
adelante estrategias que

promuevan el espiritu em-
orendedor e innovador,
motivando a los asistentes
a participar de iniciativas
gue contribuyen a mejorar
la calidad de vida de los
panamenos vy al fortaleci-
miento del nldcleo ambiental,
social y economico a traves
deestrategiasdeeco-eficien-
Cia, reutilizacion o reciclaje de
residuos entre otras variantes
gue contribuyen a conservar
y restablecer la biodiversidad
y ecosistemas.

. First Tuesday agosto
2016 “Fomento del Empren-
dimiento en Turismo™

Celebrado el martes 2 de
agosto de 2016, contd con
la participacion de 239 em-
porendedores, donde jovenes
oudieron  presentar  sus
propuestas ante los consul-
tores e invitados especiales,
intercambiando experien-
cias vy puntos de vistas para
el fortalecimiento de sus
emprendimientos.

. First Tuesday
septiembre 2016 “PYMES™

Celebrado el martes 6 de
septiembre de 2016, conto

con la participacion de 245
emprendedores, y contd con
la participacion de los em-
presarios, Dennis Fabrega,
Fundadora de “Dlash Bar’
Jhonny Sanchez, (CEO- de
Airbox  Express), Alberto
Bermudez, Fundador de
Café Unido, Roberto de
Ledn, Fundador de Buffalo
House, donde pudieron dar a
conocer sus emprendimien-
tos v el éxito actual de sus
empresas en Panama.

. First Tuesday
octubre 2016 “Tecnologia e
Innovacion”:

Celebrado el martes 4 de
octubre de 2016, contd con
la participacion de 131 em-
prendedores, y contd con
la participacion de los em-
presarios Nelson Cedeno,
CEO de Delivery Zone, Val
Dess, Fundador Archimesa,
Roberto Hurtado, CEO vy
Fundador Live Walk Pty vy
Luz Mendoza, Fundadora de
Inmuni, evento que propicio
la generacion de contactos
entre empresarios y empren-
dedores; asi como facilito el
desarrollo del entorno em-
prendedor del sector de
Innovacion y Tecnologia.



Proyecto Fomento del Emprendimiento a nivel nacional

. El 4 de agosto de
2016 fue el lanzamiento
del Programa de Fortaleci-
miento del Emprendimien-
to a nivel nacional, el cual
tiene como objetivo sensibi-
lizar a los ciudadanos sobre
aspectos del emprendimien-
to, vy contribuir a mejorar el
perfil emprendedor de los
participantes.

. El Proyecto Fomento
del Emprendimiento en
Panama 2016 consta de
dos fases. En una primera
etapa, se realiza una sensibi-
lizacion a traves de 15 foros

a nivel nacional. En estos
foros, se procurara atender
un promedio de 1200 po-
tenciales emprendedores e
identificar a las personas con
potencial de emprender.

. En la segunda fase, se
seleccionan entre los par-
ticipantes de los foros a
100 personas en total gque
demuestren potencial de
emprendimiento con mayor
opciondelograrelexito.Estos
recibiran una capacitacion
de 5 dias tiempo completo
en el tema de emprendi-
miento bajo la metodologia

Empretec, donde confeccio-
naran y revisaran sus planes
de negocio, recibiran apoyo
para su proyecto, aspectos
financieros, liderazgo y de-
sarrollaran las habilidades
necesarias para su Nnegocio.

. Para el desarrollo de
este Proyecto, la AMPYME
suscribid un Convenio de
Cooperacion con la CCIAPR,
valorando su experiencia en
el manejo del fomento del
emprendimiento.

Proyecto Fomento del Emprendimiento a nivel nacional

LISTADO DE FOROS REALIZADOS

Provincia Fecha Cantidad de participantes

Octubre

Panama Oeste 25 de octubre de 2016 75
Veraguas 27 de octubre de 2016 19
Chitré 28 de octubre de 2016 23
Noviembre

David 17 de noviembre de 2016 54
Boquete 18 de noviembre de 2016 29
Panama 23 de noviembre de 2016 61
Los Santos 24 de noviembre de 2016 29
Las Tablas 25 de noviembre de 2016 27
Colon 30 de noviembre de 2016 26
TOTAL DE BENEFICIARIOS 343

FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO EN PANAMA

2016

Programa de Gestion Empresarial

Actividad Participantes
Fondo Emprende Panaméa 850
Programa “First Tuesdays 1776
Proyecto “Fomento del Emprendimiento a nivel Nacional” 343
TOTAL DE EMPRENDEDORES IMPACTADOS 2969
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Apoyo a emprendedores dinamico

. Como parte de una
politica de apoyo a em-
prendedores panamenos v
panamenas, sobre todo con
gran potencial innovador,
la  AMPYME apoyo los
esfuerzos de Alcenit Corpo-
ration vy REDOXIGEN, INC,
con gran reconocimiento
incluso a nivel internacional,
en la validacion o desarrollo
‘Focus Group” v en el lanza-
miento de su emprendimien-
to desarrollado aplicando
tecnologias innovadoras, es-
pecificamente la interaccion
en juegos de realidad virtual,
denominado INTERFASE
para dinamizar los comercios
PYME.

. De igual forma, se
Fortalecimiento de Gremios

Como parte de una politica
de apertura al diadlogo vy al
fomento de los diversos
gremios vinculados al sector
de la MIPYME panamena, la
AMPYME participd activa-
mente de diversos eventos
y avanzo en la implemen-
tacion de proyectos, para
el apoyo de las principa-
les entidades de relaciona-
miento de nuestro accionar
institucional.

. El 20 de enero de
2016, la Ministra-Directo-
ra General de la AMPYME,
Su Excelencia Maria Celia
Dopeso Lopez, asistio a la
juramentacion de la nueva
Junta Directiva de la Union
de Pequenas y Medianas
Empresas (UNPYME).

. El 31 de marzo de 2016,
AMPYME estuvo presente en
la Toma de Posesion de Junta
Directiva de la Camara de
Comercio, Industrias y Agri-
cultura de Panama (CCIAP)
para el periodo 2016, donde
se destaco la importan-

postuld a dos emprende-
doras  panamefas  para
gue participaran del Curso

Workshop on  Women's
Micro Enterprises Start-up,
financiado con la coope-
racion de la Republica de
China (Taiwan), dictado del
13 al 26 de octubre, donde

cia del Emprendimiento v la
Innovacion para el desarrollo
pleno de nuestro pals; asi
como en la Il Asamblea
General, celebrada el 10 de
octubre de 2016, donde se
destaco el rol empresarial, vy
su aporte al crecimiento de la
economia panamena.

. El 5 de abril de 2016,
la AMPYME enfocados en la
busqueda de oportunidades
paralas MIPYME panamenas,
a través del intercambio de
buenas practicas, participo
en el lanzamiento en Panama
de AEMPYMES, Asociacion
Espanola de Emprendedo-
res, Micropymes y Pymes.

. ElT/deoctubrede2016,
se convoco a una reunion
condiversas instituciones del
Estado y con representan-
tes de la Union Nacional de
Organizadores de Eventos,
Productores vy Proveedores
Afines (UNOEPP), donde se
abordaron algunas alterna-
tivas para mejorar el nivel
comercial de estos empresa-

mas de treinta mujeres de
diversos paises, intercambia-
ron conocimientos sobre la
realidad de la mujer empren-
dedora en diferentes partes
del mundo.

rios de las MIPYME.

. La AMPYME participo
y apoyo la Conferencia Anual
de Ejecutivos de Empresa
(CADE) de la Asociacion
Panamenas de Ejecutivos de
Empresa (APEDE), en Colon,
como patrocinador; ademas
estuvo presente en la toma
de posesion de su nueva
Junta Directiva.

. La AMPYME res-
pondiendo a su mision de
formmentar el desarrollo de la
MIPYME, procurando que
asociaciones y gremios se
fortalezan, para gue dichas
organizaciones 'y gremios
contribuyan a aumentar la
competitividad de los em-
presarios del sector y em-
prendedores, asi como a
formentar una cultura de em-
prendimiento en el pals, lo
se han conversaciones con
varios gremios de la micro y
pegueha empresa, de cara a
la suscripcion de Convenios
de Cooperacion.



Red Centroamericana de Comercio

. AMPYME en conjunto
con la SIECA, presento el 12
de julio de 2016, la Red Cen-
troamericana de Comercio
(RCAC), wuna plataforma
regional de informacion e
inteligencia comercial gue
integra informacion actuali-
zada para facilitar la toma de
decisiones sobre comercio a
nivel regional, que conecta
a peguenos, medianos vy
grandes empresarios y pone
a su disposicion todo sobre
oportunidades de negocios,
acceso a mercados, esta-
disticas, regulaciones y un

Promocion de Exportaciones

. Estimando que la
promocion de las expor-
taciones, debe ser una de
etapas gque puede alcanzar
a una MIPYME, sumando
mercados, la AMPYME ha

mundo, de una manera agil y
novedosa.

. Luis Eduardo Sanchez,
Gerente de la Red Centro-
americana de Comercio,
durante su primera visita
a Panama, explicd a mas
de 400 empresarios de las
MIPYME, reunidos en la sede
de la AMPYME, que la RCAC
integra informacion actuali-
zada para facilitar la toma de
decisiones sobre comercio a
nivel regional, que conecta
a peqguehos, medianos vy
grandes empresarios y pone

sostenido  reuniones con
directivos del Ministerio de
Comercio e Industrias (MICD),
para promover las expor-
taciones de las peguenas vy
medianas empresas, concre-

a su disposicion todo sobre
oportunidades de negocios,
acceso a mercados, esta-
disticas, regulaciones y un
mMmundo, de una manera agil vy
novedosa. Destaco ademas
gue su acceso es gratuito.

. La RCAC volvio a ser
explicada el 14 de septiembre
de 2016, a través de un taller
abierto realizado en la sede
de la AMPYME, con el fin de
dar a conocer esta herra-
mienta de gran utilidad.

tamente a traves de la iden-
tificacion de las empresas
gue puedan participar en
programas de Promocion
de Exportaciones para
MIPYMES vy la medicion en

conjunto, la calidad de los
productos vy los elementos
pasicos reqgueridos para la
exportacion.

. En esta misma linea,
la AMPYME participd a
través de la Ministra-Direc-
tora General, en la apertura
del Congreso Nacional de
Exportacion, celebrado
14 de septiembre de 2016,
donde ademas varias
empresas fueron premiadas
en diferentes  aspectos,
incluyendo  peqguenas v
mMmedianas empresas.

. Con en el objetivo de
iniciar una sensibilizacion
institucional vy desarrollo de
capacidades, funcionarios
de la AMPYME participa-
ron el 30 de septiembre del
Taller titulado “El apoyo a la
internacionalizacion de las
empresas Pyme en Panama’,
el cual forma parte de las ac-
tividades que son desarro-
lladas por CENPROMYPE,
con apoyo del Fondo Espa-
Na-SICA (FES) de la Agencia
Espanola de Cooperacion In-
ternacional para el Desarrollo
(AECID), que implementa
el “Programa de Apoyo al
Acceso de la MIPYME al
Mercado Regional Fase Il.

. En el marco de ese
mismo Programa, /7 PYMES
panamenas fueron bene-
ficiadas por una asesoria
‘Asesoria Empresarial para
Fortalecer las Capacidades

Exportadoras y Concrecion
de Negocios de las MIPYME
enPanama”, donde contaron
con actividades virtuales vy
presenciales con una meto-
dologia gue divida en tres
fases como son la de cono-
cimiento exhaustivo de las
posibilidades internas de la
empresa v la deteccion de
areas de mejora, desde el
punto de vista de gestion
vy de procesos; la de iden-
tificacion del potencial
exportador, a qué paises, los
requisitos 'y adaptaciones
necesarias del producto; v la
de planificacion del plan de
internacionalizacion v las ac-
tividades que las empresas
tienen que realizar para llevar
a buen termino ese plan de
internacionalizacion.

. Las empresas
Agrofrozen, Sagrado Cacao,
Cerveceria Central, Secret Of
Panama, Industrias Majazec,
Conservas Chiruirl y CHAQs
Hot Sauce recibieron certifi-
cados por haber participado
en el programa, en un acto
realizado en las instalaciones
de la AMPYME.

. Directivos Vi fun-
cionarios de la AMPYME
han sostenido  diversos
encuentros con el Viceminis-
terio de Comercio Exterior
y la Direccion de Correos
vV Telégrafos (COTEL)
tendientes a relanzar la
plataforma Exporta Facil, la
cual es un sistema integral

simplificado de exportacio-
nes, via postal, gue permite
exportar productos de un
peso maximo de 30 kg es
decir, 60 libras por paguete.
También con la Direccion
Nacional de Industrias vy
Desarrollo  Empresarial del
MICI para hacer Jornadas In-
formativas en las diferentes
provincias para empresas
del sector agroindustrial v
analizar de forma conjunta
temas como la Ley No. 76
gue dicta medidas para el
fomento vy desarrollo de
la industria y que ofrece
incentivos para las MIPYME.

. Deigual forma, empre-
sarios de la micro empresa
participaron el 12 de octubre
de 2016 en el Webinar
facilitado por AMPYME sobre
Innovacion en Empagues
como Ventaja para Acceder
a Nuevos Mercados.

. El 12 v 13 de octubre
de 2016, empresarios de la
micro empresa participaron
en la Primera Rueda Virtual
de Negocios, facilitada por
AMPYME v el SIECA.

. Personal de la
AMPYME participo
del taller EXPORT

HELPDESK, promovido por
CENPROMYPE el dia 16 de
septiembre de 2016, con el
consultor Ramon Tejeiro, con
el propodsito de capacitar al
personal para que puedan
brindar asesoria en temas de
exportacion.

— N



Rueda de Negocios Chirigui,
como plataforma de vincula-
cion comercial

. Con la finalidad de
contribuir a hacer mas com-
petitivo a uno de los princi-
pales ejes de la economia,
como lo son las MIPYME, la
Ministra -Directora General
de la AMPYME participo el
25 de agosto de 2016 en la
Inauguracion de la IV Rueda
de Negocios, ratificando asi
el compromiso de capacita-
cion a los empresarios de las
MIPYME,

. La Rueda de Negocios
desarrollada por la Camara
de Comercio, Industrias v
Agricultura de Chirigui, se ha
convertido es un importante
espacio qgue permite
promover el desarrollo em-
presarial a traves del in-
tercambio comercial vy la
generacion de alianzas es-
tratégicas a nivel nacional e
internacional, potenciando
asi el mercado de los partici-
pantes en la colacion de sus
productos, generando com-
petitividad y sostenibilidad.

. La altiva provincia

de Chiriqui es un area
productiva gue representa
una importante  rigueza
turistica, agropecuaria,
agroindustrial, de servicios
e industrial entre otras ac-
tividades comerciales, para
el pals, por lo gue reviste
de gran importancia para el
sector MIPYME panameno,
el apoyo a esfuerzos como
lo es la Rueda de Negocios,
gue se ha consolidado como
una plataforma comercial,
de gran relevancia porgue
fomentar el desarrollo em-
presarial, entodas sus etapas,
es fundamental para el forta-
lecimiento de las economias
nacionales.

. Concretamente, la
AMPYME contd con un
stand, donde se permitio la
promocion de emprendedo-
res y empresarios de la micro
empresa de sus productos;
ademas fue expositor de
tematicas de interés en la
parte de Conferencias v
facilitolasruedasdenegocios
a varias micro empresas del
area. De igual forma realizo
jornadas de capacitacion
previas en preparacion a las
rondas de negociacion.

s

Creacion de Cadenas de
Valor Compartido

. El 3 de febrero de
2016, la AMPYME participo
en la presentacion de los
resultados de la mesa
piloto de Creacion de Valor
Compartido, una herramien-
taque permitealasempresas
generar valor econdmico
para el negocio a la vez que
logra un impacto positivo
en la sociedad. ElI objetivo
de la mesa es facilitar la ela-
boracion de un plan estra-
tegico de Valor Compartido
para cada empresa partici-
pante, basada en un modelo
de iniciativas de valor gue
aumenten la competitivi-
dad vy solucionen problemas
economicos, sociales y am-
bientales de las comunida-
des donde estas empresas
operan y venden  suUS
productos y servicios.

. En la misma linea, se
buscar establecer Cadenas
de Valor Compartido,
como una herramienta de
apoyo para el crecimiento vy
expansion de las MIPYME,
AMPYME particiod de un
taller celebrado en Ciudad

de Guatemala, el 4 de
octubre de 2016, desarrolla-
do en el marco del Proyecto
para el Fortalecimiento de
las Cadenas Regionales de
Valor (CRV) en Centroame-
rica, que busca promover
politicas publicas encamina-
das a profundizar el mercado
intrarregional 'y el mejor
acceso a mercados inter-
nacionales, que impulsa la
SIECA, junto con la Comision
Economica para Ameérica
Latina vy el Caribe (CEPAL).

. Concretamente se
busca identificar las dos CRV
gue cumplan criterios estra-
tegicos, tales como regiona-
lizacion, vinculacion con la
MIPYME, incidencia social,
generacion de empleo, valor
agregado, adaptacion al
cambio climatico, seguridad
alimentaria, entre otros, que
puedan ser desarrolladas en
cada pais.

. El 16 de octubre,
AMPYME apoyo a la APEDE
capitulo de Colon, en el
evento denominado “Colon
destino de Gastronomia vy
Cultura 2016, con el fin de
vinculary promocionar a em-
prendedoras que participan

en esa area economica.

Actualizacionennormasy re-
gulaciones de seguridad de
alimentos en importaciones
de materia prima y aditivos
alimenticios durante el 2016

. Como parte del forta-
lecimiento institucional, con
miras a ofrecer servicios de
calidad a los emprendedo-
res y empresarios MIPYME, el
17 de junio de 2016, se llevo
a cabo en el Salon Oportuni-
dad de la AMPYME, el Taller
‘Requisitos  Sanitarios para

la introduccion de Materias
Primay Aditivos Alimenticios”,
dictado por AUPSA, donde
la Autoridad Panamena de
Seguridad de Alimentos
(AUPSA) actualizd a fun-
cionarios de la AMPYME, vy
a representantes del sector
MIPYME, en distintos temas
relacionados con las impor-
taciones de materia prima
y aditivos alimenticios, vy se
dieron a conocer las nuevas
disposiciones que la AUPSA
pondria en vigencia a partir
del pasado 1 de octubre del
2016.




Proyecto SIMAPRO

. AMPYME estuvo
presente en la presentacion
de resultados de avance de
la implementacion de la me-
todologia SIMAPRO, como
parte de las actividades in-
termedias  del Proyecto
SIMAPRO pyme Pathways,
financiado a travées de la
iniciativa Caminos para la
Prosperidad de las Ameéricas,
gue tuvo lugar los dias 17 y 18
de marzo de 2016, en Ciudad
de Panama.

Infoplazas

. Con el fin de potenciar
todos los espacios que
puedan permitir generar
Mmayor conocimiento para
emprendedores y empresa-
rios de la micro vy peguena
empresa, el 16 de marzo de
2016, en el marco de una gira

. El Proyecto SIMAPRO
es una iniciativa gue busca
mejorar la productividad vy
las condiciones de trabajo
decente de las organizacio-
nes MIPYMES, con una vision
integraly sostenible, enlaque
se establece una estructura
y  modelo de operacion
qgue facilita la generacion
de metas y su consecu-
cion a traves del dialogo, el
acuerdo v la responsabilidad
compartida.

de trabajo a la provincia de
Bocas del Toro, AMPYME
participd de la inauguracion
de una Info Plaza, en la lsla de
Bastimentos; se aprovecho
ademas para conocer el
material que incluyen los
software conlos que cuentan

. El modelo SIMAPRO
PYME ha sido sistematiza-
do desde 2009 vy escalado
exitosamente a empresas,
en especial pequenas vy
medianas de todos los
sectores en la region.

. A traves del desarrollo
de este Proyecto en Panama,
se logro la participacion de
19 empresas vy 2 institucio-
nes del sector publico, imple-
mentado 492 propuestas de
mejoras, donde laboran 801
trabajadores.

las Infoplazas, en materia de
desarrollo empresarial.

. Buscando concretar
esta alianza estrategi-
ca, AMPYME participo

a ftravés de la Secretaria
General Lourdes Pérez, del
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"Encuentro Regional 2016
realizado en la Ciudad de
Chitré, celebrado el 23 de
septiembre de 2016, en David
del 28 al 30 de septiembre, vy
en Ciudad de Panama del 19
al 21 de octubre de 2016.

Asistencia Técnica

. AMPYME, a traves de
la Direccion de Desarrollo
Empresarial ofrece asesoria
especifica y asistencia
tecnica, a emprendedores
vy empresarios de la micro vy
peguena empresa gue se
acerca al Centro de Empren-
dimiento de la AMPYME,
ubicado en las oficinas de
la sede central,o a las de las
Oficinas Regionales, a nivel

nacional.

. A continuacion  se
presente cuadro de personas
atendidas, en cuanto a
asistencia tecnica, por
provincia, de cara a contribuir
a fortalecer sus capacidades.

Con el fin de potenciar el
desarrollo de capacidades
en cuanto a la asistencia
tecnica, AMPYME participo
enelPrograma de Formacion
de Formadores en gestion
de Activos de Propiedad In-
telectual en las Pequenas
i Medianas Empresas,
organizado por la Organiza-
cion Mundial de Propiedad
Intelectual (OMPD vy el Centro

‘ —

. Es Importante
destacar que con el fin
de formar capacidades, la
AMPYME participo el 3y 4
de noviembre, en México de
la “Conferencia Global sobre
Apoyo aPequenas Empresas
Tradicionales” la cual tenia
como objetivo promover la

capacitacion y el intercam-
bio de experiencias y buenas
practicas sobre el desarrollo
de procesos de innovacion,
incremento de la competiti-
vidad y productividad en las
micro, peguehas y medianas
empresas.

CUADRO DE ASITENCIA TECNICA

OFRECIDA POR AMPYME

2016

Provincia/Oficina Regional Usuarios Atendidos
Bocas del Toro 802
Chiriqui- David 653
Chiriqui —Baru 239
Veraguas 1,150
Herrera 404
Los Santos 127
Coclé 704
Panama Oeste 708
Colén 704
Darién 320
Panama Centro 2,838
Panama Este 747
San Miguelito 411
TOTAL 9807

de Estudios para la Integra-
cion Econdomica (CEIE) de
la SIECA), que tuvo lugar
del 17 al 21 de octubre en el
CEIE, ubicado en Ciudad de
Guatemala.

Asimismo del21al 23 dejunio
de 2016, AMPYME participo
en el Primer encuentro de
Centros de Atencion a la
MIPYME", ~ celebrado en

Honduras, vy los dias 10 y 11
de agosto, en San Salvador,
El Salvador de la Segunda
reunion de Comité Regional
de Gerentes”, con el fin de
implementar en nuestro pals,
los Centros de Atencion a la
MIPYME de la region.

Fomento del Emprendimiento local/Programa OVOP, Un Pueblo, Un Producto

. Tendientes a promover
el emprendimiento en las
comunidades, la AMPYME
ha avalado el modelo del
Programa Un Pueblo, Un
Producto (OVOP por sus
siglas en inglés), que es una
estrategia de desarrollo local
que tiene sus origenes en

Japony tiene su fundamento
en el trabajo de las comuni-
dades, quienes se convierten
en actores activos en la
solucion de sus problemas
locales, aprovechando sus
recursos para mejorar su
calidad de vida y fomentar la
equidad social.

. Es importante senalar
que la metodologia del
Programa OVOP se basa en
tres principios fundamen-
tales, que son (1) fomentar
lo local, que sea global, (2)
Creatividad vy Autosuficien-
cia” vy (3) "Desarrollo del
Recurso Humano’,

——— -
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. En tal sentido, Panama
ha procurado adoptar la me-
todologia del Programa, para
adaptar las condiciones del
pais: para ello se partid de
una primera capacitacion de
funcionarios de varias ins-
tituciones  gubernamenta-
les vinculados los servicios
qgue reqguieren las comuni-
dades para hacer surgir em-
prendimientos colectivos, la
cual tuvo lugar en Japon, 10
al 29 de mayo, con el Curso
“Emprendimiento basado
en las comunidades para el
desarrollo rural” que busca
incentivar a los participan-
tes a formular e implemen-
tar politicas, programas o
proyectos para promover vy
extender el emprendimien-
to basado en comunida-
des, mediante un enfoque
orientado a mercadeo
innovador, incluyente v
participativo.

. De igual forma, fun-
cionarios de la AMPYME
estuvieron  presentes en
el Seminario Regional
Un Pueblo Un Producto,
organizado por la Agencia de
Cooperacion  Internacional
de Japon JICA), v el Comite
Nacional de OVOP en Costa
Rica, con la colaboracion de
CONAMYPE EI Salvador, vy
las instituciones sectoria-
les y secretarias técnicas del
Sistema de Integracion Cen-
troamericana (SICA), los dias
14 vy 15 de marzo de 2016,
para intercambiar experien-
cias a nivel de centroameri-
cana, en la implementacion
de la metodologia.

. Con el objetivo de
conocer vy compartir los
avances en la region con
la aplicacion de la iniciativa
‘Un Pueblo Un Producto”
(OVOP), el 18 de marzo de
2016 tuvo lugar un evento

organizado por la Secretaria
General del Sistema de la In-
tegracion Centroamerica-
na (SG-SICA) vy el Ministerio
de Relaciones Exteriores de
Panama, dirigido a las institu-
ciones vinculadas a la imple-
mentacion del Programa en
nuestro pais.

. ElTde junio de 2016, la
AMPYME, comoentidadlider,
convoco a una reunion de la
Comision  Nacional OVOP,
conformado por la Autoridad
de Turismo de Panama (ATP),
el Municipio de Panama,
el Ministerio de Desarrollo
Agropecuario  (MIDA), el
Ministerio de Economia v
Finanzas (MEF), el Instituto
Nacional de la  Mujer,
(INAMU), el Ministerio de
Comercio e Industria (MICD,
Mi Ambiente, el Ministerio de
Desarrollo  Social (MIDES),
el Instituto Nacional de
Formacion Profesional v Ca-

pacitacion para el Desarrollo
Humano (INADEH), con el
objetivo de aprobar los li-
neamientos del Programa
‘Un Pueblo, Un Producto”
en Panama, el cual articulara
esfuerzos de las distintas
entidades para impulsar el
desarrollo sostenible en las
zOoNas rurales.

. Con la finalidad de
presentar los avances del
plan piloto del Programa
‘Un pueblo, un producto’, se
reunio la Comision Nacional
OVOP, el 6 de julio, gue
se desarrolla dentro de
la cuenca del Chagres, en
dondeserealizan jornadasde
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capacitaciones y divulgacion
de los servicios financieros
de la AMPYME, se fomentan
redes de mercadeo, valoriza-
cion, comercializacion/venta
directa de los productos vy
servicios implementando la
metodologia, que consiste
en un modelo conceptuali-
zado que fue desarrollado en
Japodn como herramienta al-
ternativa para el desarrollo
rural.

. La Presentacion de
Plan de Accion, a corto vy
mediano plazo, tuvo lugar
el 22 de julio de 2016, para
su validacion entre las ins-
tituciones presentes. El

enfoque del programa es
diversificar una gama de
productos que generen
ofertas turisticas, atractivos
ambientales, agricultura de
subsistencia, creacion de
marca para la generacion de
logos, entre otras activida-
des que logren potenciar el
desarrollo del emprendedu-
rismo en las comunidades
rurales, a traves de su em-
poderamiento, para promo-
verlas a través del desarrollo
endodgeno, es decir empezar
por ventas peguenas dentro
de la comunidad, hasta llegar
a la exportacion vy participa-
cion activa en las ventas.

——



Emprendimiento Turistico

. Con el fin de fomentar
el desarrollo de empresa-
rios de la micro y pequefa
empresa en el sector turismo,
como uno de los principa-
les motores de la economia
nacional, el 27 de enero
de 2016, la Autoridad de
Turismo de Panama (ATP) v
la AMPYME suscribieron un
Convenio de Cooperacion,
para ejecutar programas
conjuntos gue estimulen al
sector.

. Plan de  Turismo
Verde Sostenible en Areas
Protegidas/Con el mismo
enfoque, la AMPYME

particiopa en el Programa
denominado Plande Turismo
Verde Sostenible en Areas
Protegidas, que adelanta

Mi  Ambiente, dirigido a
fortalecer y potenciar la
biodiversidad de las areas
protegidas vy que de esa
manera, Panama pueda
promover la alternativa de
‘ecoturismo” como parte de
la oferta turistica, apalancado
en la innovacion, integra-
cion empresarial vy desarrollo
sostenible. La vision para el
proyecto de elaboracion de
estandares y concesiones,
se enfoca en las empresas
dentro de areas protegidas
gue cumplan con  buenas
practicas y generen el menor
Impacto negativo y gque a su
vez los beneficios sean para
ambas partes.

. Luego de la firma el
22 de abril de 2016, entre Mi

Ambiente v la ATP para la
puesta en marcha del citado
proyecto, AMPYME ha par-
ticipado activamente de
las actividades tendientes
a su implementacion, con
la finalidad de apoyar a las
MIPYME vinculadas al sector
turismo, se ha participado
de los talleres de trabajo en
Veraguas, Herrera, Chirigui v
Bocas del Toro, con  repre-
sentantes del sector privado
y organizaciones otras gu-
bernamentales, donde
han podido conocer los
estandares de sostenibilidad
gue se aplicaran en las guias
de las buenas practicas para
las empresas que promuevan
el ecoturismo.

Emprendimiento de Género

. Ciertamente, la
autonomia economica de la
mujer juega un rol de gran
importancia; lograr que la
mujer tenga la capacidad de
generar iNngresos y recursos
propios, a partir del acceso
al trabajo remunerado ©
el autoempleo, es uno de
los mecanismos a traves
de los cuales las mujeres
logran su autonomia, el
denominado empodera-
mMiento economico.

. En AMPYME
estimamos que apoyarelem-
poderamiento  economico
de las mujeres contribuye di-
rectamente a la igualdad de
genero, la erradicacion de
la pobreza vy el crecimiento
economico inclusivo.

. El enfoque de genero
ha sido incorporado como un
gje transversal en el Plan Es-

Foro:
MUJER. LIDERAZGO
Y EMPRENDIMIENTO

trategico 2106-2019 y hemos
trabajado en el desarrollo
de programas que fortalez-
can el emprendimiento vy las
empresas de las empresarias
MIPYME.

. Lo anterior ha sido
planteado por la Minis-
tra-Directora General de la
AMPYME enel Conversatorio
sobre “Desarrollo Sostenible,
con igualdad y equidad para
las Mujeres”, evento conme-
morativo al Dia Internacional
de la Mujer, organizado por el
Instituto Nacional de la Mujer
(INAMU), gue tuvo lugar el 9
de mayo de 2016.

. Buscando crear cons-
ciencia sobre el emprendi-
miento femenino la AMPYME
ha estado presente en
diversos conversatorios vy
eventos sobre la tematica.

. El'1/ de mayo de 2016
la AMPYME fue invitado
especial en el XI\V Congreso
de la Region Mexico Cen-
troamerica de la Asociacion
Soroptimista  Internacional
para las Americas, donde
se destaco el papel de las
mujeres, en general v de la
organizacion en participar,
puscando que nihas vy
mujeres delaregionalcancen
sus metas.

. El 7 de septiembre de
2016, la AMPYME, a traves
de la Subdirectora General
participo en el Foro titulado
“‘Mujer, Liderazgo vy Empren-
dimiento”, organizado por la
Universidad del Istmo, que
incluyo dos paneles sobre
educacion vy sobre liderazgo,
moderadosporlareconocida
periodista Glenda Umana.



. En el marco de la ce-
lebracion en Panama de la
Semana Global del Empren-
dimiento, y como parte del
Ciclo de Conferencias sobre
el Emprendimiento, como Eje
del Desarrollo Economico,
que tuvo lugar los dias 14, 15
y 16 de noviembre de 2016,
tuvo lugar un Panel que
analizo el Rol del Emprendi-
miento Femenino, contando
con la participacion de la Em-
prendedora Min Chen, repre-
sentantes de ONU Mujeres
en Panama vy la Ministra-Di-
rectora General, Maria Celia
Dopeso.

. En dicho marco, fue
presentada y entregada for-
malmente a la AMPYME, los
iINnsuMmos para la elaboracion
de una Politica Nacional de
Emprendimiento Femenino,
por parte de la Fundacion
Ciudad del Saber.

. AMPYME estuvo
presente  en el Tercer
Foro Global denominado
‘Empresas por la Igualdad
de Geénero: Promover los
Objetivos de  Desarrollo
Sostenible”, organizado
por el Sistema de Naciones
Unidas, el 23 de noviembre
de 2016, donde se realizo
ademas un evento paralelo
sobre la el Sector bancario,
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retos y oportunidades para
la igualdad.

. A efectos de
adelantar la ejecucion de
planes y programas, y crear
sinergia interinstitucional, la
AMPYME suscribio ademas
un Convenio de Coopera-
cion con el INAMU, el 20 de
mayo de 2016, el cual buscar
articular  esfuerzos  para
brindar asistencia técnica
para promover la autoges-
tion vy el desarrollo empre-
sarial en las mujeres a nivel
nacional, aportando de esta
manera al desarrollo social
y economico del pais vy al
logro de los compromisos
internacionales  adquiridos
COMO nacion en materia de
igualdad de género.

. Particiod tambien, a
traves de la Oficina Regional
de la AMPYME en Cocle, del
Pre Lanzamiento del Plan de
Accion de lgualdad de Opor-
tunidades para las Mujeres,
que adelantael INAMU, y que
tuvo lugar el 29 de marzo de
2016.

. AMPYME ejecuto el
Programa de Mujeres Em-
prendedoras en la provincia
de Colon, en alianza con la
Camara Junior Internacional
(JCI), capitulo de Panama,

donde en el segundo
semestre de 2015, fueron
capacitadas en  Gestion
Empresarial, 960 mujeres
colonenses, gue en el 2016,
han recibido recursos del
Fondo  Concursable de
Capital Semilla.

. Bajo el slogan “Em-
prendiendo en Tacones”, el 7
de junio de 2016 se celebro
el evento denominado First
Tuesday, un espacio de
desarrollo  del emprendi-
miento donde emprende-
doras pudieron compartir
sus inquietudes en cual a
su rol como empresarias
y fortalecer sus redes de
contactos.

. El 21 de junio de 2016
y en el marco de la sinergia
y apoyo a la Comunidad de
Mujeres denominada de Em-
prendedoras Globales, cinco
mujeres emprendedoras
de Panama expusieron sus
emprendimientos vy casos
de exito, en un evento “Em-
prendedoras Globales,
Conectando Visiones’, que
contd con el apoyo de la
AMPYME v de la Embajada
de Israel en Panama,
pudiendo compartir con re-
presentantes de la coopera-
cion internacional y poten-
ciales inversionistas. Entre

las emprendedoras que pre-
sentaron pueden mencio-
narse Zueheydee Hurley
(Monedero Digital), Analisa
Williams Choy (Talleres de
Arte para niNos en riesgo),
Monica Duran (autora de
cuentos infantiles), Silvia
Fernandez (creadora de linea
de instrumentos musicales) y
Zobeida Garibaldi (inventora
de Patacon Xpress).

. ElT de agosto de 2016
y con el fin de potenciar las
oportunidades de crecimien-
to econdmico y de participa-
cion social de las integran-
tes del Programa “Canal de
Empresarias’ que adelanta
la Fundacion Ciudad del
Saber, la AMPYME realizo
una Jornada Empresa-
rial MIPYME, con el fin de
actualizar a las participan-
tes de todo el proceso
de formalizacion de sus
emprendimientos.

. Con el objetivo de
capacitar en cultura em-
prendedora al personal de
las instancias nacionales

de atencion a la mujer, vy
promover su participa-
cion en los ecosistemas
nacionales de emprendi-
miento, la AMPYME llevo a
cabo el dia 17 de octubre de
2016, el Taller de Sensibiliza-
cion sobre Cultura Empren-
dedora, con el apoyo de
CENPROMYPE. Participan
30 personas de los niveles
téecnicos y mandos medios
de las instancias nacionales
de atencion a la mujer, en
un esfuerzo conjunto para
sensibilizar el género vy el
emprendimiento.

. Adicional, en el marco
del Proyecto de Fortale-
cimiento de la AMPYME,
suscrito con el PNUD, se
incluyd un componente para
el desarrollo de una meto-
dologia especializada de
atencion vy promocion del
emprendimiento femenino.

. Lanzamiento del
Programa de Integracion
Humana Mi Nuevo Colon en
Familia : Como entidad gque
contribuyeconlosprogramas

de impacto significativo en
la vida de los colonenses, el
20 de junio de 2016, Nedelka
Navas, Subdirectora General
de la AMPYME, asistio al
acto de Lanzamiento del
programa de Integracion
Humana “Mi Nuevo Colon
en Familia”, que mejorara la
calidad de vida de 200 mil
colonenses, con viviendas
dignas y nuevas oportunida-
des para sus familias, a traves
de la inclusion social y con
apoyo de un equipo multidis-
ciplinario de 12 profesionales
en su mayoria colonenses
versados en areas de trabajo
social, psicologiay en el tema
de emprendedurismo.

. En el marco de la ins-
talacion de una Oficina de
Integracion Humana, que
promueva oportunidades
de empleo vy autoempleo
para las mujeres colonenses,
la AMPYME ha sostenido
reuniones de coordinacion
con el MITRADEL: en un
encuentro sostenido el 6 de
mayo de 2016, entre la Subdi-
rectora General y el Ministro



de Trabajo vy Desarrollo
Laboral, se abordaron posi-
bilidades para implementar
dicha oficinay para laidentifi-
cacion de perfiles de mujeres
de la provincia, que pudieran
vincularse  con  diversas
empresas o capacitarse para

Emprendimiento Juvenil

. Segun el Informe Pers-
pectivas Econdomicas en
Ameérica Latina 2017 titulado
Educacion, Juventud y Em-
prendimiento, las economias
latinoamericanas tienen
que diversificarse y mejorar
la calidad de su estructura
productiva, enfocandose
sacar el mayor provecho de
los jovenes calificados vy em-
prendedores con los que
cuenta.

. El emprendimiento
joven es una de las vias prin-
cipales para mejorar la em-
pleabilidad vy la movilidad
social entre los jovenes en
America Latina. Los jovenes
de la region demuestran
gran capacidad creativa,

la gestion empresarial.

. A la fecha, se han
realizado ciclos de entrevis-
tas socioecondomicas vy diag-
nostico de las necesidades
laborales con el fin de facilitar
plazas de trabajo a mujeres

de gestion de grupos vy
proyectos de toma de
riesgos vy de trabajo en busca
de objetivos concretos.

. La AMPYME ha
incluido el fomento del Em-
prendimiento Juvenil, como
una de sus prioridades en el
Plan Estratégico 2016-2019.

. De igual forma, la
promocion vy generacion de
fuentes de trabajos digno vy
seguro para los jovenes, fue
tema de la Quinta Sesion
Ordinaria de la Comision Mul-
tisectorialdel Gabinete Social,
celebrado el 8 de mayo de
2016, donde se presento el
Proyecto de Ley No. 149, que
fommenta el Trabajo Decente

de Colon en distintas activi-
dades operativas o de apoyo
en areas donde se desarrolla-
ran proyectos importantes o
de autoempleo.
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para los jovenes, asi como
los Ejes vy Lineas de Accion
del Plan Estratégico Interins-
titucional de la Juventud con
relacion al empleo juvenil.

. A partir de dicho
trabajo, AMPYME acompano
la revision de dos Proyectos
de Ley sobre Empleo Juvenil,
gue incluyen un componte
de fomento del emprendi-
miento entre los jovenes.

. Se acompano el lan-
zamiento del Plan Estraté-
gico Interinstitucional de
Juventudes (PEIJ), en un
evento realizado el 30 de
agosto de 2016, en la Univer-
sidad Latina. Este Plan Estra-
tégico garantiza la inclusion

social de las juventudes
panamenas, mediante la
identificacion de seis ejes es-
tratégicos, con 59 lineas de
accionenlas gue estanincor-
porados diversos programas
v proyectos de las institucio-
nes gubernamentales.

Inclusion

Comprometidos con
propiciar la inclusion de las
personas con capacidades
especiales, la AMPYME ha
sostenido una agenda activa
enestetema, procurandogue
todos los Programas tengan
un componente de inclusion
v beneficiar a esa poblacion,
dotandoles de oportunida-
des de ser autosuficientes.

. En tal sentido y en el
marco de la celebracion de
los 10 anos de la Convencion
de los Derechos de las
Personas con Discapaci-

‘ _——

. La AMPYME apoyo
el  primer Concurso de
Oratoria 2016, organizado
oor la USMA, en un evento
celebrado el 16 de junio de
2016, como un espacio gue
oromueve el respeto v la
tolerancia, valores claves

dad de la Organizacion de
Naciones Unidas, la AMPYME
particiod el 1 de marzo de
2016, en la Il Conferencia de
Derechos Humanos, Politicas
Publicas y Discapacidad v el
| Congreso sobre Tecnolo-
gias de Apoyo, bajo el lema
‘Equipando Mas Alla de los
Limites”.

. Asicomo en la presen-
tacion de la campaha “#SO-
MOSIGUALES", lanzada por
la Secretaria Nacional de Dis-
capacidad (SENADIS), el 2
de junio de 2016, en con el

sobre la gue se sustenta la
etica y la moral, convirtien-
dose en una condicion de
equidad v justicia, segun los
organizadores.

objetivo de promover una
sociedad sensibilizada en
el reconocimiento de los
valores y principios universa-
les de respeto a la diversidad.

. Ademas del apoyo
al desarrollo del Segundo
Seminario Taller Interinsti-
tucional - Comision Laboral
del Consejo Nacional de Dis-
capacidad (CONADIS), gue
tuvo lugar en Changuinola,
Provincia de Bocas del Toro,
del 8 al 12 de agosto de 2016.




. La AMPYME participo
en las Jornadas de Orienta-
cion Profesional, que realiza
Escuela Vocacional Especial
EVE v el Instituto Panameno
de Habilitacion Especial

(IPHE)  con estudiantes
graduando y que buscan
proporcionarles informacion
relacionada con las ofertas
educativas a nivel superior,
capacitacion vy emprendi-
miento, acorde a sus com-
petencias existentes en la
actualidad.

. Ademas, se abrido un
espacio para promover la in-
tegracion laboral a un grupo
de estudiantes egresados
del IPHE-Escuela Vocacional
Especial (EVE), en base
a un modelo de empleo
con apoyo. Diez estudian-
tes de la Escuela IPHE-Es-

cuela Vocacional Especial,
realizaron su practica laboral
en la AMPYME, como
una Iiniciativa que  aporta
a la promocion, facilita-
cion y apoyo de la entrada
al mercado laboral de las
personas gue tienen algun
tipo de discapacidad.

. Previo arecibiralos es-
tudiantes, se realizd una el 15
de septiembre, una Jornada
de Sensibilizacion, donde
expertos explicaron y sensi-
pilizaron sobre lo importante
de integrar laboralmente a
las personas con habilidades
especiales.

. AMPYME apoyo a
emprendedores y empren-
dedoras con discapacidad
auditiva para que participa-
ranenla Exposicion Universal

de 2016, denominada Deaf
Nation and Coference, que se
celebrd del 4 al 9 de julio de
2016 en los Estados Unidos
de Ameérica, siendo el evento
de referencia en materia de
inclusion, donde los jovenes
emprendedores tienen la
oportunidad intercambiar
ideas, pensamientos vy expe-
riencias v talleres destinados
a fortalecer sus capacidades
y habilidades.

. Por la parte de
fortalecer habilidades entre
el personal que labora en
la institucion, de cara al
desarrollo de la Oficina de
Equiparacion de Oportuni-
dades, AMPYME participo
del 29 de noviembre al 1 de
diciembre de 2016, en el “8°
Encuentro de la Red Interu-
niversitaria Latinoamericana

y del Caribe sobre Discapa-
cidad y Derechos Humanos,
gue se celebro en Mexico,
con el fin de fomentar en la
region la implementacion de
buenas practicas vy politicas
institucionales inclusivas que
permitangarantizarelcumpli-
miento de los derechos de las
personas con discapacidad.

. Los dias 15 vy 16 de
agosto de 2016, AMPYME, a
traves de la Oficina Regional
en Herrera, ofrecio formacion
en gestion empresarial, a
participantes del Programa
FAMIEMPRESA, gue ejecuta
SENADIS, v gue busca la ca-
pacitacion vy la creacion de
microempresas productivas
por familiares de personas
condiscapacidadenlasareas
rurales, urbano marginales vy

comarcales.

. AMPYME también
apoyo las actividades de
I3 Fundacion Inclusion
Panama, especificamente el
Taller sobre Liderazgo para
la Transformacion e Inclusion
Plena que tuvo lugar el 22 de
octubre de 2016, en Coclé.




FUNCION
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES

PROYECTOS ESPECIFICOS DE CAPACITACION

Sinergia con el Programa Biocomunidad:

- El Programa Bioco-
munidad, que lideriza el
Despacho de la Primera
Dama de la Republica, a
traves del Gabinete Social
y gue busca contribuir con
la implementacion del Plan
de Gobierno y a alcanzar de
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2015-2030 de
Naciones Unidas, llevando
a las poblaciones mas vul-
nerables de la Republica de
Panama, un conjunto de in-
tervenciones y servicios que
atacan las causas raiz de la
pobreza extrema, a través
de un abordaje sistemico,
liderado por las comuni-
dades, con el objetivo de
lograr la sostenibilidad del
programa.

- A través de la inter-
vencion de la AMPYME se
ha buscado impactar co-
munidades incluidas en el
Programa, formandolos en
gestion empresarial y otor-
gandoles recursos del Fondo
Concursable Capital Semilla,
para poder poner en marcha
microempresas, que generen
desarrollo.

- En el marco de esa
sinergia interinstitucional, en
2015 AMPYME capacito a
miembros de la Comunidad
de Cémaco, provincia de
Darien, para avanzar en
ideas de negocios vy en
2016 concreto la entrega de
Capital Semilla.

Proyectos de Panaderias Comunitarias:

- AMPYME se incorporo
duranteelano 2016, al equipo
de trabajo del Proyecto de
Panaderias Comunitarias, en
donde en conjunto con ins-
tituciones como INADEH,
MINSA, SENAPAN, Mi
AMBIENTE, MIDA, Despacho
de la Primera Dama se
avanza en la implementacion

- El Proyecto de
Panaderias, que lidera
SENAPAN esta enfocado
en promover la instalacion
de panaderias comunita-
rias en las areas asignadas
contando con la participa-
cion directa de grupos or-
ganizados de sociedades
civil (Asociacion o Coope-

- De igual forma, se
realizaron coordinaciones
para intervenciones en otras
comunidades,yserealizouna
gira de trabajo a la comarca
Ngabe Bugle, identificando-
se las necesidades de las co-
munidades como Boca de
Soloy, Cerro Iglesia 1, Cerro
lglesia 2 y Quebrada Pinzon.
De igual manera se realizo
una gira a la comunidad de
Zapallal y Marraganti en la
provincia de Darién.

- En reunion de coordi-
nacion con el Despacho de la
Primera Dama se establecio
elinicio de estas capacitacio-
nes para el mes de febrero de
2017

dulces, administracion de
negocio, ademas de apoyo
logistico, como una via para
contribuir a reducir la insegu-
ridad alimentaria y nutricio-
nal en las poblaciones mas
vulnerables, con especial
atencion a la poblacion
infantil y generando fuentes
de ingresos a nivel local.

Fomentar los programas vy proyectos de inversion institucional e interinstitucional para que los de esto modelo asociativo rativas) conformados en su

mismos puedan alcanzar la atencidn puntual v especial de distintos grupos y sectores de em- %@;degi%gm(%g%an?es %g;ﬂt(a) ngiyb?%am por @gjeggiég%%ii
porendedores y empresarios de las MIPYME, que no sean intervenidos de manera directa: asi Yy ap
Clara (Arraijan). en la elaboracion de panes,

como la gestion de aquellos derivados de fuentes cooperantes internacionales, no reembol-
sables, con objetivos especificos, que contribuyan al fortalecimiento de las Micro, Pequena vy
Mediana Empresa en el pais.

LOGROS ALCANZADOS

En ese sentido durante el ano 2016, el Departamento de Programas vy Proyectos Especiales
oriento sus esfuerzos a Programas vy Proyectos especificos establecidos conforme a la Planifica-
cion Institucional para la atencion especializada de distintos sectores y enmarcados en el Plan
Estratégico 2016-2019.




Fomento del Emprendimiento entre los pueblos originarios del pais

- Considerando la
atencion a los pueblos ori-
ginarios una prioridad insti-
tucional, estimando gue el
fomento del emprendimien-
to contribuye a mejorar su
calidad de vida, la AMPYME
se ha enfocado en realizar un
trabajo en tal sentido.

- Partiendo de la par-
ticipacion de la Ministra -
Directora General Dopeso
Lopez, en 16 de marzo de
2016, en la reunion con las
etnias indigenas, realizada
en Isla Colon, v presidida por
el Presidente Varela junto a

s

lideres comarcales, se estimo
permitente analizar el mejor
modelo de intervencion en
pase a las oportunidades vy
capacidades productivas en
las areas comarcales.

- Por ello en el Proyecto
de Fortalecimiento de la
AMPYME, suscrito con
el PNUD, se incluyo un
componente para el analisis
del modelo de intervencion y
fomento delemprendimiento
entre los pueblos indigenas.

- Se adelantd las ne-
gociaciones vy se suscribio

un Acuerdo de Coopera-
cion con la Universidad Es-
pecializada De Las Américas
(UDELAYS), tendiente a
gjecutar de forma conjunta
un Proyecto denominado
‘Ml COMARCA EMPREN-
DEDORA" cuyo objetivo
es formar a personas de las
Comarcas vy areas indigenas
del pais, en desarrollo
personal, cultura empren-
dedora y gestion empresa-
rial para los Programas Iniciar
mi Negocio, vy Mejorando mi
Negocio, con la finalidad de
transformarlos en generado-
resdeempleoy quealcancen

mejoras al nivel de vida de las
comunidades beneficiadas,
aportando asi al desarrollo
nacional, en el marco del
Fondo de Fomento Empre-
sarial, en sus modalidades de
asistencia téecnica, capacita-
cion y capital semilla.

- Lo anterior, conside-
rando la experiencia con
la que cuenta UDELAS
en el trabajo con pueblos
indigenas, especialmente en
el area de la Comarca Ngabe
Buglé, donde ademas ha
establecido extensiones
universitarias.

- En el Plan Operativo
de Convenio de Coopera-
cion suscrito se establece el
inicio de las capacitaciones
en los primeros meses del
2017

- Previo a ello, del 22

al 25 de Febrero 2016 tuvo
lugar una gira de trabajo a
las Comarca Ngabe Buglé
con el objetivo de recolectar,
poresentar v analizar datos e
informacion a ser utilizados
para establecer la forma en
gue los programas de la ins-
titucion puedan contribuir
para mejorar el desarrollo
economico vy social de las
regiones visitadas.

- Para contribuir con el
fortalecimiento vy desarrollo
de los pueblos indigenas,
la AMPYME, participd de la
conmemoracion del XIX ani-
versario de la creacion de la
Comarca Ngabe Buglé, el 29
de marzo de 2016.

- De igual forma,
AMPYME  apoyo la
Feria Artesanal y Cultural
Indigena, gue se desarrollo
en el Pargue Recreativo

Omar, el 29 de abril de 2016,
donde participaron repre-
sentantes de los pueblos ori-
ginarios de Panama , ofre-
ciendose un espacio para
gue los visitantes pudieran
disfrutar de exposiciones
de productos artesanales
producido por grupos ori-
ginarios de las diferentes
comarcas, ademas de pre-
sentaciones artisticas y otras
actividades que se desarro-
llan para incentivar la cultura
de nuestros pueblos.

- El 14 de octubre
de 2016, en el marco de
Consejo Ciudadano, se dictd
una Jornada Empresarial
MIPYME a emprendedores
de la comunidad de Aguas
Claras en la Comarca Guna
de Madugandi.
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Convenio de Cooperacion la AMPYME y el Metro de Panama

- El 22 de junio de
2016, la AMPYME v el Metro
de Panama suscribieron
un Convenio de Coopera-
cion, cuya finalidad es crear
un vinculo permanente que
permita promover y desa-
rrollar programas conjuntos,
encaminados a orientar a
los empresarios de las micro
Yy peguenas empresas, que
puedan resultar afectados
por la construccion y puesta
en marcha de la Linea 2 del
Metro de Panama.

- Desde la vision de la
AMPYME se reconoce el
gran avance gue significa la
construccion de la Linea 2
del Metro, como parte de un
sistema de transporte tipo
Metro para el area metropo-
litana, buscando dotar a sus
ciudadanos de un sistema
de transporte masivo, gue
solucione los problemas de
movilidad, v que ademas

sea amigable con el medio
ambiente.

- No obstante, como en
todo proceso de crecimien-
to y desarrollo, hay personas
gue se ven afectadas. Una
obra de esta naturaleza
generara la necesidad de
liberar el espacio en las areas
v avenidas publicas a lo largo
del recorrido dela Linea 2 del
Metro, encontrandose que
algunas estan ocupadas por
microempresarios, que veran
afectados sus actividades
economicas.

- A traves de la firma del
Convenio de Cooperacion,
se estableceran las vias para
gue segun sus requerimien-
tos, estas personas puedan
ser apoyadas a traves de los
programas financierosy nofi-
Nnancieros de nuestra entidad,
de capacitacion y asistencia
tecnica, de forma priorita-

TRO
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jacortando tus distancias!

ria, a fin de que puedan res-
tablecer vy fortalecer sus
negocios, continuando con
ese esfuerzo por ser auto-
sostenibles vy aportando al
desarrollo  econdmico del
pais.

- Se ha avanzado en el
levantamiento formal de un
inventario y de un Informe
Social por parte del Unidad
de Gestion Social del Metro
de Panama, de la poblacion
de micros vy pequefos em-
presarios gue seran des-
plazados de la servidum-
bre publica para dar paso a
la construccion de la Linea 2
del Metro de Panama, donde
se detallard la situacion
actual de cada uno para
gue la AMPYME evalle la
asistencia de los programas
del Fondo de Fomento Em-
presarial a los que puedan
aplicar la poblacion benefi-
ciaria de este Convenio.

DEPARTAMENTO DE REGISTRO EMPRESARIAL

FUNCION

Asegurar el debido proceso del registro empresarial de las MIPYMES, para acceder a beneficios

establecidos por Ley.

LOGROS ALCANZADOS

. Fortalecimiento del Registro Empresarial de la AMPYME

- Mejoras al proceso de
Registro Empresarial de la
AMPYME

Durante el Ultimo trimestre
de 2015, la AMPYME con el
proposito de fortalecer el
proceso de Registro Em-
presarial que maneja la
AMPYME, llevo a cabo un
proceso de evaluacion del

proceso vy funcionamien-

to del Sistema de Registro
Empresarial, encontrando
la necesidad de actualizar
su  Sistema, implementar
el sistema en las Oficinas
Regionales y de incidir en
el impulso de acciones que
permitan la simplificacion
de tramites para los empre-
sarios vy EFIN que hacen uso
del mismo.

A tales efectos, se realizaron
distintos acercamientos con
la Autoridad Nacional para
la Innovacion Gubernamen-
tal (AIG), comunicando la
AMPYME suinterésdeformar
parte de los planes pilotos
que adelanta la entidad,
principalmente  en  temas
de Gobierno Electronico,
Simplificacion de Tramites,
avanzando a la fecha con



un Plan de Trabajo conjunto
para las mejoras y simplifica-
cion de tramites del Registro
Empresarial de la AMPYME.

- Reactivacion del
Sistema de Registro Em-
presarial en las Oficinas
Regionales del pais

En 2016, la AMPYME realizo
mejoras  en sus Oficinas
Regionales a nivel nacional,
que permitieran poder
reactivar el Sistema de

Registro  Empresarial en

cada una de ellas, permitien-
do asi atender de manera
mas rapida vy efectiva a los
empresarios MIPYME que
deseen gestionar su Registro
y a las EFIN que hacen uso
del mismo.

- Gira de
Institucional:

Trabajo

El 12 de agosto de 2016, la
AMPYME, inici® una gira de
tralbajo gue permitio capacitar
yvreforzarlosconocimientosde
los servidores publicos de las
distintas Oficinas Regionales
del pals, con el proposito de
unificar criterios vy fortalecer
la labor que realizan estas
oficinas, para la captacion de
datos v la puesta en practica
de meétodos que ayuden a
agilizar el proceso de registro
empresarial.

En las jornadas iniciaron
en San Miguelito, 24 de
Diciembre, Colon vy  prosi-
guieron por Bocas del Toro,
Cocleé, Los Santos, Herrera,
Chiriqui y Veraguas.

Como resultado de estas
giras la AMPYME ha agilizado
el tiempo de tramites de
Registro Empresarial tanto
en la sede principal, como en
sus Oficinas Regionales.

Informa-
empresarios

- Jornadas
tivas con
MIPYME:

Durante el segundo semestre
de 2016, la AMPYME, realizo
Jornadas Informativas con
empresarios MIPYME, en
distintas areas del pais, a
fin de impulsar el registro
de empresarios dentro del
Registro Empresarial, dando
a conocer los requisitos vy los
beneficios de la inscripcion
en Registro Empresarial de la
AMPYME.

Dichas Jornadas iniciaron
el 12 de agosto de 2016, en
una gira en las provincias
de Bocas del Toro, Coclé,
Chiriqui,  Colon,  Herrera,
Los Santos, Panama (San
Miguelitos, 24 de diciembre)
v Veraguas, atendiendo a 210
empresarios MIPYME.

El 6 de septiembre de 2016,
se llevo a cabo una Jornada
Informativa a empresarios
MIPYME en el marco de la
décima edicion de Semana
MIPYME de Cable Onda
Empresarial.

. Impulso a la forma-
lizacion de las MIPYME en
Panama

Como parte de nuestras
lineas estratégicas de trabajo,
se han realizado diversos
esfuerzos como Autoridad
rectora de las MIPYME, con
el proposito de contribuir a la
reduccion de la informalidad
en el pals.

Es importante acotar gue,
se ha hecho énfasis en el
cumplimiento del reqguisito
de que para acceder a los
Programas Institucionales,
los empresarios de la micro,
peguehay mediana empresa
deben estar inscritos en el
Registro Empresarial de la
AMPYME, incentivando asi a
la formalizacion, ya que para
la inscripcion se debe contar
con el Aviso de Operacion.

Asimismo, I3 AMPYME
durante el 2016, trabajo
conjuntamente con el MICI
y la DGCIl en Jornadas de
formacion para la promocion
de la Formalizacion de
Empresas; asi como se ha
impulsado la articulacion
institucional, para brindar
asesorias vy talleres a em-
prendedores y empresa-
rios sobre el tema, desta-
candose alianzas con la
Ciudad del Saber - Canal de
Empresarias.

- Reunidén AMPYME,
Secretaria de Competitivi-
dad y Banco Mundial:

Eneste contexto, la AMPYME
en aras de buscar acciones
para el fortalecimiento v for-
malizacion de las MIPYME,
participo, representada por
la Ministra-Directora General,
Maria Celia Dopeso Lopez,
de una videoconferencia
con economistas del Banco
Mundial y de la Secretaria de
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Competitividad vy Logistica
del Estado, gue concluyo,
determinando la necesidad
de avanzar en un diagnostico
sowbre la situacion actual del
sector MIPYME, en relacion al
tiempo, costos vy otros pasos
gue deben dar para cumplir
con sus obligaciones tri-
pbutarias vy poder salir de la
informalidad.

- Avances en la Imple-
mentacion de las Microem-
presas de Responsabili-
dad Limitada (MRL) como
parte del Programa para la
reduccion de la Informalidad
en el pais:

Asimismo, en 2016, la
AMPYME retomo la imple-
mentacion del Programa
de Apoyo a la Inclusion
Econdmica del Sector
Informal en Panama (PASD),
principalmente en cuanto a
la creacion de las Microem-
presas de Responsabilidad
Limitada (MRL) vy el estable-
cimiento de una Ventanilla
Unica de la AMPYME, para
lo cual se ha avanzado en un
Plan de Trabajo que iniciara
en 201/ en alianza con el
Centro Nacional de Com-
petitividad (CNC), entidad
con gran experticia en la
materia, lo cual contribui-
ra a la adecuada implemen-
tacion de la Ventanilla Unica
en el corto plazo, e incluso el
debate de nuevas medidas
y  herramientas digitales,
gue hagan atractiva la
formalizacion.

Las microempresas de Res-
ponsabilidad Limitada, son
empresas unipersonales,
gue facilitan la formalizacion
de aquellos emprendedo-
res O empresarios, cComo una
medida para facilitar su in-
corporacion al sector formal,
ofreciendo la reduccion de
costos de registros, simplifi-
cacion de tramites vy proce-
dimientos, vy el ofrecimiento

de incentivos con la inscrip-
cion en la AMPYME tanto
economicos mediante la
exoneracion de impuestos,
como el aprovechamiento
de programas que ofrece la
Autoridad.

. Registro Empresarial
en Cifras - octubre 2015 -
noviembre 2016:

La AMPYME ha contribui-
do con la inscripcion de em-
presarios dentro de nuestro
Registro Empresarial de 2,125
empresas a noviembre de
2016, de las cuales en 2016,
1.071fueronnuevasempresas
y/0 empresas que se formali-
zaronatraves delaobtencion
del Aviso de Operacion 2016.

Las provincias que contaron
con mayor registro de
empresas son (1) Panama
con 1,371 empresas inscritas
en la sede de la AMPYME, vy
las Oficinas Regionales de
Panama Centro y Panama
Este; (2) Colon, con 210
empresas inscritas y (%)
Chirigui con 1/7 empresas
iNscritas.

Se destaca ademas gue las
actividades econdomicas gue
tuvieron mayor incidencia
dentro del Registro Empre-
sarial de la AMPYME son, (1)
Servicio, con 1.328 empresas
inscritas, (2) Comercio, con
592 empresas inscritas vy
(3) Agroindustria, con 90
empresas inscritas.



REGISTRO EMPRESARIAL
NOVIEMBRE 2015 — OCTUBRE 2016

Direccion de SERVICIOS
FINANCIEROS

POR PROVINCIA

OCT. TOTAL

PROVINCIA . . FEB. MAR. ABRIL MAYO

JUNIO SEPT

PANAMA 50 | 158 | 75 | 81 | 142 | 115 | 106 | 159 | 119 | 92 | 106 | 83 | 1295 - | -

(PSAGEAM'VJQU lito) 3 | 6 0 3 | 4 7 0 2 0 0 3 | 1 29 I

E’zﬁ’\éﬁ'\éﬁciﬂfre) 3 | 4 0 o | 7 3 5 10 10 0 1| 4 47 ==

PANAMAOESTE | 3 | 10 | © o | 2 1 5 6 2 1 10 | 3 43 i

COLON 33 | 46 | 69 | 15 | 18 | 5 7 4 1 3 3 | 6 | 210 _— -

CHIRIQUI 2 | 7 2 11 | 8 14 23 14 29 13 | 12 | 42 | 177 i W L
HERRERA 1| 3 1 o | 14| 5 7 30 10 1 2 | 12 86 x w UHEDFAH"F':..
COCLE 3 0 0 1 4 3 5 3 5 6 16 | 19 65 : et e il
LOS SANTOS o | o 0 o | o 0 2 4 3 4 2 | 1 16

VERAGUAS 8 | 1 0 1] 1 4 11 35 18 1 5 | 59 | 144

BOCASDELTORO| 0 | 0 0 o | 1 2 0 2 3 0 1| o0 9

DARIEN 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 0 4

REGISTRO EMPRESARIAL
NOVIEMBRE 2015 - OCTUBRE 2016

POR ACTIVIDAD ECONOMICA

- PESCA
Actividades AGRO ARTESANIA COMERCIO | SERVICIO TURISMO ARTESANAL INDUSTRIA Total

REGISTRO EMPRESARIAL 2015 FUNCION
NOVIEMBRE L 0 37 1 0 0 6 115 Fortalecer los servicios de micro finanzas especificos para el fomento del
DICIEMBRE 6 2 62 165 0 0 0 235 en el mercado local; asi como los servicios emprendimiento,lacreaciondeempresas,el
REGISTRO EMPRESARIAL 2016 financieros que se les ofrece a las MIPYME fortalecimiento de las empresas existentes,
a nivel nacional, a fin de fomentar el acceso la promocion de las microfinanzas e
ENERO 0 6 52 88 0 0 1 147 a financiamiento del sector de la MIPYME. impulso del acceso a recursos de las
MIPYME, mediante el apoyo las Entidades
FEBRERO 2 2 29 s ! 0 3 112 En ese contexto, la Direccion de Servicios de Financiamiento (EFIN).
MARZO 2 2 48 144 0 1 4 201 Financieros ejecuta a través del Fondo
ABRIL 1 5 20 112 1 0 3 159 de Fomento Empresarial, Programas
MAYO 3 5 46 113 0 0 5 172
NI 22 17 4 14 4 27 ‘ . .
JUNIO 8 3 0 0 0 LINEAS ESTRATEGICAS DE INTERVENCION:
JULIO 13 8 48 122 0 0 9 200
Linea 1:Linea 1: “Servicios de calidad a las empresarios del sector.
AGOSTO 3 7 28 79 1 0 3 121 : . p
MIPYME como instrumento de desarrollo Linea 2: “Una AMPYME moderna con
SEPTIEMBRE 6 5 41 108 0 0 3 163 sostenible”, a traves de la ampliacion de las efectividad operativa”, mediante el
OCTUBRE 31 11 27 108 o 0 3 230 fuentes de apoyo y formas de financiamiento desarrollo, mejoras vy sistematizacion de
a las MIPYME que permita dar respuesta los programas de servicios financieros que
Totales 3 1 a un mayor numero de emprendedores vy ejecuta la AMPYME.




LOGROS ALCANZADOS

Durante el presente periodo,
la AMPYME orientd sus
esfuerzos acordes al Plan
Estratégico 2016-2019,
por ampliar las fuentes de
apoyo vy formas de finan-
ciamiento a las MIPYME
panamehna, de forma tal
gque se ofrezca respuesta
a un mayor nimero de em-
prendedores y empresarios,

siendo prioridad fomentar,
dinamizar vy fortalecer el
sector MIPYME, tanto en
el area urbana, rural, e
indigena.

En tal sentido, la AMPYME
realizo distintos acercamien-
tos con entidades de finan-
ciamiento en Panama; asi
COMO  Propicio  espacios

y mesas de trabajo para
dialogar Vi establecer
propuestas de acceso
de financiamiento para
las MIPYME, asi como la
inclusion financiera vy el for-
talecimiento de las microfi-
nanzas en Panama.

Alineamiento Institucional, Promocién y Fortalecimiento de los Programas de Servicios Fi-

nancieros de la AMPYME

. Jornadas de
Induccion y de Promocion
sobre Programas de

Servicios Financieros de la
AMPYME

- Como parte de las ac-
tividades para el fortaleci-
miento institucional, sobre
todo de los programas fi-
nancieros que ofrece la
Autoridad, se realizaron una
serie de jornadas sobre los
Programas de Servicios Fi-
nancieros, con el personal
gue labora en las diversas
Direcciones de la AMPYME.

- De igual forma, la
Direccion de Servicios Finan-
cieros, inicio a nivel nacional,
jornadas de induccion sobre
los Programas de Servicios
Financieros, en cada una de

las Oficinas Regionales de
la AMPYME a nivel nacional
y de promocion de los
programas con entidades
financieras adscritas y no
adscritas a los programas
de la AMPYME, vy a otros
organismos con programas
de carteras de credito
dirigido al sector MIPYME,
en todas las provincias.

- Los encuentros  se
realizaron en las siguientes
fechas y lugares:

. El 18 de mayo en la
provincia de Bocas del Toro.

. ElI'19 v 20 de mayo en
la provincia de Chirigui.

. El 24 de mayo en la
provincia de Veraguas.

. El 25 de mayo en la
provincia de Los Santos.

. El 26 de mayo en la
provincia de Herrera.

. El 27 de mayo en la
provincia de Coclé.

. El 31 de mayo en la
provincia de Colon.

. El O1 de junio en San
Miguelito.

. El O2 de junio en la
provincia de Panama Oeste.

. El O3 de junio en
Panama Centro y Panama
Este.

. Participacion en Talleres y Seminarios para el fortalecimiento institucional

- Participacion del
personal en actividades de
capacitacion vy formacion
a travées de Seminarios vy
Talleres sobre Educacion
Financiera, entre ellos:
‘Seminario de Analisis
Financiero” de la Direccion
de Carrera Administrati-

va realizado en la Sede
de AMPYME:; y “Taller de
Gerentes para el impulso
y analisis a nivel regional
de la iniciativa de "Angeles
Inversores”, promovido por
CENPROMYPE en San
Salvador, El Salvador del 10
al 11 de agosto de 2016.

—

. Mesas de Trabajo con Entidades de Financiamiento (EFIN)

- Durante el primer
cuatrimestre de 2016, la
AMPYME  realizd, mesas
de trabajo con Entidades
de Financiamiento (EFIND,
gue permitieron analizar vy
dialogar sobre la normativa
vigente de la AMPYME
para la ejecucion de sus
programas de servicios fi-
nancieros, ademas de
conocer las actuales meto-
dologias y condiciones de
financiamiento que las EFIN
ofrecen a las MIPYME a nivel
nacional.

- Puntualmente, el 26

de enero de 2016, se llevo
a cabo la primera Mesa de
Trabajo en las instalaciones
de la sede principal de la
AMPYME, la cual contd con
la participacion de 8 EFIN: el
2 de febrero de 2016, se llevo
a cabo la Segunda Reunion
de la Mesa de Trabajo, con la
participacion de 10 EFIN: v el
17 de febrero de 2016, en se-
guimiento a las observacio-
nes planteadas por las EFIN,
se llevd a cabo la Tercera
Mesa de Trabajo, con la par-
ticipacion de 7 Entidades
Financieras.

- Las Mesas de Trabajo
arrojaron como resultado el
consenso de las Entidades
Financieras por promover
un proyecto gue actualice
el Decreto Ejecutivo 126
de 23 de junio de 2010,
que permita  establecer
una normativa acordes al
sector de las microfinanzas,
ademas de puntualizar en
la necesidad de actualizar,
a traves de la unificacion
de criterios del Convenio
de Afiliacion del Programa
de Financiamiento a las
Micro vy Pequenas Empresas
(PROFIPYME).

ALIANZAS CON DISTINTAS ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO EN PANAMA

. Convenio con la Red Panamena de Microfinanzas (REDPAMIF)

- El 19 de abril de 2016,
la AMPYME formalizd un
Convenio de Cooperacion
con la Red Panamena de
Microfinanzas (REDPAMIF),
con el objetivo de articular
esfuerzos Y acciones
conjuntas para el desarrollo
de iniciativas de educacion
financiera para  clientes
de las instituciones de mi-
crofinanzas en Panama, la
promocion de una cultura
de  microfinanzas, inter-
cambio de experiencias
y buenas practicas en la

materia; asi como fomentar
el desarrollo de nuevos
productos vy servicios fi-
nancieros acordes a las ne-
cesidades de las micro vy
pequeha empresas, rurales
y urbbanas, con un enfoque
inclusivo, y propiciar el uso
de herramientas de analisis
y monitoreo que permitan
identificar las oportunidades
y riesgos para apoyar la con-
solidacion de la industria de
microfinanzas en Panama.

- Se destaca que
esta alianza contd con el
respaldo de la Red Centro-
americana y del Caribe de
Microfinanzas (REDCAMIF),
organismo internacional de
incidencia en nuestra region,
gue promueve programas
y proyectos e intercambios
de conocimientos y buenas
practicas para el fortaleci-
miento de las microfinanzas.
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. Reuniones de Trabajo con el Banco Nacional de Panama

- La AMPYME vy e
Banco Nacional de Panama
han realizado distintos acer-
camientos con el fin de
buscar alternativas para
dinamizar los programas fi-
nancieros que ofrece Ia
AMPYME v mejorar el
acceso de las MIPYME al fi-
nanciamiento, a traves de los
programas que adelanta el
Banco Nacional, gue permita

alcanzar el crecimien-
to econdOmico adecuado vy
sostenible de las MIPYME.
En 2016, se avanzd con la
elaboracion de un esquema
con alternativas vy posibili-
dades para el desarrollo de
programas dirigidos a em-
prendedores vy empresa-
rios MIPYME con atencion
prioritaria, gquienes se bene-
ficiaran a través de las 80

sucursales gue mantiene la
entidad a nivel nacional.

- El 22 de junio de 2016,
la Ministra-Directora General,
la Subdirectora General vy el
Gerente General del Banco
Nacional sostuvieron una
reunion con sus equipos de
trabajo, a partir de los cual
se designaron los lineamien-
tos para el trabajo conjunto.
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APOYO DE ACTIVIDADES QUE IMPULSAN LAS MICROFINANZAS EN PANAMA

. Premio Citi Microempresa para el Desarrollo (PREMIC)

- La AMPYME ha
apoyado de forma activa,
el proceso de seleccion de
ganadores del Premio Citi
a la Microempresa para el
Desarrollo (PREMIC), siendo
parte del jurado calificador,
a traves de la Subdirectora
General, Nedelka Navas, de
la octava version del PREMIC
2015, que tuvo lugar en
enero de 2016, donde nueve
empresarios de microem-
presas resultaron ganadores:
asi como en el evento de
entrega de los premios

PREMIC-2016, que tuvo
lugar el 29 de septiembre de
2016.

- El PREMIC es una
iniciativa de  Citibank, a
traves de su  Fundacion
CITl, en conjunto con el
Centro Nacional de Com-
petitividad (CNC), lanzada
en 2007, que promueve el
microemprendimiento en
Panama, a traves de realizar
un publico reconocimien-
to al esfuerzo y contribucion
de los empresarios y em-

presarias de microempre-
sas panamenas, sobre todo
para crear conciencia sobre
su rol y valioso papel que
desempenan en la economia
local: en el 2016, se incluyo
un componente importante
dentro de las categorias
de premiacion, para la
promocion vy fomento del
emprendimiento juvenil en
todo el territorio nacional



DEPARTAMENTO DE CAPITAL SEMILLA

FUNCION

Tramitar lo relaciona-
do al Fondo Concursa-
ble de Capital Semilla, que
forma parte del Fondo de
Fomento Empresarial de la
AMPYME, establecido por

LOGROS ALCANZADOS

Ley como un Fondo concur-
sable de hasta mil balboas
(B/1,000.00) no reembol-
sables, destinado a apoyar
a nuevos emprendedores vy
microempresarios de sub-

= K

sistencia de areas urbanas,
rurales e indigenas, v a em-
prendedores vy a empresa-
rios de la microempresa.
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Fortalecimiento del Fondo Concursable de Capital Semilla

. Suscripcion de un nuevo Convenio de Cooperacion para la administracion del Fondo

de Capital Semilla

- Conforme a lo esta-
blecido en el Capitulo V del
Decreto Ejecutivo No. 126 del
23 de junio de 2010 sobre el
Fondo, v en el marco de un
Convenio Marco de Coope-
racion, la Caja de Ahorros ha
sido la entidad Administra-
dora del Fondo.

- En aras de fortalecer
y dinamizar los procedimien-

tos en cuanto a la adminis-
tracion del fondo, AMPYME
vy la Caja de Ahorros, desde
el 8 de enero de 2016, a
partir de un encuentro en el
que participaron, la Ministra-
Directora  General, Maria
Celia Dopeso Lopez, vy el
Gerente General de la Caja
de Ahorros, Mario Rojas, se
han establecido mesas de
trabajo a nivel técnico, con

miras a establecer canales
de colaboracion vy hacer
un relanzamiento conjunto
de algunos servicios para
los empresarios de las
MIPYMES, beneficiados con
los programas de Capital
Semilla y PROFIPYME.

- El 21 vy el 29 de enero,
el equipo de trabajo de
la AMPYME v la Caja de

Ahorros realizd las evalua-
ciones correspondientes,
derivando en la suscrip-
cion de un nuevo Convenio
Marco mas dinamico v
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acorde a las experiencias vy
buenas practicas surgidas
en los ahos de trabajo
conjunto.

- La Ultima mesa de
trabajo tuvo lugar el 28 de
octubre.

. Mejoras a los procedimientos para acceder al Fondo Concursable de Capital Semilla

- En un esfuerzo con
la Direccion de Servicios Fi-
nancieros, el Departamen-
to de Capital Semilla realizo
mejoras a los formatos de la
documentacion utilizada en
el proceso de asignado del
fondo concursable Capital
Semilla.

Entrega de Capital Semilla

Durante el periodo de
noviembre de 2015 a
octubre de 2016, se procedio
a la entrega de recursos fi-

- Asimismo, desde el
O5 de octubre, se cuenta
con el apoyo de personal del
Departamento de Procedi-
mientos de Fondos vy Bienes
Publicos de la Direccion
Nacional de Meétodos v
Sistemas de Contabilidad
de la Contraloria General

nancieros no reembolsa-
bles, del Fondo Concursa-
ble de Capital Semilla, en
el marco de los Programas

de la Republica, encamina-
das a la validacion de los
Procesos para la aprobacion
y desembolso de Capital
Semilla, a fin de contar con
un  Manual de Procedi-
miento, como herramienta

juridica que apoye el trabajo

del Departamento.

que adelanta la institucion, v
luego de cumplir con todos
los reguerimientos exigidos
por Ley.




. Programa Emprendimiento y Prosperidad Social

- Dando seguimien-
to al acceso al fondo con-
cursable de Capital Semilla,
en el marco de Programas
de Desarrollo Empresarial
ejecutados, el 26 de mayo
de 2016, entregd recursos
a 31 emprendedores de la
ciudad capital por un monto
de B/ 30,739.38.

- Previo a ello y con
el apoyo de la USMA
habia recibido capacita-
cion exigida por Ley, este
grupo de empresarios del
sector de la Buhoneria, a
fin de contribuir a la sos-
tenibilidad empresarial de

e
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este importante grupo de la
economia panamena.

- Ademas, en el
marco del Programa Bio-
comunidad, que lideriza el
Despacho de la Primera
Dama de la Republica, a
traves del Gabinete Social
y gue busca contribuir con
la implementacion del Plan
de Gobierno, el alcance de
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (2015-2030) de
Naciones Unidas, llevando
a las poblaciones mas vul-
nerables de la Republica de
Panama, un conjunto de in-
tervenciones y servicios gue

e

atacan las causas raiz de la
pobreza extrema, a través
de un abordaje sistémico,
liderado por las comuni-
dades, con el objetivo de
lograr la sostenibilidad
del programa, se entrego
recursos del fondo concur-
sable Capital Semilla, el 31 de
julio de 2016, a 31 empren-
dedores, de la Comunidad
de Cémaco, por un monto
de B/ 22550.00. Para la
formacion se contd previa-
mente con el apoyo de la
Universidad de Panama-Se-
de de Darien.

. Programa Mi Barrio Emprendedor/en el marco del Programa Barrio Seguro

- El objetivo de este
Programa fue ofrecer capa-
citacion en desarrollo em-
presarial vy dotar de co-
nocimiento en materia de
emprendimientos, porin-
cipalmente a jovenes en

riesgo social, miembros del
Programa Barrio Seguro
gue ejecuta el Ministerio de
Seguridad de la Republica
de Panama, como una fase
posterior para desarrollar
competencias  adicionales

para mejorar su calidad de
vida.

- La fase de formacion
en gestion empresarial tuvo
lugar durante el ano 2015, a
traves del apoyo de varias

entidades, incluyendo uni-
versidades con quien se
habia suscrito  Convenio
de Cooperacion, y en el
ano 2016, se procedid con
la  entrega de recursos

—

del Fondo  Concursable
Capital Semilla, a aquellos
miembros del Programa
gue cumplieron con todos
los requisitos exigidos en la
Ley de la AMPYME vy que

adicional, fueron certifica-
dos con el Ministerio de
Seguridad, como éxitos en el
proceso de resocializacion.

. Programa “Mujeres Emprendedoras”, ejecutado en la provincia de Coldn

- Este programa partio
de una primera convo-
catoria realizada el 22 de
junio de 2015, a traves de
las fuerzas vivas de Colon,
al haberse identificado la
existencia de grupos orga-
nizados de mujeres, qgue
deseaban desarrollar sus
emprendimientos.

- Luego de la firma del
Convenio con la Camara
Junior Internacional  (JCI)
para la ejecucion de este
Programa, considerando
qgue es una de las mayores
organizaciones juveniles en
todo el mundo, que pro-
porcionar a las personas
la oportunidad de desa-
rrollar el espiritu empresa-
rial, se impartieron 40 horas
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de capacitacion a 960
mujeres, durante el segundo
semestre del 2015,

- Es Importante
destacar que este Programa
se desarrollo en la Provincia
de Colon apoyando el
esfuerzo que realiza el
Gobierno  Nacional, gue
presidente el  Excelenti-
Simo Senor Presidente
Juan Carlos Varela, en el
marco del Programa de
Renovacion Urbana de la
Ciudad de Colon.,

- Durante el ano 2016,
y luego de cumplido el
requisitos de las capacitacio-
nes, vy evaluados los planes
de negocios formulados,
un total de 786 empren-

dedoras, recibieron capital
semilla, por un monto de B/.
725,884.00.

- Es Importante
destacar que, el 14 de abril
de 2016 tuvo lugar la entrega
de los recursos del Fondos
Concursable Capital Semilla,
al mayor grupo de mujeres
beneficiarias en el marco del
Programa Mujeres Empren-
dedoras, especificamente a
458, en un acto gque conto
con la participacion del
Presidente de la Republica,
Juan Carlos Varela, y donde
ademas se dio la orden de
proceder para la restaura-
cion de un edificio emble-
matico de la Ciudad.



. Programa para emprendedores y empresarios de la micro empresa, ejecutado en la
Provincia de Bocas del Toro

- Este Programa
tiene lugar en el marco del
didlogo para concretar el
otorgamiento de Capital
Semilla a un grupo de em-
prendedores 'y empresa-
rios de la micro empresa de
la Provincia de Bocas del
Toro, por varios anos han
mantenido el interés de es-
tructurar sus negocios, Vv
gue habfan cumplido con
el proceso para acceder a
fondos de capital semilla.

- Es importante acotar
gue para lograr la capa-
citacion vy posterior otor-
gamiento de fondos pro-
venientes del Programa
Concursable de  Capital
Semilla, se ha mantenido un

constante dialogo con los

emprendedores interesa-
dos, agrupados.
- Durante el primer

trimestre del ano 2016, se
avanzo en la entrega de
recursos de Capital Semilla,
a 365 emprendedores de la
provincia de Bocas del Toro,
por un monto gue asciende
a B/ 218172.50.

- Es Importante
destacar que, el O/ de abril,
tuvo lugar la entrega de los
recursos del Fondos Con-
cursable Capital Semilla,
al mayor grupo de benefi-
ciarios, 150 emprendedo-
res especificamente, en un
acto presidido por la Minis-

tra-Directora General, en el
CIDETE de la Universidad
de Panama.

- Adicional, y producto
de los acuerdos alcanzados,
del 12 de noviembre al 26
de noviembre de 2016,
230 emprendedores, que
habian iniciado el proceso
requerido  por ley, sin
completar, recibieron capa-
citacion en gestion empre-
sarial por AMPYME, en el
marco del Programa Inicie
su Negocio/Mejorando  Mi
Negocio con Convenio de
Cooperacion con Banesco/
Programa Banesco
Emprendedores.
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. Programa Inicie Su Negocio y Mejorando Mi Negocio

i- Dentro del Programa
Inicie Su Negocio, dirigido
a emprendedores qgue
requieren adquirir  cono-
cimientos en gestion em-
presarial, como instrumen-
to para iniciar y formalizar
su negocio, v del Programa
‘Mejorando  Mi Negocio”,
dirigido a empresarios de
una micro empresa que
requieren reforzar sus ca-
pacidades en gestion em-
presarial, en el ano 2016 se
pbeneficio con recursos del
Fondo Concursable Capital

Semilla a 389 emprende-
dores en el marco de este
Programa de Formacion en
Gestion Empresarial.

- Se menciona que la
AMPYME ha sostenido unin-
tercambio fluido con los be-
neficiarios, para explicarles
los requisitos vy documento
a ser presentada, de forma
tal que se pueda gestionar
la asignacion de recursos,
evaluados los planes de
negocio, de la forma mas

sentido, se sostuvo el 16 de
agosto de 2016, presidida
por la Subdirectora General,
Nedelka con eemprende-
dores y empresarios de la
microempresa del area de
Panama Centro, que parti-
ciparon en las Jornadas de
Capacitacion organizada por
la AMPYME, en Convenio de
Cooperacion con la USMA.

expedita.

Reunion en tal

DIRECCION DE SERVICIOS FINANCIEROS

CUADRO DE ENTREGA DE RECURSOS DEL FONDO CONCURSABLE DE CAPITAL SEMILLA

2015-2016
REGIONAL INSTRUMENTO DE EJECUCION  No. DE BENEF. MONTO FECHA DE ENTREGA
PROGRAMA EMPRENDIMIENTO Y PROSPERIDAD SOCIAL
PANAMA CENTRO Colaboracién de la UP/en el marco de 31 B/. 30,739.38 |AMPYME-PANAMA/01-2015 26/5/16
apoyo al sector de Buhoneria
DARIEN Colaboracion de la USMA/en el marco 31 B/.22,550.00 | AMPYME-DARIEN/01-2014 25/7/116
del Programa Biocmunidad
TOTAL 62 B/.53,289.38
PROGRAMA MI BARRIO EMPRENDEDOR / EN EL MARCO DEL PROGRAMA BARRIOS SEGUROS
24 DE DICIEMBRE 18 B/.17,309.00 | AMPYME-24 DE DICIEMBRE/2015 24/8/16
SAN MIGUELITO 34 B/.32,585.60 | AMPYME-SAN MIGUELITO/02-2015 24/8/16
CHORRERA Convenio con U. LATINA 41 B/. 38,789.35 | AMPYME-LA CHORRERA/01-2016 18/8/16
CHORRERA Convenio con UTP 31 B/.30,510.71 |AMPYME-PANAMA OESTE/01-2015 24/8/16
COLON CONVENIO CON JCI 32 B/.30,547.12 [N°AMPYME-COLON/01-2015 24/8/16
COLON CONVENIO CON USMA 16 B/.15,530.00 [N°AMPYME-COLON/02-2015 24/8/16
COLON CONVENIO CON UTP 23 B/.19,914.09 [N°AMPYME-COLON/01-2015 24/8/16
TOTAL 195 B/.185,185.87
PROGRAMA INICE SU NEGOCIO Y MEJORANDO MI NEGOCIO
PANAMA CENTRO Convenio con la USMA 34 B/.28,474.98 | AMPYME-PANAMA CENTRO/01-2016 03/10/2016
PANAMA CENTRO Convenio con la Ulatina 32 B/.28,974.63 | AMPYME-PANAMA CENTRO/02-2016 29/10/2016
24 DE DICIEMBRE Convenio con la USMA 24 B/.20,322.03 | AMPYME-PANAMA ESTE/01-2016 07/10/2016
24 DE DICIEMBRE Convenio con la Ulatina 17 B/.16,800.00 | AMPYME-PANAMA ESTE/02-2016 23/12/2016
24 DE DICIEMBRE Convenio con la Ulatina 17 B/. 16,300.00 |AMPYME-PANAMA ESTE/03-2016 23/12/2016
SAN MIGUELITO Convenio con la USMA 36 B/.32,396.21 | AMPYME-SAN MIGUELITO/01-2016 13/10/2016
VERAGUAS Conveni con la USMA 47 B/. 45,100.00 | AMPYME-VERAGUAS/001-2016 12/10/2016
VERAGUAS Convenio con la Ulatina 36 B/. 35,400.00 | AMPYME-VERAGUAS/002-2016 28/12/2016
HERRERA Convenio con la USMA 40 B/.34,950.00 | AMPYME-(HERRERA-CHITRE)/01-2016 11/10/2016
COCLE Convenio con la Ulatina 40 B/.36,970.90 | AMPYME-(COCLE-PENONOME)/01-2016 28/12/2016
CHIRIQUI Convenio con la USMA 29 B/.24,200.00 | AMPYME-(CHIRIQUI-DAVID)/01-2016 23/8/2016
CHIRIQUI Convenio con la Ulatina 37 B/.32,600.00 | AMPYME-(CHIRIQUI-DAVID)/02-2016 19/12/2016
TOTAL 389 B/. 352,488.75
PROGRAMA PARA EMPRENDEDORES Y EMPRESARIOS DE LA MICROEMPRESA
BOCAS DEL TORO APOYO UP 133 B/. 44,622.50 | AMPYME-BOCAS DEL TOR0O/2015 30/8/15
BOCAS DEL TORO APOYO UP 232 B/. 173,550.00 | AMPYME-BOCAS DEL TOR0O/02-2015 25/11/15
TOTAL 365 B/.218,172.50
PROGRAMA MUJERES EMPRENDEDORAS
COLON CONVENIO CON JCI 90 B/. 79,286.83 [N°AMPYME-COLON/01-2015 (MUJERES EMPRENDEDORAS) 30/11/15
COLON CONVENIO CON JCI 98 B/. 86,064.26 |N°’AMPYME-COLON/02-2015 (MUJERES EMPRENDEDORAS) 30/11/15
COLON CONVENIO CON JCI 75 B/.69,974.43 [N°AMPYME-COLON/03-2015 (MUJERES EMPRENDEDORAS) 30/11/15
COLON CONVENIO CON JCI 194 B/. 182,053.53 [N°AMPYME-COLON/04-2015 (MUJERES EMPRENDEDORAS) 2712116
COLON CONVENIO CON JCI 142 B/. 134,599.20 |[N°AMPYME-COLON/05-2015 (MUJERES EMPRENDEDORAS) 14/4/16
COLON CONVENIO CON JCI 32 B/.29,532.56 [N°AMPYME-COLON/06-2015 (MUJERES EMPRENDEDORAS) 14/1/16
COLON CONVENIO CON JCI 155 B/. 144,373.19 [N°AMPYME-COLON/07-2015 (MUJERES EMPRENDEDORAS) 14/4/16
TOUAL 786 B/. 725,884.00
OTA REGADO 2016 g B




FUNCION

Asegurar el funcionamiento a las actividades de los operadores de las microfinanzas en beneficio

de nuevos vy actuales clientes como potenciales sujetos de credito.

LOGROS ALCANZADOS

Fidecomiso para el Microcrédito en Panama (FIDEMICRO PANAMA)

- El FIDEMICRO
PANAMA es un Programa
desarrollado por AMPYME,
orientado a la promocion
del mercado de las microfi-
Nnanzas a nivel nacional, con
el fin de estimular y mejorar
el crecimiento economico de
Panama.

- Mediante la
gjecucion de los fondos del
FIDEMICRO, se pone a dis-
posicion de los operadores
de microfinanzas, un instru-
mento financiero por medio
del cual se les otorgara una
linea de crédito, para que a
éstos su vez, den financia-
miento a las microempresas,
principalmente.

- Este fideicomiso es
el gue cumple la funcion de

banca de segundo piso, pro-
porcionando  recursos  fi-
nancieros a operadores de
primer piso, quienes con
dichos recursos vy bajo su
riesgo, realizaran co\ocaao—
nes y recuperaciones en el
sector de la micro y peguena
empresa, expandiendo vy
consolidando sus servicios
de microfinanzas en el pals.

Especificamen-
te FIDEMICRO Panama es
utilizado por entidades micro
financieras (bancos de mi-
crofinanzas, cooperativas de
ahorro vy crédito, organizacio-
nes no gubernamentales, fi-
nancierasy cajasrurales), que
manejen programas de mi-
crocredito dirigidos a empre-
sarios de micro vy pequenas
empresas.

- A la fecha, producto
de un proceso de licitacion
internacional, la Confede-
racion Latinoamericana de
Cooperativas de Ahorro vy
Crédito (COLAQO), R.L., esta
a cargo de la administracion
y disposicion del Fideicomi-
so, de conformidad con los
con los términos vy las ins-
trucciones impartidas por la
AMPYME,

Con la participacion
ole 17/ EFIN, se ha logrado
llegar a 10 provincias, con
presencia rural vy urbana,
conformando una red de 87
sucursales v agencias de las
EFIN adscritas al Programa,
conlasguesetiene presencia
en todo el territorio nacional.

—

DEPARTAMENTO DE FINANCIAMIENTO DE MICROCREDITO

Programa de Fidemicro Panama

Desembolso en B/.

Microserfin, S.A
CNC, S.A.
Procaja

B/.3,730,000.00
B/.1,870,000.00
B/.882,700.00

Coopauprama R.L.
Banco Delta, S.A.

B/.379,901.00
B/.5,297,000.00

Mifinanciera, S.A. B/.4,350,000.00
Rapi-prestamos, S.A. B/.2,365,000.00
Financia Credit, S.A. B/.465,000.00
Financiera Nata, S.A B/.1,020,000.00
Cooperativa. Charco Azul, R.L B/.50,000.00
Cooperativa. Juan Pablo I, R.L. B/.70,000.00
Financiera Omega, S.A. B/.140,000.00

C.F.E, S.A.
Suma Financiera, S.A.

B/.3,940,000.00
B/.850,000.00

Financiera Familiar, S.A. B/.200,000.00
Panamerican Credit Corp., S.A. B/.370,000.00
Corporacién de Finanzas del Pais B/.1,000,000.00

Total

Al 30 DE NOVIEMBRE DE 2016

- Los desembolsos
acumuladosalafechacorres-
ponden a B/.26,979,601.00.

- De los cuales B/
13,985100.00, correspon-
den a fondos traspasados
por la AMPYME vy el resto co-
rresponden a ingresos netos
generados por la gestion del
Programa.

- Incremento de
utilidades al  patrimonio
fiduciario de FIDEMI-

CRO-PANAMA por el orden
de B/1292,346.16, producto
del manejo vy operacion del
Fondo, al cierre del mes de
noviemlbre de 2016.

- Adicional es relevante
mencionar gue se suscribio
la Adenda No. 3 al Contrato

B/.26,979,601.00

de Fideicomiso para el Mi-
crocredito en Panama (FI-
DEMICRO-PANAMA), para
aumentar el  patrimonio
fiduciario del Fondo de Mi-
crocredito, en un monto de
B/1457064.00, totalizan-
do B/15442164.00, para
ofrecer fuentes de financia-
miento al sector de la microy
peqguena empresa.

Programa de Financiamiento de Mocrocrédito MYPE (FIDEMICRO)

7,369

Empresas Beneficiadas

26, 979,601.30 g

Dolares Desembolsados

_, FIDEMICRO
{>- PANAMA
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DEPARTAMENTO DE GARANTIA DE CREDITO

FUNCION

Mejorar la competitividad empresarial, orientado a emprendedores de la micro, pequeia vy
mMmediana empresa a la consecucion de garantias de credito.

LOGROS ALCANZADOS

Programa de Garantias para Micro y Pequefia Empresa (PROFIPYME)

- El Programa de Fi-
nanciamiento de la Micro
y Peguena Empresa
(PROFIPYME) es un
programa de la AMPYME,
dirigido a fomentar la oferta
de préstamos.

- El objetivo del
Programa es fomentar
la oferta de préstamos v
cualguier otro instrumen-

to financiero para apoyar a
los emprendedores y a las
MICro y pequenas empresas,
para el financiamiento de in-
versiones, para la creacion
de nuevas empresas vy para
expandir o aumentar la pro-
ductividad de las empresas
ya existentes.

- Este fondo trabaja
pbajo dos modalidades como

Garantias emitidas de noviembre 2015 a octubre 2016

259

Cartas de Garantias Emitidas

489,291.00

Monto Garantizado

son las garantias individua-
les para la micro, pequena vy
mediana empresa (Mipyme)
y las garantias de inter-
mediacion financiera para
microfinacieras.

- A la fecha se han
emitido garantias por un
monto de B/489,291.00.

—

CARTAS DE GARANTIA EMITIDAS DE NOVIEMBRE 2015 A OCTUBRE 2016

Juridica

Femenino

POR GENERO

-
—
—

Masculino
0 100000 200000 300000 400000 500000
Masculino Femenino Juridica Total
Porcentaje 40% 37% 24% 100%
B Monto 194,257.20 179,541.00 115,493.00 489,291.20
B Cantidad 131 108 259
- Se han realizado Empresarial). se revisa el formato para

avances en la propuesta de
modificacionesalanormativa
del Fondo de Garantia,
DecretodeGabinete126de23
de junio de 2016; Resolucion
010-2003 de 15 de abrill
de 2003 (Porcentajes de
cobertura para préstamos,
unificacion de criterio institu-
cional para la clasificacion de
las actividades en el Registro

- A partir del 02 de
agosto de 2016, se ha estado
trabajando en la revision del
formato para la suscripcion
del Convenio de Adhesion
al Programa de Garantia
con las entidades financie-
ras que soliciten trabajar
con el respaldo del referido
programa. En la actualidad,

adecuar sus clausulas a la
realidad del mercado de los
servicios financieros y sus
productos, con el proposito
de hacerlo atractivo vy
eficiente al sector que otorga
préstamos al sector de la
mMicro y pequena empresa.



OFICINA DE ASESORIA LEGAL

CAPAtec:

CAMARA PANAMERIA DE TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION, &
INNOVACION Y TELECOMUNICACIONES

ampy

- @
ﬁ AUTORIDAD DE LA MIE T

s PEQUENA Y MEDIANA

FUNCION

Asesorar, recomendar y orientar a la institucion en los aspectos legales y juridicos que
se deriven de su actuacion, con base en la normativa legal vigente, de manera activa y
permanente.

LOGROS ALCANZADOS

La Oficina de Asesoria legal ha brindado asistencia legal a la Institucion en aspectos
legales y administrativos, atendiendo consultas de indole juridica a las diferentes unidades
administrativas y operativas de la entidad, instituciones privadas, gubernamentales, usuarios,
emprendedores, empresarios MIPYME, gremios, e instituciones sin fines de lucro.

‘ —

Fortalecimiento de la Oficina de Asesoria Legal

La AMPYME comprometida
en posicionarse en una en-
tidad con Recurso Huma-
NO gue actua como agente
de cambio, consiente de la
importancia del desarrollo
vy actualizacion de nuestro
personal, y atendiendo las
necesidades vy prioridades
de la institucion, ha facilita-
do la participaciones de ser-
vidores publicos en distintas
capacitaciones congresos,
seminarios vy talleres de di-
versas ramas del Derecho,
desatacandose las siguien-
tes:

- El 21 de abril de 2016
se participd de la Confe-
rencia “El nuevo Derecho
de Aguas en el umbral del
siglo XXI: Incidencia de la
proteccion ambiental sobre
los recursos hidricos”, orga-
nizado por la Procuraduria
de la Administracion. Capa-
citacion impartida para los
abogados de las distintas
instituciones con la finalidad
gue conozcan la normativa
juridica de agua vigente en
Panama, sus perspectivas
actuales y futuras en la ges-
tion de los recursos hidricos
y los avances del Plan Na-
cional de Seguridad Hidrica
2015-2050.

- El'17 de mayo de 2016,
se participd del XXVII Con-
greso Panamericano de De-
recho Procesal, organizado
por el Instituto Panameno
de Derecho Procesal.

- Los dias 25 26 vy 27
de mayo de 2016, la AMPY-
ME participo del | Congreso
Panameno de Derecho Dis-
ciplinario y IX Congreso In-
ternacional de Derecho Dis-
ciplinario, organizado por la
Confederacion Internacional
de Derecho Disciplinario, la
Asociacion Panameno de
Derecho Procesal Constitu-

cional vy el Instituto Paname-
no de Derecho Disciplinario.

- Los dias 30 y 31 de
mayo de 2016, la AMPYME,
participd del Seminario de
Auditoria y Control Interno,
gue llevo a cabo la Direccion
de Carrera Administrativa.

- El 10 de agosto de
2016, servidores publicos de
la AMPYME participaron del
Xl Congreso Panameno de
Derecho Procesal, organiza-
do por el Instituto Paname-
Ao de Derecho Procesal.

- De igual forma, y con
el fin de mantener actuali-
zacion sobre temas de im-
portancia nacional gue im-
pactan nuestro accionar, el
14 de septiembre de 2016
se participd del Taller de
Cierre para la Actualizacion
del Diagnostico del Sistema
Nacional de Contrataciones
Publicas de Panama- Meto-
dologia, organizado por la
Direccion General de Con-
trataciones Publicas (DGCP)
y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID).

Area de Servicios Legales

- Se han elaborado vy
gestionado los tramites le-
gales de la AMPYME: asi
como aquellos derivados
de compromisos adquiridos
por la Autoridad, de acuer-
do a su competencia, a nivel
nacional, como a nivel inter-
nacional, destacandose las
siguientes acciones:

Tramites de Contratacio-
nes Publicas

- En esta materia se han
efectuado los siguientes tra-
mites: siete (/) Contratos de

Arrendamiento para alber-
gar las oficinales regionales,
provinciales y sede principal
de la AMPYME. De igual ma-
nera, se asesord a la Direc-
cion Administrativa dentro
de procesos de contratacio-
nes publicas de la AMPYME,
derivando en la participa-
cion de dos (2) Actos Publi-
cos, vy la revision de tres (3)
pliegos de cargos para lici-
taciones segun lo estableci-
do en las normativas sobre
Contrataciones Publicas.

Casos Penales y Electorales

- En atencion a lo esta-
blecido en los Articulos No.
1996 v 1971 del Codigo Judi-
cial, se ha dado seguimiento
a los procesos gue se ade-
lantan, nueve (9) casos en el
Ministerio Publico y dos (2)
casos en el Tribunal Electo-
ral, en los cuales la AMPYME
es parte interesada. A tales
efectos, se asistio a seis (6)
diligencias de inspeccion
ocular y se dio respuesta a
las solicitudes de informa-
cion requeridas por parte
del Ministerio Publico vy au-
toridades competentes en
los casos referidos.

Suscripcion de Convenios
de Cooperacion y Alianzas
publico-privada y académi-
ca

- Con la finalidad de
establecer mecanismos de
coordinacion gue propicien
acciones, al igual que el de-
sarrollo de programas, pro-
yectos vy actividades, tanto
para el mejoramiento de la
gestion publica, como para
el cumplimiento de la mision
de la AMPYME de fortalecer
el sector MIPYME, se elabo-
raron acorde a las compe-
tencias y compromisos ad-

——



quiridos por la entidad, no

diferentes

Convenios

Protocolos,
Adendas a Protocolos v una
(hH adenda a un Convenio

tres

de Cooperacion con Convenios de Cooperacion,
universidades vy entidades cuatro (4) Convenios Marco. a saber:
gubernamentales Y% Especificos, Cinco (5)
\ | ENTIDAD |  TIPODE DOCUMENTO | FECHA
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
1 Tribunal Electoral Convenio de Afiliacion al | 18-11-2016
Servicio de Verificacién de
Identidad
FORTALECIMIENTO DEL SECTOR MIPYME
2 Universidad Latina de Panama (ULAT) Adenda No. 1 al Protocolo | 25-11-2015
No. 5 del Convenio de
Cooperacién y Asistencia
Técnica
3 Universidad Santa Maria La Antigua (USMA) Adenda No. 1 al Protocolo | 27-11-2015
No. 1 del Convenio de
Cooperacién y Asistencia
Técnica
4 Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de | Protocolo No.1 al Convenio | 18-01-2016
Panamé (CCIAP) de Cooperacion
5 | Autoridad de Turismo de Panama (ATP) Acuerdo de Cooperacién | 27-01-2016
Interinstitucional No. 01-
2016
6 Instituto Nacional de la Mujer (INAMU) Convenio de Cooperacion | 20-05-2016
Interinstitucional No. 03-
2016
7 | Camara Panamefia de Tecnologias de Informacién, | Convenio de Cooperacion | 31-05-2016
Innovacién y Telecomunicaciones (CAPATEC) No. 05-2016
8 | Caja de Ahorros (Caja) Convenio de Cooperacion | 08-06-2016
Interinstitucional RCC No0.06-
2016
9 Metro de Panama, S.A. Convenio de Cooperacion | 22-06-2016
RCC No0.04-2016
10 | Banesco, S.A. Convenio de Cooperaciéon | 03-08-2016
RCC No0.08-2016
11 | Instituto Nacional de Formacion Profesional y | Protocolo No. 1 al Convenio | 11-08-2016
Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH) de Cooperacion y Asistencia
Técnica
12 | Fundacion Ciudad del Saber Protocolo No.1 al Convenio | 12-08-2016
de Cooperacién
13 | Quality Leadership University (QLU) Convenio de Cooperacion | 05-09-2016
RCC No0.10-2016
14 | Centro Regional para la Promocién de la Micro, | Convenio de Cooperacion | 09-09-2016
Pequefia y Mediana Empresa (CENPROMYPE) del | RCC N0.09-2016
Sistema de Integracién Centroamericana (SICA)
15 | Universidad Santa Maria La Antigua (USMA) Protocolo No. 2 al Convenio | 19-10-2016
de Cooperacion
16 | Universidad de las Américas (UDELAS) Protocolo No.1 al Convenio | 21-11-2016
de Cooperacion
17 | Sindicato Nacional de la Pequefia Empresa (SINAPE) Convenio de Cooperacion | 21-11-2016
RCC No. 11-2016
FORTALECIMIENTO DE LAS MICROFINANZAS EN PANAMA
18 | Red Panamefa de Microfinanzas (REDPAMIF) Convenio de Cooperaciéon | 19-04-2016
No. 02-2016
19 | Confederacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito, | Adenda No.3 al Contrato de | 19-09-2016
S.A. (COLAC) Fideicomiso para el
Microcrédito en Panamé
(FIDEMICRO-Panamd) No.
064-2011

s

(2

Impulso de herramientas le-
gales que apoyen el fortale-
cimiento institucional, a tra-
vés de la simplificacion de
tramites

- Dentro de la gestion
de Instrumentos juridicos,
se destaca por parte de la
Oficina de Asesoria Legal,
el Convenio con el Tribunal
Electoral para la afiliacion
de la AMPYME al Sistema
de Verificacion de |dentidad
(SVID), que permitira la veri-
ficacion persona a persona,
de aguellos emprendedores
y empresarios MIPYME que
solicitan el acceso a los ser-
vicios que ofrece la entidad,
de manera rapida y oportu-
Nna, obteniendo asi un mejor
desempeno vy eficiencia en
las funciones inherentes a la
Institucion, especificamente
en las secciones de Regis-
tro Empresarial, el Departa-
mento de Capital Semilla vy el
Departamento de Garantias,
gue ejecuta el Programa de
Financiamiento a las Micros
v Pequenas Empresas (PRO-
FIPYMB).

- Esta accion forma par-
te de los objetivos de la Ofi-
cina de Asesoria Legal, de
apovar a las unidades admi-
nistrativas de la Autoridad en
el ejercicio de sus funciones,
mediante la consecucion de
herramientas juridicas que
permitan fortalecer la ges-
tion institucional, a traveés
de la eliminacion dentro de
lo posible de todo obstacu-
lo burocratico dentro de las
diligencias gubernamentales,
en beneficio de los usuarios,
emprendedores vy empresa-
rios MIPYME del pals.

Area de Asesoria Juridica

Se orientd en materia juridi-
ca a las distintas unidades
administrativas vy operativas
de la entidad, emprendedo-
ras y empresarios del sector
MIPYME v distintas entida-
des, en diversos temas de

 ——"*
gubernamentales,
formalizandose nueve (9)

caracter juridico, asi como
aquellos que solicitan acce-
der a los servicios que ofrece
la institucion a traveés de las
instancias financieras.

La AMPYME activa en deba-
tes de leyes en beneficio de
las MIPYME:

La AMPYME en aras de me-
jorar las condiciones marco
v del entorno para facilitar la
realizacion de negocios ren-
tables vy funcionales a los in-
tereses del pais; asicomo a la
creacion de nuevas empre-
sas, participo en distintos de-
bates sobre normativas que
pudieran afectar o impulsar
las MIPYME, orientando su
intervencion hacia el mayor
beneficio de los emprende-
dores y empresarios de este
importante sector de la eco-
nomia panamena.

- En tan sentido, se des-
taca la participacion de la
AMPYME en diversos pro-
cesos de elaboracion de
documentos juridicos de te-
mas de gran impacto para
emprendedores y empresa-
rios MIPYME en el pals, tales
como el Proyecto Ley por el
cual se establece el regimen
de los Procesos Concursales
de Insolvencia y dicta otras
disposiciones, Proyecto de
Ley gque reforma la Ley de
Contrataciones Publicas,
Proyecto de Ley de Empleo
Juvenil Sostenible, Ley Mar-
co de Empleo Juvenil, y Re-
glamentacion de Alimentos
Artesanales.

- Mesas de trabajo para
el establecimiento del per-
Miso de operaciones de Ali-
mentos Artesanales: Siendo
este un tema de importan-
Cla para algunos sectores de
empresarios MIPYME, la AM-
PYME participd de mesas de
trabajo con el Ministerio de
Salud (MINSA), Ministerio de
Comercio e Industrias (MICI)

y el Ministerio de Desarrollo
Agropecuario (MIDA), para
la elaboracion de una Reso-
lucion Administrativa me-
diante la cual se reglamen-
tara las buenas practicas de
Manufactura, Requisitos v
Procedimiento para el esta-
blecimiento del permiso de
operaciones de Alimentos
Artesanales

La AMPYME apoya a través
de asesorias juridicas a en-
tidades, emprendedores vy
empresarios de las MIPYME:

- Apoyo a la Comision
Nacional de Artesanias:

La AMPYME en aras de arti-
cular esfuerzos en beneficio
de emprendedores y empre-
sarios MIPYME, ha realizado
acercamientos para el apoyo
a las gestiones gue adelanta
el Ministerio de Comercio e
Industrias (MICID), en el marco
de la redaccion del Regla-
mento Interno de la Comi-
sion Nacional de Artesanias
de Panama.

Asesorias Internas para el
fortalecimiento institucional
de la AMPYME:

Asimismo, se orientd v brin-
do asesoria al Despacho
Superior vy a las distintas Di-
recciones vy unidades admi-
nistrativas vy operativas de
la AMPYME, en los aspectos
juridicos dentro de procedi-
mientos vy regulaciones de la
Autoridad, destacandose la
intervencion de la Oficina de
Asesoria Legal en o siguien-
te:

- Participacion  dentro
de la elaboracion de un do-
cumento de procedimiento
del Programa Fondo Con-
cursable Capital Semilla que
adelanta la Contraloria Ge-
neral de la Republica en la
AMPYME.



- Participacion dentro
de la evaluacion de los pro-
cedimientos vy requerimien-
tos del Registro Empresarial
de la AMPYME, con el pro-
posito de fortalecer el mis-
Mo.

- Participacion dentro
de las mesas de trabajo para
la efectiva implementacion
del proceso para el registro
mediante Ventanilla Unica
de las Microempresas de
Responsabilidad  Limitada
(MRL).

- Asesoria para el forta-
lecimiento del Programa FI-
DEMICRO-Panama.

En cuanto a consultas for-
males, se absolvieron 49
consultas sobre asesorias
legales de la AMPYME, de
las cuales 24 se dieron de
manera interna, 18 corres-
pondieron a consultas reali-
zadas por entidades vy 8 por
empresarios MIPYME.
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Area de Investigacién de
Garantias y Reclamos

Se ha asegurado el debido
tramite de los documentos
y expedientes relacionados
al compromiso que mantie-
ne el usuario 0 empresario
de un micro y pequena em-
presa dentro del PROFIPY-
ME.

Se realizo la revision de 23]
expedientes de empresarios
del programa vy se tramita-
ron consultas legales sobre
1T reclamos de garantias de
prestamos en el marco del
PROFIPYME.

Actualizacion del Convenio
de Afiliacion de las Entida-
des Financieras al PROFI-
PYME vy estandarizacion de
documentos

- Se asesoro al Depar-

tamento de Garantias de la
Direccion de Servicios Fi-
nancieros de la Autoridad,
sobre la actualizacion del
Convenio de Afiliacion del
Programa; asi como se par-
ticipo de distintas reuniones
con las entidades financie-
ras afiliadas al Programa, a
fin de obtener consenso en
la actualizacion del mismo vy
se elaboro propuesta funda-
mentada en el Decreto Eje-
cutivo No. 126 del 23 de junio
de 2010, la Ley No. 8 de 29
de mayo de 2010, la Ley 33
de 25 de julio de 2000, Que
dicta normas para el fomen-
to a la creacion y desarrollo
de la MIPYME, y las reformas
contenidas en la Ley No. 72
de 9 de noviembre de 2009.

Asimismo, se establecieron
los requisitos minimos para
la presentacion de los Infor-
mes Mensuales exigidos por
la AMPYME, por parte de las
EFIN, afiliadas al Programa.

OFICINA INSTITUCIONAL DE
RECURSOS HUMANOS

FUNCION

Asegurar el cumplimiento de las normas,

administracion del recurso humano de la AMPYME.

LOGROS ALCANZADOS

Fortalecimiento Institucional

- De acuerdo al diag-
nostico institucional reali-
zado durante el Ultimo tri-
mestre de 2015, que reflejo
la realidad de cada una de
las areas gue conforman la

AMPYME, durante el 2016 se
trabajo en la asignacion de
personal, de acuerdo a las
necesidades de cada uni-
dad administrativa, con el
proposito de que las mis-

procedimientos y reglamentacion en la

mas cuenten con talento
humano vy las herramientas
necesarias para brindar el
servicio adecuadamente vy
con ello cumplir las metas v
fines institucionales.

—— N



- Actualizacion de Ta-
reas y Funciones de los Ser-
vidores Publicos de la AMPY-
ME: A partir de ello, durante
el 2016 se inicio la actualiza-
cion de tareas y funciones
del personal de la institucion,
con el proposito de identifi-
car la verdadera estructura
funcional, lo que permitira
cumplir a cabalidad con 1o
establecido en la Ley de Ca-
rrera Administrativa.

- Con el propdsito de

reforzar la estabilidad de
los servidores publicos de la
AMPYME vy fortalecer nues-
tros vinculos de confianza,
se trabajo en conjunto con
el Ministerio de Economia vy
Finanzas (MEF), el traspaso
de 135 servidores publicos
de posiciones transitorias
a posiciones permanentes
para la vigencia presupues-
taria 2017.

- Mejoras al proceso de
control de asistencias, vaca-

Actualizacion y perfeccionamiento del Recurso Humano

- La AMPYME en su
compromiso de fortalecer
su capacidad institucional,
a fin de contar con personal
gue actue como agente de
cambio, ha impulsado acti-
viades vy programas con el
objeto de reforzar las areas
administrativas y operacio-
nales, con jornadas de for-

macion, actualizacion vy per-
feccionamiento, que nutran
al recurso humano de las he-
rramientas, conocimientos vy
destrezas que son necesa-
rias para gque cada colabo-
rador pueda desenvolverse
exitosamente aportar resul-
tados positivos a la gestion
institucional.

ciones y tiempo compensa-
torio de la AMPYME: Con el
fin de mejorar la revision vy
control de las acciones del
Recurso Humano de la enti-
dad, se reviso vy se hicieron
mejoras a los formularios co-
rrespondientes, acorde con
lo establecido en el Manual
de Procedimientos Técnicos
y Acciones de Recursos Hu-
manos de la Direccion Ge-
neral de Carrera Administra-
tiva.

- En este contexto, v
conforme a los objetivos
planteados en 2016, la AM-
PYME, promovio la parti-
Cipacion de sus servidores
publicos en 19 jornadas de
actualizacion, formacion v
perfeccionamiento, a saber:

Desarrollo de Capacidades Técnicas:

Objetivos logrados: Desa-
rrollar las capacidades téec-
nicas para fortalecer las
competencias laborales en
la institucion, como factor

| | FECHA
1 14 y 15-abril-2016

indispensable para alcan-
zar metas a largo plazo. Se
detallan los seminarios v ta-
lleres en donde servidores
publicos de la AMPYME par-

ACTIVIDAD

Seminario Latinoamercano del Gobierno, Reisgoy | Area Operativa
Control

ticiparon con el propodsito
de reforzar sus cualidades
técnicas:

DIRIGIDO A:

2 8 al 30-mayo-2016

Emprendimiento Basado en Comunidades para el
Desarrollo Rural

Area Operativa

3 | 07-julio-2016

Taller de Planificacién Estratégica

Area Operativa

4 20-julio-2016

Jornada de Actualizacion en comunicaciones de
la Estrategia a las Acciones

Area Administrativa

5 3 al 16- agosto-2016

Taller sobre Desarrollo de las Pequefias y
Medianas Empresas

Area Operativa

6 17 al 18-agosto-2016

Rol del Poder Legislativo en el Fomento de la
MIPYME

Area Operativa

\‘

13-septiembre-2016

Taller Admininstracion del Régimen Disciplinario

Todo el Personal

8 3 al 5-octubre-2016

Taller de Seleccion y Priorizacion de las Cadenas
Regionales

Area Operativa

Crecimiento Profesional:

Objetivos logrados: Poten-
ciar el desempeno de nues-
tros funcionarios ayudando-
los a ser mas productivos vy
tener mas habilidades apor-

tando valor a la institucion,
dando la oportunidad al em-
pleado de crecer v aprender
aumentando su satisfaccion
laboral. Los seminarios vy ta-

lleres gue se dictaron para el
personal de la AMPYME con
el proposito de promover su

crecimiento personal son:

FECHA
1 29-enero-2016

ACTIVIDAD
Seminario sobre Manejo y Control de Caja
Menuda

DIRIGIDO A:
Area Administrativa

2 7y 8-marzo-2016

Curso Facilitador de Facilitadores de Servicios de
Desarrollo Empresarial

Todo el personal

3 17 y 18-marzo-2016

Estrategias Didacticas en el Proceso de
Aprendizaje

Area Administrativa y de
Asesoria Legal

10 al 12-mayo-2016

Gestion del Factor Humano

Area Administrativa

Congreso Panamericano de Derecho Procesal

Area de Asesroia Legal

19 y 29-mayo0-2016

Analisis Financiero

Area Administrativa

4
5 17 y 18-mayo0-2016
6
7

2 y 3-agosto-2016

I Jornada Internacional de Capacitacion para
Archivos de Gestién Puablica y Privada

Area Administrativa y de
Asesoria Legal

8 10 al 12-agosto-2016

Xl Congreso Panamefio de Derecho Procesal

Area Administrativa y de
Asesoria Legal

9 | 29-septiembre-2016

Charla La Comunicacién Efectiva y El Clima
Laboral

Todo el personal

10 | 29-septiembre-2016

Congreso del Centenario del Codigo
Administrativo Panamefio

Area Administrativa

11 | 20y 21-octubre-2016

XI Congreso Nacional de Recursos Humanos

Area Administrativa

12 | 27-octubre-2016

Seminario sobre la Ley 38 de 2000 Procedimiento
Administrativo General

Area Administrativa
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Motivacion y crecimiento personal:

Objetivos logrados: Incluir
otros elementos que pro-
mueven la motivacion, co-
municacion en el entorno
laboral, trabajo en eqguipo
y el liderazgo de personas

sobresalientes, para cum-
plir con todos los objetivos
planteados, ademas que
cada servidor publico pueda
desarrollar sus habilidades,
contribuyendo al incremen-

to de su productividad; para
lo cual servidores publicos
de la AMPYME participaron
en lo siguiente:

\ FECHA ACTIVIDAD DIRIGIDO A:
1 06-marzo-2016 Seminario Aprender a escuchar es Aprender a Area Operativa
hablar
2 25-abril-2016 Seminario de Motivacion Transformando Tus Area Operativa
Suefios

3 19-mayo0-2016

Empoderamiento y Motivacién — Charla de Pompeo | Todo el personal

4 31-mayo-2016

Seminario el Padre Trabajador y la Paternidad
Responsable/ En el marco de la conmemoracién del
dia del padre.

Personal masculino

25-octubre-2016

Charla sobre Salud y Bienestar Emocional

Todo el personal

26-octubre-2016

Charla sobre Comunicacion Efectiva

Todo el personal

27-octubre-2016

Charla sobre Motivacion Labora

Todo el personal

0 N[O |0

27-octubre-2016

Senminario sobre Trabajo en Equipo y Manejo del
Estrés en el Entorno Laboral

Todo el personal

- Colaboradores de la
AMPYME  participaron en
una charla de Pompeo, que
verso acerca de ciclos de
mejora continua. La Charla

e

de Pompeo de motivacion
en forma, pero ademas de
empoderamiento en fondo,
fue dirigida por Estefany
Cohen, como parte de las

diversas acti\/idades. en el
marco de la ce\ebrac]on nu-
mero 16 de la institucion.

—

ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUCIONAL

Equipo de trabajo, que ac-
tua como Agente de Cam-
bio/una AMPYME conec-
tada con los panamenos vy
panamenas:

Como parte de laimplemen-
tacion de uno de los Objeti-
vos establecidos en los Ejes

Estratéegicos del Plan Estra-
tegico de la AMPYME 2016-
2019, el equipo de trabajo
institucional participd de di-
versas actividades tendien-
tes a unirse a campanas na-
cionales, a crear consciencia
entre la poblacion y a vincu-
lar a la AMPYME con los pa-

namenos vy panamenas, en
el entendido de la importan-
cia del rol de funcionarios de
la Autoridad.

Entre ellas podemos mencionar las que se mencionan en las siguientes lineas:

. Jornada de Limpie-
za, en el marco de la Alerta
Sanitaria por la Propagacion
de enfermedad provocada
por el Mosquito Aedes Ae-
gypti: Atendiendo al llama-
do hecho por el Ministerio
de Salud, ante la alerta sani-
taria por la propagacion del
Aedes Aegypti, la AMPYME,
realizo el 11 de abril de 2016,
una intensa jornada de lim-
pieza en los predios de la
institucion.

. Conmemoracion del
Dia de la Etnia Negra Pa-
nama: En el marco del mes
de la Etnia Negra, que tiene
lugar en nuestro pais en el
AMPYME

o, Entre Ias act\vwdades
orgamzadas por la AMPY-

ME pueden destacarse la
distribucion de lazos rojos vy
un dia en el cual los funcio-
narios acudieron a laborar
vestidos de rojo, como co-
lor de la campana contra el
sida, asi como la confeccion
de murales alusivos al tema
del mes de junio. De igual
forma, el 15 de unio de 2016,
los funcionarios de la Auto-
ridad realizaron una cadena
humana frente a sus instala-
ciones.

. Sexta Version del des-
file de las Mil Polleras: Con el
fin de realzar nuestras cos-
tumbres vy tradiciones, una
nutrida delegacion, partm'b
del desfile de \as I

dres Como Ol e
milia vy para la socieCs
Autoridad de la Micro, PEs

gueha y Mediana Empresa
les ofrecio un almuerzo el
dia 1/ de junio de 2016. En
el emcuentro, para alentar
las tareas de los padres de
familia presentes, la trabaja-
dora social Eva Lineth Cha-
con, especialista en Geren-
cia de Bienestar Social, dicto
la charla “El Desafio de Ser

Celebracion del Dia

.......




tora General de la AMPY-
ME, Maria Celia Dopeso, en
compahia de la Subdirecto-
ra General, Nedelka Navas,
Secretaria General, Lourdes
Pérez v equipo de traba-
jo estuvieron en el Pargue
Omar, compartiendo con los
mas pequenos de la casa
quienes pudieron disfrutar
de animaciones, juegos, pin-
ta caritas, entre otras activi-
dades.

. Festival de la Mejora-
na" de Guararée: La AMPYME
formo parte de las delega-
ciones participantes en el
Festival de la Mejorana, que
se celebro el 25 de septiem-
bre de 2016, en la Provincia
de Los Santos.

. Campaha de la Cinta
Rosada vy Celeste: La accion
encaminada a poner énfasis
en la importancia de la de-
teccion temprana del cancer
de mama vy prostata, estuvo
presidida en la AMPYME,
por la titular de la institucion
Maria Celia Dopeso Lopez v
la Subdirectora General Ne-
delka Navas, vy consistio en
la colocacion de prendedo-
res (pines) a los colaborado-
res de la AMPYME, intensifi-
cando asi las campanas de
prevencion durante octu-
bre, el mes de la sensibiliza-
cion por esta enfermedad.

El lanzamiento de esta cam-
pafa nacional inicid con una
misa en la Iglesia San Fran-
cisco de Asis, v el acto de

encendido de luces e la ilu-
minacion del Palacio de las
Garzas, el cual estuvo enca-
bezado por la Primera Dama
Lorena Castillo de Varela.

En el marco del mes de la
Campana de la Cinta Rosa-
da vy Celeste, colaboradores
de la AMPYME, recibieron
charla sobre la prevencion
temprana del cancer de ma-
mas vy prostata, el 6 de oc-
tubre de 2016 vy directivos vy
colaboradores de la AMPY-
ME realizaron el 18 de oc-
tubre, una cadena humana
frente a las instalaciones de
la institucion, aunando es-
fuerzo en la lucha contra el
cancer de mamay prostata.

Equipo de trabajo, que actia como Agente de Cambio/ una AMPYME que contribuye al
Desarrollo Social a través Jornadas de Voluntariado Interinstitucional:

- Segundo Gran Dia
Nacional de Reforestacion:
Actividad que tuvo lugar el
23 de agosto de 2016, su-
mandose la AMPYME a esta
iniciativa en la provincia de
Colon, con la participacion
de la Subdirectora General,
Nedelka Navas, y colabora-
dores de la entidad, con el
fin de contribuir con la estra-
tegia de nuestro medio am-

biente, denominada la alian-
za por el millon de hectareas
sembradas.

- La AMPYME participa
en Jornada de Salud Pre-
ventivay Censo de Salud: La
cual se llevd a cabo el 23 de
octubre de 2016, participan-
do la AMPYME a traveés del
apoyo de sus funcionarios,
gue de manera voluntaria

brindaron su aporte a esta
actividad, sumandonos a los
esfuerzos del Gobierno de
la Republica por medio del
Ministerio de Salud (MINSA),
por atender a pacientes con
enfermedades no transmisi-
bles, como hipertension, dia-
betes, obesidad entre otras,
en estas jornadas de salud
preventiva.

Bajo el lema “AMPYME RECICLA, PORQUE NOS IMPORTA EL PLANETA”:

- En apoyo a las obras
sociales gue lleva a cabo
el Despacho de la Prime-
ra Dama de la Republica,
nuestra institucion esta pro-
moviendo la campaha AM-
PYME RECICLA.PORQUE
NOS IMPORTA EL PLANE-
TA” con la gue buscamos

crear conciencia sobre la so-
breexplotacion de los recur-
sos naturales que esta des-
truyendo nuestro planeta.

- El'16 de mayo de 2016,
el equipo de Futbol de la Au-
toridad de la Micro, Peguena
y Mediana Empresa, paso a

la final de la liga interna de
futbol del Ministerio de Eco-
nomia vy Finanzas, al vencer
al equipo de Planificacion
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FUNCION

Asegurar el adecuado proceso de comunicacion, informacion y relaciones publicas de la
Autoridad con los diversos sectores de la sociedad y los medios de comunicacion para la
divulgacion de los programas, proyectos e informacion de la entidad

LOGROS ALCANZADOS

- Desde la gestion de
la Oficina de Prensa y Rela-
ciones Publicas de la AMPY-
ME, se trabajo en promover
el accionar institucional, con
miras a posicionar la insti-
tucion y promover los be-
neficios de los programas
Financieros y no financieros

gue ofrece, en pro de gue
mayor cantidad de MIPY-
MES panamenas, puedan
ser beneficiadas.

- Se establecio un mo-
nitoreo diario, con un ana-
lisis sistematizado de la in-
formacion que se difunde

s

en los medios de comunica-
cion.

- Se mantuvo coordi-
nacion con la Secretaria de
Comunicaciones del Estado
y otras instituciones publi-
cas vy privadas y agencias
de cooperacion internacio-

nal, para planificary ejecu-
tar en conjunto estrategias
de comunicacion, sobre el
lanzamiento de programas
relacionado con temas de
emprendimiento.

- Para ello, se coordino
la emision de diversos ma-
teriales de difusion y pro-
mMmocion a nivel nacional, asi
como la presencia a traves
de pautas en Medios de Co-
municacion (Radio, Prensa v
Television), Redes Sociales
(Facebook, Twitter, Instra-
gram) vy pagina Web de la
Institucion, en Revistas y Pa-
ginas Web dirigidas al sector
gue corresponde atender, vy
utilizacion de otros medios

 »—.*
OFICINADE
RELACIONES PUBLICAS

como vallas publicitarias vy
circulacion en transporte
Masivo.

- Se confeccionaron ar-
tes de prensa vy publicitarios
como estrategias de imagen
institucional dirigida al pu-
blico interno vy externo utili-
zando las redes sociales v la
Web.

- Se procedid a coor-
dinar la seleccion vy forma-
cion de personal idoneo de
la institucion para ser parte
del grupo de Voceros de la
AMPYME, gue bajo una linea
de Comunicacion trabajaron
en la divulgacion periodica
en emisoras de radio vy pro-

VOCERIAS REALIZADAS

gramas de television, de los
diferentes proyectos que
desarrolla la institucion, tan-
to a nivel de medios a nivel
nacional, como regionales.

- Durante encuentros
con las Oficinas Regionales
se formularon las politicas
y estrategias de comunica-
cion social e imagen institu-
cional, y como proyectar la
misma ante los medios loca-
les en cumplimiento con el
Plan Estratégico.

- En total, en el ano
2016 la AMPYME, tuvo una
presencia mediatica en /5
ocasiones.

FECHA

CANTIDAD | TEMA

1 de julio al 12 de agosto

gestion

25 Dar a conocer los proyectos desarrollados por la
institucion durante los 2 primeros afios de

14 al 17 de septiembre

Emprende

20 Dar a conocer los detalles del fondo Panama

22 de septiembre al 26 de noviembre 30

Promover la semana global de emprendimiento
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- Como reconocimiento
al papel decisivo vy pujante
qgue desempehna en los pe-
quefos empresarios, la Au-
toridad de la Micro, Pequena
y Mediana Empresa (AMPY-
ME), este ano, el Directorio
Telefonico Empresarial, Cor-
porativo y Residencial esta
encabezado por esta enti-
dad, responsable de impul-
sar el desarrollo, generar em-
pleos productivos, fomentar
el crecimiento economico del
pals y mejorar la distribucion
del ingreso nacional.

- En la presentacion a
la prensa nacional del nue-
vo directorio participaron la
Ministra -Directora Gene-
ral, Maria Celia Dopeso, Julio
Spegeel, Presidente y Geren-
te de C&W vy Andrés Posada,
Gerente General de Publicar,
empresa que ha publicado
directorio telefonicos durante
24 anos.

- Del 1 de julio al 12 de
agosto de 2016, mediante un
agresivo plan de vocerias se

'
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AMPYME PUSO ENIMIARCHAY
CAPACITACIONES MASIVASH

PARA EMPRENDEDORES
“INICIE SU NEGOCIO”

PARA EMPRESARIOS
“MEJORANDO MI NEGOCIO”

264

CAPACITADOS A NIVEL NACIONAL
DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 2016

Panama
Primero

S GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE
{3 ==PANAMA mm

pudo dar a conocer los pro-
yectos que ha desarrollado
la institucion en el sector du-
rante los 2 primeros anos de
gestion.

- El 5 de julio de 2016,
tuvo lugar la presentacion del
Informe de dos Afos de Ges-
tion de la AMPYME, mediante
Conferencia de Prensa, reali-
zada en el Anfiteatro de la
Presidencia de la Republica,
teniendo un espacio abierto
para preguntas vy respuesta
e intercambio con los medios
de comunicacion presentes.

- De igual forma, se
acompanaron diversos even-
tos de relevancia para el sec-
tor, que fueron apoyados por
la AMPYME, como la Rueda
de Negocios en la Region
Occidental, que lanzada ofi-
cialmente el 18 de agosto,
en Conferencia de Prensa,
donde se dieron a conocer
detalles sobre la celebracion
de la IV Rueda de Negocios,
una plataforma creada para

AMPYME dinamiza el tejido empresarial
en las provincias de:

® Panama ® Los Santos

® Coclé ® Veraguas

® Colon ® Chiriqui

® Herrera ® Panama Oeste

EMPRENDEDORES
Y EMPRESARIOS
CAPACITADOS

Jornadas simultaneas dictadas por el personal
de AMPYME para generar oportunidades de
negocios.

Panama
Primero

L 5,7, GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE
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contribuir con la integracion
y el desarrollo empresarial,
orincipalmente en las pro-
vincias. Se mantuvo material
promocional de la AMPYME,
en todo el material entregado
a los participantes, se trabajo
un video institucional presen-
tado durante la inauguracion
y se tuvo a cargo, la presen-
tacion de la Rueda de Nego-
cios, en la Revista “Nueva Vi-
sion Empresarial”.

- A fin de fomentar el
Emprendimiento a nivel na-
cional, se organizd una Con-
ferencia de Prensa para el
Lanzamiento del Programa
de Fomento del Emprendi-
miento a nivel nacional, que
tuvo lugar en la Camara de
Comercio de Panama, socio
estratégico en el mismo.

- En el marco del apoyo
a la Semana MIPYME de Ca-
ble Onda, se grabd un men-
saje promocional por parte
de la Ministra-Directora Ge-
neral.

- Enconmemoracion del
aniversario de Banco Delta,
aliado estratégico de la insti-
tucional, se grabo un mensa-
je para los colaboradores de
dicha entidad bancaria, por
parte de la Ministra-Directora
General.

- Del 14 al 17 de Sep-
tiembre de 2016, mediante
un fuerte plan de vocerias
se pudo dar a conocer a la
ciudadania, los detalles del
Fondo Emprende Panama,
programa novedoso, lanzado
por la AMPYME, con el apoyo
de CENPROMYPE vy de la Re-
publica de China (Taiwan).

Jornada por una

- De septiembre a no-
viembre de 2016, se coordi-
Nno la realizacion giras a nivel
nacional, para reforzar la di-
fusion del Fondo Emprende
Panama vy lograr la mayor
cantidad posible, de empren-

dedores inscritos.

- Asi mismo, en la prime-
ra semana de noviembre del
2016, previo a la celebracion
en nuestro pals de Semana
Global de Emprendimien-
to Global, autoridades de la
AMPYME visitaron durante
semana y media, alrededor
de guince medios de comu-
nicacion, con la finalidad de
dar a conocer a la ciudada-

Cultura Emprendedora en Panama

Nnia las diversas actividades,
los logros v la Firma del Pac-
to por el Emprendimiento en
Panama; el gran cierre de di-
cha semana fue Jornada por
una Cultura Emprendedora
en Panama, como parte del
voluntariado institucional que
correspondia llevar a cabo a
la entidad, donde se logro lle-
var un mensaje articulado por
parte de todas las institucio-
nes gubernamentales partici-
pantes vy entidades privadas
gue apoyaron, sobre todo en
redes sociales, siendo ten-
ding toppic, promoviendo
consciencia sobre la impor-
tancia del emprendimiento.



- Asi mismo, se desa-
ol rrolld toda una estrategia

§ e Sepenaciobal o RAMNME oo onion e b DIRECCION DE FINANZAS

e L TR S dimiento, gue también fue

"h ot NE—— coordinada a nivel de la re-

gion centroamericana y uti-
lizada por los miembros del
Ecosistema emprendedor
panameno. En el centro de

la campana, se utilizo la ima-
14 - 18 v gen de la emprendedora pa-
namena, Min Chen.
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- En el marco de la Semana Global del Emprendimiento, que coindice con el Dia del
Periodista, tuvo lugar un encuentro con periodistas, dando detalles de todas las actividades
porevistas, asi como en general del accionar institucional.

= |
_ FUNCION
Administrar, manejar y controlar de manera transparente y eficaz, los recursos financieros
otorgados a la Institucion de acuerdo a aprobacion de la Asamblea Nacional de Panama,
el ‘ conforme a las politicas, normas y procedimientos establecidos para el uso de los mismos
h por parte del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y la Contraloria General de la
: Republica de Panama.
N\ - | e LOGROS ALCANZADOS
! - h g i ._ s ! 1
- Los recursos del Pre- distribuidos en 28.91% a fun- puesto general del Esta-
supuesto General del Estado cionamiento y 71.09% a in- do asignado a la AMPYME
asignado a la AMPYME en la version. para la vigencia fiscal 2016,
Gaceta Oficial No. 27,916 del quedo establecido en
26 de noviembre de 2015, - Luego de diversos B/11,004,900.00, distribui-
para la vigencia fiscal 2016 traslados de partidas inte- do en 39% para funciona-

fue de B/14,909900.00, rinstitucionales, el presu- miento y 61% para inversion.

———— N




- Al cierre del periodo
presupuestario 2016, el 30
de noviembre de 2016, se
reflejo un rendimiento de
ejecucion del 77% en fun-
cionamiento y 84% en inver-
sion, de acuerdo a los mon-
tos asignados por el MEF.

- El de 31 de agosto
de 2076, la AMPYME sus-
tentd ante la Comision de
Presupuesto de la Asam-
blea Nacional de Panama,
el presupuesto institucional
solicitado por un monto de

RESUMEN DE INGRESOS Y GASTOS

INGRESO GASTOS

DESCRIPCION

Presupuesto
asighado en

4,309,900
Gaceta
Presupuesto
asignado por
el MEF
modificado

4,299,900

Ejecutado

hasta 30-11-16 3,195,612

FUNCIONAMIENTO

30.2 millones balboas, des-
glosados en 235 millones
para inversion y 6.7 millones
para financiamiento, con-
templando las proyecciones
de inversion de los principa-
les Programas Instituciona-
les.

- Como parte de las
acciones de fortalecimiento
del recurso humano de la
AMPYME dentro de la Direc-
cion de Finanzas, se propicio
la participacion de servido-
res publicos en el XLIII Semi-
nario Internacional de Presu-

INVERSION TOTAL

puesto Publico”, que se llevo
a cabo del 23 al 25 de octu-
bre, en la Ciudad del Este, en
la Republica del Paraguay,
atendiendo temas de gran
relevancia para las Finanzas
publicas como lo fue “la ar-
monizacion de las cuentas
publicas con los nuevos es-
tandares internacionales de
informacion econdmica v
fiscal”, “Reflexiones sobre el
presupuesto basado en re-
sultados” vy el rol de los orga-
nismos de control en el for-
talecimiento institucional”.

FUNCIONAMIENTO INVERSION TOTAL

10,600,000 14,909,900 4,309,900 10,600,000 14,909,900
6,705,000 11,004,900 4,299,900 6,705,000 11,004,900
5,519,478 8,715,090 3,195,612 5,519,478 8,715,090

ASUNTOS INTERNACIONALES

LOGROS ALCANZADOS

- El 23 de diciembre de
2015 se recibio la visita del
Embajador Extraordinario v
Plenipotenciario de la Repu-
blica de China-Taiwan acre-
ditado ante la Republica de
Panama, José Maria Liu; con
el fin de explorar vias de
cooperacion e intercambio
de experiencias, sobre todo

estimando que en la Repu-
blica de China (Taiwan), las
peguenas y medianas em-
presas (Pymes) han sido vy
se mantienen como la co-
lumna vertebral de la eco-
nomia de Taiwan. Segun las
cifras del Ministerio de Asun-
tos Econdomicos de la isla,
suman mas de 1.33 millones,

es decir, casi 98% de todas
las empresas gue operan en
ese territorio.

- Del 4 al 8 de abril del
2016, una Delegacion pa-
namena, encabezada por la
Sub Directora General, parti-
cipd en Nueva York, Estados
Unidos, del 26° periodo de



sesiones del Grupo de Tra-
bajo | Micro, pequefas y me-
dianas empresas, de la Co-
mision de Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil
Internacional, principal orga-
no juridico de las Naciones
Unidas en este campo vy que,
desde hace mas de 40 anos,
lidera la modernizacion v
armonizacion las reglas del
comercio internacional, con
el objetivo declarado de
acelerar el crecimiento eco-
nomico, mejorar el nivel de
vida y crear nuevas oportu-
nidades.

- Especificamente  se
buscaba avanzar en la pre-
paracion de una norma ju-
ridica encaminada a reducir
los obstaculos juridicos que
afectan a las micros vy pe-
guenas empresas.

- Empresarios pana-
menos de las MIPYMES,
podrian tener oportunidad
de comercializar sus bienes
y servicios con Barbados,
segun el resultado de una
reunion sostenida el 29 de
agosto de 2016, entre la
Subdirectora General de la
AMPYME Nedelka Navas, vy
Donville O'N Inniss, Ministro
de Industrias, Negocios In-
ternacionales, Comercio vy
Desarrollo de Peguenas Em-
presas de ese pais insular, si-
tuado entre el mar Caribe vy
el Océano Atlantico.

- Como parte de
nuestra participacion en
el Consejo Directivo de
CENPROMYPE, el 8 de fe-
brero de 2016 se celebro en
San Salvador, El Salvador,
la Reunion Bilateral para
levantamiento del Plan de
Trabajo que CENPROMYPE
realiza con AMPYME para el
ano 2016 vy el 17 de agosto
de 2016, en la Sesion de tra-
bajo del Consejo Directivo
de CENPROMYPE.

- Se sostuvo un en-
cuentro el 10 de octubre
de 2016, con Directivos del
Proyecto Mesoameérica para
conocer iniciativas de com-
petitividad vy facilitacion co-
mercial de apoyo a las PY-
MES.

- El' 5 de octubre de
2016, se sostuvo un encuen-
tro con la Vicepresidencia
de Republica Dominicana,
Margarita Cedeno de Fer-
nandez, con quien se inter-
cambid sobre las politicas
de empredimiento imple-
mentadas en ese pals.

- Los dias 18 y 19 de
agosto, CENPROMYPE ce-
lebro en El Salvador el Foro
Politico: Rol de los Poderes
Legislativos para el fomento
de la Micro, Peguena y Me-
diana Empresa”, con el obje-
tivo de marcar una hoja de
ruta estratégica gue busca
apoyar en la region SICA, un
dialogo politico sostenido
entre el poder legislativo vy
ejecutivo, alrededor de te-
mas estratégicos que favo-
rezcan al segmento empre-
sarial MIPYME.

- Del 29 de febrero al
17 marzo de 2016, AMPYME
participd en Haifa, Israel del
Curso “Sistemas de Apoyo
a la Microempresa”, cuyos
objetivos se centraban en
conocer la experiencia de
Israel sobre el desarrollo de
la microempresa vy el inter-
cambio de experiencia entre
los paises participantes so-
bre las necesidades del mi-
croempresario y las posibles
soluciones en Latinoameri-
ca.

- De igual forma, del 16
al 18 de marzo del 2016, AM-
PYME estuvo presente en el
Il Foro ltalo Latinoamericano
sobre PYMES, celebrado en
Meéxico, con talleres sobre

fomento de Los talleres Ca-
denas Agroalimentarias, Ca-
dena de Proveedores de la
Industria Automotriz, Clus-
ter de Moda, Cluster Tec-
nologias de la Informacion
(Start  -Up Innovadoras),
Sector Servicios Turisticos,
Sector Energias Renovables
e Instrumentos y Productos
Financieros.

- Del 3 al 16 de agosto
de 2016, tuvo lugar en la Re-
publica de China (Taiwan),
el “Taller sobre desarrollo
de las PYMES" destinado
a conocer la planificacion
politica vy las practicas en el
desarrollo de las PYMES en
la Republica de China (Tai-
wan).

- Del 30 de mayo al 3
de junio de 2016, se parti-
cipo del Encuentro regional
de referentes de Emprendi-
miento”, celebrado en Co-
lombia, buscando fortalecer
herramientas e instrumen-
tos, tanto a instituciones
publicas vy privadas que me-
joran la prestacion de servi-
cios para el fomento y el de-
sarrollo del emprendimiento.

LOGROS ALCANZADOS

- Entendiendo que
la participacion activa en
eventos feriales y otros que
se desarrollan en el pais, per-
miten el acercamiento a la
poblacion, para dar a cono-
cer los planes y programas
de la AMPYME, se participo
de diversas actividades.

- Entre ellas, pueden
mencionarse la Quincua-
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gesima  Sexta Version de
la Feria de San Sebastian
de Ocu, donde a traves del
stand institucional, se pudo
llegar a esta region del pais
productora vy artesana: en la
Feria de las Flores y el Café
en Boqguete, provincia de
Chirigui, donde el 14 de ene-
ro de 2016 se inauguro el
stand, contando con el cor-
te de cinta a cargo del Ex-

ESPECIALES

celentisimo Presidente Juan
Carlos Varela Rodriguez; en
la Version N° 56 de la Feria
Internacional de La Chorre-
ra; en el Feria Internacional
de David, cuya inauguracion
tuvo lugar el 14 de marzo de
2016 y LIV feria Internacio-
nal de Azuero, que fue inau-
gurado el 21 de abril de 2016
y donde ademas AMPYME
pudo exhibir productos in-
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novadores de empresarios vy
emprendedores, gque habian
participado en programas
institucionales.

- De igual forma, AM-
PYME participo activamen-
te de los diversos Gabine-
tes Ciudadanos, realizados
orincipalmente en el marco
de los Consejos de Gabinete
realizados en diversos pun-
tos del pals, como parte de
un proceso por acercar al
Organo Ejecutivo a las ne-
cesidades de los ciudada-
nos vy ciudadanas, y poder
ofrecer diversos servicios en
las comunidades.

- Cientos de residentes
de Chepo vy areas aledanas,
en la provincia de Panama
Este, pudieron conocer por
ejemplo, los programas de
la AMPYME, a traves de la
participacion en la feria del
Gabinete Ciudadano realiza-
da en el marco del Consejo
de Gabinete, que se llevo a
cabo el 12 de enero de 2016,
en el Colegio Venancio Fe-
nosa Pascual en el distrito.

- De igual forma, en el
Gabinete Ciudadano que
tuvo lugar el 26 de abril de
2016 en el Distrito de Vol-
can, provincia de Chiriguf:
el 31 de mayo de 2016 en la

provincia de Veraguas; el 13/
septiembre, en el Valle de
Anton, provincia de Coclé.

- Es importante des-
tacar que AMPYME duran-
te el ano 2016, implemento
la modalidad de desarrollar
Jornadas Empresarial MIPY-
ME, durante los eventos fe-
riales, diversas actividades
y  Gabinetes Ciudadanos
en los gue ha participado,
como una forma de ofrecer
un servicio de capacitacion
directo y de beneficio para
empresarios y emprendedo-
res.
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REGISTRO DE SOLICITUDES A LA AMPYME

PERIODO DE NOVIEMBRE 2015 A OCTUBRE 2016

TOTAL DE SOLICITUDES SOLICITUDES NO | SOLICITUDES EN
SOLICITUDES ATENDIDAS ADMITIDAS TRAMITE
RECIBIDAS
DIRECCION GENERAL 104 102 2 0
SUB-DIRECCION GENERAL 389 389 0 0
SECRETARIA GENERAL 126 126 0 0
DIRECCION DE SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL 12,706 12,574 113 19
DEPARTAMENTO DE REGISTRO EMPRESARIAL 2,257 2,125 113 19
EEI;QFC{'IFQI\SIZNNTO DE ASISTENCIA TECNICAY 642 642 0 0
ASESORIAS TECNICAS 9,807 9,807 0 0
DIRECCION DE SERVICIOS FINANCIEROS 1,553 1,385 162 6
DEPARTAMENTO DE CAPITAL SEMILLA 1,148 1,119 23 6
DEPARTAMENTO DE PROFIPYME 405 266 139 0
OFICINA DE ASESORIA LEGAL 303 292 0 11
OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS 93 20 3 0
TOTAL DE SOLICITUDES 15,274 14,958 280 36
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