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INFORMACION INSTITUCIONAL

La Autoridad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa (AMPYME) fue creada mediante
Ley No. 8 de 29 de mayo de 2000, reformada por la Ley No. 72 de 9 de noviembre
de 2009, como una entidad auténoma del Estado, con patrimonio propio, rectora en
materia de la Micro, Pequena y Mediana Empresa (MIPYME), v responsable de generar
las condiciones para el desarrollo del sector de la MIPYME, por su caracter multisectorial
y capacidad de generar empleo.

Lo anterior mediante la ejecucion de la politica nacional de estimulo y fortalecimiento del

sector, para contribuir con el crecimiento econdmico del pais y una mejor distribucion del
ingreso nacional.



MISION

La Mision de la AMPYME es consolidar, fortalecer, dinamizar la autogestion
de las Mipymes mediante la ejecucion de politicas de promocion
orientadas a la consolidacion, productividad y autosostenibilidad
del sector, con la finalidad de generar empleos dignos, mejorar la

distribucién de la riqueza nacional y reducir los niveles de pobreza.

VISION

Institucion rectora en materia de la micro, pequefia y mediana empresa
y responsable de generar las condiciones para el desarrollo del sector
por su caracter multisectorial y capacidades de generar empleos.



OBJETIVOS GENERALES

Promover la creacion de Micro,
Pequenas y Medianas Empresas,
asi como consolidar las existentes, a
fin de contribuir al incremento de su
capacidad generadora de empleos y
de valor agregado a la produccion.

Propiciar vinculaciones estratégicas
para crear oportunidades de
negocios, y organizar el sector en
redes de colaboracion tecnologica.

Proveer al sector de informacion
empresarial, al fin de apoyarlo en
areas estratégicas de su gestion de
Negocios.

Impulsar el desarrollo y consolidacion
de parques industriales, para el
aprovechamiento de las ventajas
comparativas de las provincias y
comarcas.

Estimular la colaboracion de todas
las entidades del estado, como
facilitadoras de las iniciativas y del
desarrollo de los empresarios de la
Micro, Pequefa y Mediana Empresa,
al eliminar, en lo posible, todo
obstaculo burocratico.

Incorporar las unidades econdmicas
informales al sector formal de la
economia.

Planificar, disefar y desarrollar la
politica nacional del sector de la
micro, pequena y mediana empresa,
asi como supervisar y coordinar la
ejecucion de la gestion del sector
a nivel nacional, con base en los
lineamientos y principios establecidos
por el Organo Ejecutivo para los
planes que se adopten.

Contribuir con la promocion del
empleo decente con igualdad
de oportunidades y generar
oportunidades econdmicas orientadas
al aumento de la calidad del empleo,
a través del fomento del desarrollo de
la MIPYME como base del desarrollo
economico del pais.

Desarrollar programas y proyectos
con el fin de promover la creacion
de empresas en el sector MIPYME, al
igual que mejorar la competitividad y
productividad de las existentes.

Promover el desarrollo econdmico
local con énfasis en la promocion de
la MIPYME vy la generacion de empleo
decente.

Promover y articular, entre los actores
publicos y privados, el desarrollo
de las MIPYMES, propiciando el
didlogo y la concertacion, a los
efectos de generar las condiciones
gue permitan su fortalecimiento. en
este sentido, generar politicas que
fomenten espacios de coordinacion y
concertacion, con el fin de contribuir
a dinamizar las economias locales y
regionales.

Estimular en la poblacion panamefa
la cultura emprendedora.

Servir de enlace permanente entre
las empresas del sector MIPYME vy
las entidades del Estado, con el fin de
facilitar el acceso agil y funcional a los
servicios publicos y sociales.







ESTRUCTURA DE LA INSTITUCION

COMITE DIRECTIVO

Ministro de Comercio e Industria.

Ministra de la Autoridad de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa.

Contralor de la Republica

Director del Instituto Nacional de
Formacion Profesional y Capacitacion
para el Desarrollo Humano.

Ministro de la Autoridad de Turismo de
Panama.

Director de la Secretaria Nacional de
Ciencias, Tecnologia e Innovacion.

Un representante de alto nivel del
Ministerio de Educacion.

Un representante de un gremio artesanal Nuestra estructura

de la micro, pequefia y mediana empresa. esta integrada por

Un representante del Consejo Nacional de s . .
la Empresa Privada. unComitéDirectivo

Un representante de la Union Nacional de y por una Direccidon
Pequena y Medinas Empresas.

Un representante de la Red Nacional de General, asi como

Micros, Pequenas y Medianas Empresas. direcciones y oficinas

Un representante de la Red Panamena de . ..
Micro Finanzas. para el ejercicio de las

Un representante del Consejo Nacional de funciones
Trabajadores Organizados.

Un representante de los miembros de
la Comisidon de Comercio, Industrias vy
Asuntos Econdmicos de la Asamblea
Nacional, designado por el Presidente de
la Comisién, con derecho a voz.

Un representante de la Asociacion de
Municipios de Panama.

Un representante de las Microempresas
de las Comarcas Indigenas
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DIRECCION DE FINANZAS

Objetivos

Administrar, manejar y controlar los
financieros otorgados a la
la Asamblea Nacional
de Panama, conforme a las politicas,

recursos
Institucion en

normas y procedimientos establecidos
para el uso de los mismos por parte del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
y la Contraloria General de la Republica
de Panama.

~ul

LOGROS ALCANZADOS:

Los recursos del presupuesto general
del Estado asignados a la AMPYME,
de acuerdo a lo publicado en la Gaceta
Oficial No. 27673-A del 3 de diciembre
de 2014 para el ano en curso, fue de
B/15,183,400.00, repartidos en 3019%
para funcionamiento y 6981% para
inversion.

Por disposicion del MEF, se realizd un
traslado de partida interinstitucional por un
monto de B/1,342,412.00, como esfuerzo
gubermamental para cubrir compromisos
importantes de la gestion de Gobiemo,
por lo que el presupuesto general del
Estado asignado a la AMPYME para la
vigencia fiscal 2015 quedd finalmente
establecido en B/13,840,988.00,
distribuido en 3311% para funcionamiento
y 66.89% para inversion.

Al cierre del periodo presupuestario
2015, el 27 de noviembre, se reflejd un
rendimiento de ejecucion del 79.70% en
funcionamiento y 43.50% en inversion,
de acuerdo a los montos asignados por
el Ministerio de Economia y Finanzas para
cada partida.




Es importante acotar que el 2015 estuvo
marcado por una transicion institucional,
haciéndose en consecuencia un esfuerzo
por adelantar la gestion y la gecucion
presupuestaria, todos los
compromisos adquiridos por la institucion y

revisando

concretar pagos productos de los Contratos,
Convenios y Protocolos, cerrando los debidos
procesos legales.

Toda vez que uno de los proyectos principales
de lainstitucion en el afo 2015, fue el Programa
Mi Barrio Emprendedor, en apoyo al Proyecto
denominado Barrios Seguro, eje de la gestion
gubemamental para el periodo 2014-2019,

se le asignd un presupuesto multianual de B/
54474000, desembolsandose en el 2014
el 50%, en el 2015 un 275% y quedando
pendiente de desemlbolso, el 22.50% que se
dara en el 2016.

El 2 de septiembre de 2015, la AMPYME
sustentd ante la Comision de Presupuesto
de la Asamblea Nacional de Diputados, el
presupuesto  institucional  recomendado
para la vigencia fiscal 2016, que contempla
inversiones en concepto de proyectos como
Capital Semilla, PROFIPYME, Microcrédito
y programas de capacitacion enfocados en

desarrollar el emprendimiento en el pais.

Direccion de Finanzas

Maneja,
administra
y controla

Patrimoniales.

Departamento de Contabilidad
Departamento de Presupuesto
Departamento de Tesoreria

Departamento de Bienes

lOos recursos
financieros de
la Autoridad
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RESUMEN DE INGRESOS Y GASTOS

INGRESO GASTOS

, CORRIENTE DE CORRIENTE DE
DESCRIPCION (@] CAPITAL O TOTAL O CAPITAL O TOTAL
FUNCIONAL INVERSION FUNCIONAL INVERSION

Presupuesto

asignado en 4,707,100 10,600,000 15,307,100 4,681,600 10,625,500 15,307,100
Gaceta

Presupuesto

asignado por 4,583,400 9,257,588 13,840,988 4,583,400 9,257,588 13,840,988

el MEF

Ejecutado
hasta 30-11-15 3,653,113 4,027,374 7,680,487 3,653,113 4,027,374 7,680,487

ASIGNACION vs EJECUCION

"CORRIENTE O FUNCIONAL DE CAPITAL O INVERSION

02080095

GACETA MEF AMPYME




DESCRIPCION

OPERACION TRANSFERENCIAS TOTAL
CORRIENTES
Presupuesto
asignado en Gaceta 4,564,100 17,500 4,681,600
Presupuesto
asignado por el 4,442,175 127,725 4,569,900
MEF
Ejecutado hasta
30-11-15 3,534,878 11,214 3,646,092

OTROS GASTOS
DESCRIPCION INVERSIONES CAPITAL TOTAL

Presupuesto 10,600,000 25,500 10,625,500
asignado en Gaceta

Presupuesto 9,257,588 13,500 9,271,088
ﬁlség';:nado por el

Ejecutado hasta 4,027,374 7,021 4,034,395
30-11-15
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ESTADO DEL PRESUPUESTO DE GASTOS

INGRESOS TOTALES 15,307,100 15,183,400 7,680,487 7,502,913

MENOS: AUMENTO DE RESERVAS 0 0 0 0

15,307,100 15,183,400 7,680,487 7,502,913
15,307,100 15,183,400 7,680,487 7,502,913

DIRECCION Y ADMINISTRACION 4,140,380 4,439,175 3,534,878
NERA

FOMENTO Y DESARROLLO 566,720 144,225 18,235

TOTAL DEL PRESUPUESTO DE 4,707,100 4,583,400 3,653,113
FUNCIONAMIENTO

GARANTIAS

TECNICA

MICROCREDITO 1,000,000 603,634 392,139

10,600,000 9,257,588 4,027,374
INVERSION
15,307,100 13,840,988 7,680,487
GASTOS
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DIRECCION DE PLANIFICACION

Objetivos

Planificar, formular, disefar, establecer
e instrumentar los proyectos y planes
de trabajo de la institucion, asi como
verificar el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales.

LOGROS ALCANZADOS:

Durante el ultimo trimestre del ano,
se avanzo en la formulacion del
Plan Estratégico para el Periodo
2016-2019 de la AMPYME, con ayuda
del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), el cual se
encuentra vinculado con la Estrategia
de Gobierno, con los objetivos de
desarrollo sostenible y con los aspectos
relevantes en el fortalecimiento del

sector de la MIPYME en el pais.

Lo anterior, conscientes de la
necesidad de contar con una adecuada
planificacion, como eje conductor del
desarrollo de la institucion. Por tanto,
para su formulacion se realizd un
proceso de consultas tanto internas,
con las Direcciones que conforman
la AMPYME, asi como con todos
publicos (entidades

gubernamentales) y privados.

los actores

Es importante destacar que tomando
en consideracion que los objetivos
de desarrollo sostenible son parte
fundamental del Plan Estratégico, el dia
28 de septiembre de 2015, Directores
de la AMPYME asistieron a la Cumbre
para el Bien Social 2015 (Social Good
Summit), organizada por el PNUD a fin
de crear conciencia sobre los nuevos
objetivos formulados a nivel global.

De igual forma, el 14 de octubre
de 2015, Ila AMPYME participo
del Conversatorio denominado
“Construccion de la agenda post-2015
Objetivos de Desarrollo Sostenible en
actividad organizada por
Sumarse, la Red Pacto Global Panama
y la Agencia de Cooperacion Espafnola
(AECID), donde se destacd que las
PYMES son un pilar fundamental en la

Panama”,

construccion del tejido de economias
productivas que genera
social y territorial y que con ellas se
pueden lograr los grandes objetivos
en la agenda de desarrollo sostenible,

cohesidn

pero que las mismas enfrentan desafios
como el acceso al financiamiento vy el
de llevar las finanzas a la sostenibilidad.

30—
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DIRECCION DE SERVICIOS DE
DESARROLLO EMPRESARIAL

Objetivos

Fomentar y facilitar informacion,
insumos y formacién necesarios
para el desarrollo del sector
de la MIPYES en el pais; asi
como coordinar la ejecucidon de
los programas y proyectos de
capacitacion, asistencia técnica
y otros servicios que ofrece la
AMPYME.

LOGROS ALCANZADOS:

El6 deoctubre,la AMPYME participo
en el lanzamiento del proyecto
para el levantamiento del Informe
de Educacion Emprendedora en
Latinoameérica (IEEL), que llevan a
cabo la Universidad de Salamanca
de Espafna y la Universidad Santa
Maria la Antigua de Panama, en el
gue se destacd el papel que juega
la AMPYME frente a este proyecto,
sumandose asi al esfuerzo de ambos
centros de estudios en potenciar
los valores del emprendimiento,
a través de politicas publicas bien
definidas. Este tipo de estudios
permitira contar con insumos
para orientar los programas de
desarrollo empresarial.

Como parte del patrocinio al
Concurso Nacional de Oratoria
y con el fin de sensibilizar a la
juventud panamefa sobre el
emprendimiento, el 15 de octubre
de 2015, se le ofrecié alos 12 jovenes
oradores representantes de sus
respectivas provincias y comarcas,
una Jornada de Induccién para el
joven Emprendedor, como iniciativa
de la AMPYME para motivar las
oportunidades de despertar su
creatividad y convertirse en agente

de cambio a través de sus propias
ideas desarrollando el espiritu
emprendedor. Durante su estancia
en nuestra sede, conocieron el
funcionamiento de los diversos
programas y de temas de interés
vinculados al emprendimiento.

Como parte de la estrategia para
fortalecer las MIPYMES en el pais,
sobre todo focalizados en aquellas
gue impulsan areas estratégicas
del desarrollo nacional, la AMPYME
asistio en calidad de patrocinador,
al 5to Foro Centroamericano de
Agroindustria, que tuvo lugar en la
Ciudad de Santiago de Veraguas, el
16 de octubre de 2015, focalizados
en obtener un mayor conocimiento
sobre el esfuerzo que realizan los
pequenos agroindustriales y en
codmo éstos pueden fomentar el
desarrollo en todos los paises de la
region, enlazando el sector primario
y el secundario de la economia.

El Foro Centroamericano de
Agroindustria surge de una
iniciativa de universidades lideres
en la regidon centroamericana,
las cuales buscan crear alianzas
qgque permitan el intercambio de
conocimientos Yy experiencias
exitosas entre los diferentes actores
de la cadena agroindustrial.
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PROGRAMA DE CAPACITACION

A lo largo del ano, la AMPYME recibe
personas interesadas en conocer los
programas y servicios que ofrece la
institucion, principalmente relacionados
a temas de capacitacion y formacion.
Se cuenta a la fecha con un registro
de 1,272 visitantes que se inscribieron
para iniciar alguna capacitacion y que
pertenecen, segun su funcionamiento,
a las categorias de empresas formales,
informales o ideas de negocios.

Entre los temas de interés por parte
de nuestros usuarios que desean
recibir capacitacion estan generacion
de la idea de negocio, gestion
empresarial, elaboracion del plan de
negocios, financiamiento, elaboracion
de presupuesto, identificacion del
mercado, costeo de productos vy
servicios, legalizacion de la empresa,
entre otros. Esto incluye ademas,
algunas areas de mayor especializacion
COMO son registro de marca, tramites
de servicios sanitarios, manejo de la
planilla, la gerencia vy la responsabilidad
intelectual, entre otros.

"Haighi (e

frandes natoen: "

Buscando llegar a las diversas
comunidades del pais, donde también
existes personas emprendedoras, la
AMPYME programa giras de trabajo,
pudiendo lograr a la fecha asesorar a
253 indigenas de las comunidades de
Soledad Maria, Isla Maquina, Rio Sidra 'y
Mammartupu de la Comarca de Guna
Yala, con respecto a los programas y
servicios gue brinda la autoridad.

Con este mismo fin, fueron atendidas
durante la Feria de EVE - Instituto
Panamefno de Habilitacion Especial
(IPHE), 29 personas donde las
asesorias se dirigian a emprendimientos
turisticos, salas de bellezas, tapiceria,
electricidad y negocios de compra y
venta de mercancia.

La AMPYME realiza capacitaciones,
a nivel nacional, para contribuir a la
formacion engestionempresarial y enel
desarrollo de competencias necesarias
para la sostenibilidad de las micro,
pequefas y medianas empresas, el
fomento de nuevos emprendimientos,
incluso en sectores o grupos sociales
especificos. Entre los programas de
capacitacion desarrollados, estan los
gue se mencionan a continuacion.
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PROGRAMA MI

BARRIO

EMPRENDEDOR - BARRIOS

SEGUROS

EN PANAMA

CENTRO Y SAN MIGUELITO

El objetivo de este Programa fue
ofrecer capacitacion en desarrollo
empresarial y dotar de conocimiento
en materia de emprendimiento,
principalmente a jovenes en riesgo
social miembros del Programa Barrio
Seguro que ejecuta el Ministerio
de Seguridad de la Republica de
Panama, como una fase posterior para
desarrollar competencias adicionales
para mejorar su calidad de viday como
parte de los esfuerzos contemplados
en el Plan Estratégico de Gobierno
para el periodo 2014-019 de hacer
frente al problema de la seguridad a
nivel nacional.

Lo anterior se llevd a cabo, tomando
en cuenta que la reinsercion social de
los miembros de pandillas, a través
de diferentes mecanismos, como son
capacitaciones técnicas, bonificaciones
econdmicas, garantias de empleos
y formacion en habilidades para el
emprendimiento, resulta fundamental
y contribuye al desarrollo del pais.

La resocializacion es un proceso
evolutivo, mediante el cual el individuo
se reintegra a la sociedad, por lo que
mediante el Programa Barrios Seguros,

jovenes pertenecientes a pandillas en
todo el pais, deciden hacer cambios
para mejorar sus condiciones de vida.

A través de la suscripcion en agosto de
2014 del Protocolo No. 1 al Convenio
de Cooperacion entre AMPYME
y la Organizacion de Estados
lberoamericanos para la Educacion, la
Cienciay la Cultura (OEI) se capacitaron
220 jovenes del area de Calidonia,
Curundu, Santa Ana, Chorrillo, 24 de
diciembre y San Miguelito.

De acuerdo a lo anterior, se destaca
gue de los jovenes formados, el 95 %
tenian ideas de negocios, y el 48 %
habian cursado educacion secundaria.

El Programa finalizd en marzo de 2015
y se estima que 1105 miembros de
familias, fueron beneficiarios indirectos.

Adicional, mediante Convenios
suscritos con varias organizaciones
vinculadas a los temas de
emprendimiento y entidades
educativas, como son Camara Junior
Alianza de Panama (JCI), la Universidad
Santa Maria la Antigua (USMA),
la Universidad Latina (ULAT) y la
Universidad Tecnoldgica de Panama
(UTP), se capacitaron 153 jovenes
adicionales en Panama Centro y SAN
Miguelito, en el marco del Programa
Barrio Seguro, en los meses de abril,
mayo Y junio.



PROGRAMA MI BARRIO
EMPRENDEDOR - BARRIOS
SEGUROS PROVINCIA DE
COLON

* Se suscribieron Convenios con la
JCI, la USMA, la ULAT y la UTP
se capacitaron 267 jovenes de la
Provincia de Colon, en el marco
del Programa Barrios Seguros, en

los meses de abril, mayo y junio.

En base a los resultados del

Programa, se estima que 1415
de
beneficiarios indirectos.

miembros familias fueron




PROGRAMA MI
EMPRENDEDOR -

BARRIO
BARRIOS

SEGUROS EN LA PROVINCIA
DE PANAMA OESTE

A través de Convenios suscritos
con las organizaciones que

apoyaron a la AMPYME

durante el Programa Mi Barrio

desarrollado
en diversas areas del pais en
el marco del Programa Barrio
Seguro, como son CJI, la USMA,
la ULAT y la UTP, se capacitaron
107 jovenes de la Provincia de

Emprendedor,

Coldn, en los meses de abril,
mayo Yy junio.




PROGRAMA DE CAPACITACION
EN DESARROLLO EMPRESARIAL
PARA MIEMBROS DEL SECTOR

EMPRESARIAL

DENOMINADO

CUARA Y CUARA

Se capacitdé a un grupo de 25
miembros del sector empresarial
denominado Cuara y Cuara,
dedicados a la venta de comida
en los kioscos que se encuentran
ubicados en el Parque Porras
de la Ciudad de Panama. Este
Programa se realizd en octubre de
2014 en conjunto con el Municipio

de Panama y se ha calculado un

impacto indirecto a 625 miembros
de familias de los emprendedores
capacitados.

PROGRAMA DE CAPACITACION
EN DESARROLLO EMPRESARIAL
PARA MIEMBROS DEL SECTOR
EMPRESARIAL DE LOS
BUHONEROS

e Con el apoyo de la USMA
se capacitdé a un grupo
de 32 buhoneros del area
de la Ciudad de Panama,
a fin de contribuir a la
sostenibilidad  empresarial
de este importante grupo de
la economia panamena.
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PROGRAMADECAPACITACIONENDESARROLLOEMPRESARIAL
PARA MIEMBROS DE LA COMUNIDAD DE CEMACO, PROVINCIA
DE DARIEN, EN EL MARCO DEL PROYECTO BIOCOMUNIDAD

« Este Programa tuvo como objetivo
principal ofrecer capacitacion en
desarrollo empresarial y dotar
de conocimiento en materia de
emprendimiento, a miembros de la
Comunidad de Cémaco, Provincia
de Darién, para avanzar en ideas
de negocios tales como siembra de
platanos, cria de pollos, venta de
artesanias y de articulos en general
en tiendas o abarroterias.

* Lo anterior, en el marco del Proyecto
Biocomunidad, que lideriza el
Despacho de la Primera Dama de
la Republica, a través del Gabinete
Social 'y que busca contribuir
con la implementacion del Plan
de Gobierno, el alcance de los
Objetivos del Milenio (2000-2015)
y el alcance de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (2015-2030)
de Naciones Unidas, llevando a las
poblaciones mas vulnerables de la
Republica de Panama un conjunto de
intervenciones y servicios que atacan
las causas raiz de la pobreza extrema,
mediante un abordaje sistémico
liderado por las comunidades, con el
propodsito de lograr la sostenibilidad
del programa.

e Para la formacidn se contd con el
apoyo de la Universidad de Panama-
Sede de Darién.

e EI dia 14 de diciembre de 2015, la
AMPYME, en coordinacion con el
Despacho de la Primera Dama,
entrego certificados a 31 beneficiarios
del Proyecto de Biocomunidad
en Cémaco, provincia de Darién y
avanza en el proceso de entrega de
capital semilla.




PROGRAMA DE CAPACITACION EN DESARROLLO EMPRESARIAL
PARA MICROEMPRESARIOS DE LA PROVINCIA DE BOCAS DEL
TORO

Se capacitaron 365 personas en
materia de gestion empresarial,
favoreciendo a la poblacion
de adreas como Changuinola,
Empalme, Bastimentos, Isla Colon,
Chiriqui Grande, Almirante, Valle
Risco, Soledad, Guabito, y La Mesa
de la Provincia de Bocas del Toro.
A la fecha, se han entregado 221
Cartas de Apertura de Cuentas
Bancarias, mecanismo establecido
por ley para poder acceder a los
fondos de capital semilla, luego
de cumplidos todos los requisitos
establecidos para este fondo
concursable.

Este Proyecto tiene lugar en el
marco del didlogo para concretar
el otorgamiento de Capital Semilla
a un grupo de emprendedores del
area en mencion que por varios
afos han mantenido este interés.

Es importante acotar que
para lograr la capacitacion vy
posterior otorgamiento de fondos
provenientes del Programa
Concursable de Capital Semilla,
se ha mantenido un constante
didlogo con los emprendedores
interesados, realizandose varias
giras a las comunidades, revisando
los expedientes en cuestion vy
convocando el 12 de octubre
de 2015, al Comité Evaluador,
de acuerdo a lo exigido por la
normativa legal.



PROGRAMA MUJER EMPRENDEDORA - CAPACITACION EN

GESTION EMPRESARIAL PARA MUJERES DE PROVINCIA DE
COLON

Este programa partido de una
primera convocatoria realizada el
22 de junio, a través de las fuerzas
vivas de Coldn, en base al trabajo
gue se habia realizado en el marco
del Programa Barrios Seguros y a
la identificacion de la existencia
de grupos organizados de
mujeres, algunas esposas de los
participantes en Barrios Seguros,
asi como de otras que habian
presentado solicitud a través de la
Oficina Regional de AMPYME en
Colon.

Luego de la firma del Convenio
con la JCI para la ejecucion de
este  Programa, considerando
qgque es una de las mayores
organizaciones juveniles en
todo el mundo que proporciona
a los jovenes la oportunidad
de desarrollar la capacidad de
liderazgo y el espiritu empresarial,
se impartieron 40 horas de
capacitacion a 960 mujeres
durante el segundo semestre del
2015.

A efectos de
componente practico en el
proceso de formacion, se
desarrolld el evento denominado
Expo Idea, un espacio donde se
muestran las ideas de negocios
gue mujeres emprendedoras de
esta provincia han desarrollado en
areas tan diversas como soldadura,
actividad gastrondmica, adornos
de vivienda, productos disefados
para festividades, reposteria,
bisuteria y cria de cerdos de
granja.

incorporar un

A la fecha se han desarrollado 3
Expo Ideas, el 24 de julio, el 27

de agosto y la ultima el 30 de
noviembre, en la que ademas se
entregaron certificados a 263
emprendedoras adicionales que
fueron acreedoras del Capital
Semilla, en un acto que contd
con la asistencia de autoridades
locales de la ciudad atlantica.

Es importante destacar que este
Programa apoya el esfuerzo que
realiza el Gobierno Nacional que
presidente el Excelentisimo Sefor
Presidente Juan Carlos Varela,
en el marco del Programa de
Renovacion Urbana de la Ciudad
de Coldn, un plan integral que con
una inversion estimada de B/. 500
millones, se espera transforme la
vida de mas de 200 mil residentes
de esta provincia.

En ese sentido, AMPYME ha
acompanNado diversas iniciativas
en torno al Proyecto Renovacion
de Coldén, como fue el recorrido
realizado el 12 de octubre de
2015, de las principales avenidas
de la ciudad de Coldn en una
caminata por la paz, acompanado
ademas de las fuerzas vivas de
esta provincia; de igual forma
en la presentacion del Programa
gue la institucion adelanta en la
Provincia ante las autoridades del
area y miembros de la sociedad
civil, el 8 de octubre y en la Feria
denominada Expo Coldn, que tuvo
lugar del 15 al 19 de septiembre
de 2015, con la vision enfocada
en el desarrollo y la creacidon de
los ambientes adecuados y en
la remocidon de obstaculos para
el desarrollo de las pequefnas y
medianas empresas.

42—



PROGRAMA DE ASESORIA TECNICA

Asesoria Técnica
(Febrero a Septiembre)

M FEMENINO

AT= Asesoria Técnica

En cuanto a asistencia técnica,
entre los meses de febrero a
septiembre de 2015, se dio
asesoramiento y asistencia técnica
a un total de 1348 visitantes, que
se acercaron a las instalaciones
del Centro de Emprendimiento
de la AMPYME, ubicado en las
oficinas de Ciudad de Panams3,
contribuyendo a fortalecer sus
capacidades.

Es importante destacar que
qguienes se acercaron al Centro
de Emprendimiento en busca de
asesoria especializada incluyen
empresarios tanto formales, como
informales, e incluso con ideas
de negocios, con el interés de ser
orientados en temas como son
(1) pasos para abrir una empresa,
(2) requisitos para obtener el
aviso de operacion, (3) aspectos
tributarios, (4) obtencion de

2015

AGOSTO SEPTIEMBRE

¥ MASCULINO

financiamiento, (5) importancia
del conocimiento del mercado,
(6) la importancia de asociarse,
(7) la jornada de trabajo, (8) los

beneficios de estar registrado
en el Registro Empresarial de
AMPYME, (9) la exoneracion

de impuesto, (10) el sistema de
Panama Emprende, y (1) los
criterios para ser clasificados
como microempresas, pequenas
empresas o medianas empresas,
entre otros.

De los visitantes, 1290 estuvieron
interesados en conocer y acceder

a Sservicios y programas que
actualmente tiene AMPYME,
como son el Programa de

Asistencia Técnica y Capacitacion,
Microcrédito, PROFIPYME, Capital

Semilla y Registro Empresarial.



La AMPYME trabajoé en mejorar
la hoja de inscripcion de los
usuarios interesados en recibir

capacitaciones en gestion
empresarial u otros temas
relacionados a la MIPYME,

con la motivacion de captar

B necesidades prioritarias
de capacitacion del sector,
incluidas categorias para

identificar el
generan las capacitaciones en los

impacto que

participantes.

El 26 de mayo de 2015 se suscribid
el Protocolo No.3 “Convenio
de Cooperacion

Convenio

y Asistencia
Técnica” al Marco

de Cooperacion suscrito con

ASESORIA TECNICA
SEGUN SEXO

« FEMENINO
e MASCULINO

CEMPROYME el 22 de septiembre
de 2010, para el
de los Centros de Desarrollo

desarrollo

Empresarial, conocidos por sus
siglas en inglés, SBDC, Small
Business Development Centers,
cuyo objetivo es constituirse en
centros de atencion a micro y
peguefNos empresarios, bajo una
metodologia sencilla, flexible y
probada en diferentes paises de
la regidn centroamericana, en
coordinacion con la Universidad
de Texas y asi contribuir a
mejorar la competitividad del
tejido empresarial del sector en la
Republica de Panama.
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Asegurado el debido proceso, se
inscribieron 3965 empresarios
de la micro, pequefa y mediana
empresa en el Registro
Empresarial de la AMPYME, en
el periodo comprendido entre
julio 2014 vy julio 2015, logrando
asi la formalizacion, propiciando
gue las mismas pueden acceder
a los servicios tanto financieros,
como no financieros, asi como
a los beneficios establecidos
para el sector de acuerdo a la
legislacion de la AMPYME.

A nivel provincial, el mayor
porcentaje de inscripcion en el
Registro Empresarial lo tiene la
provincia de Panama con 1790
empresas inscritas, le sigue la
provincia de Chiriqui con 293
empresas inscritas y en tercer
lugar la provincia de Colon.

Es importante destacar que el
analisis de los empresarios de
la micro, pequefa y mediana
empresa registrados en la
AMPYME a nivel nacional,
arroja que en su mayoria son
microempresas, seguidas de
pequefas y luego de medianas.
De igual forma, predominan las
inscripciones en las actividades
economicas de servicios,
comercio y agro.
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DIRECCION SERVICIOS FINANCIEROS

Fortalecer los servicios de las
micro finanzas en el mercado
local, a fin de fomentar el
acceso al financiamiento del
sector de la MIPYME.

FIDEMICRO PANAMA
FIDECOMISOS PARA EL
MICROCREDITO EN PANAMA

El FIDEMICRO PANAMA es un
Programa desarrollado por la
AMPYME, orientado a la promocion
del mercado de las microfinanzas a
nivel nacional, con el fin de estimular
y mejorar el crecimiento econdmico

de Panama.

Mediante la ejecucion de los fondos
del FIDEMICRO, se pone a disposicion
de los operadores de microfinanzas,
un instrumento financiero por medio
del cual se les otorgara una linea de
credito, para que a éstos su vez, den
financiamiento a microempresas,

principalmente.

Este fideicomiso es el que cumple la
funcién de banca de segundo piso,
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proporcionando recursos financieros

a operadores de primer piso,
guienes con dichos recursos y bajo
su riesgo, realizaran colocaciones

sector

y recuperaciones en el

de la micro y pequefa empresa,
expandiendo y consolidando sus
servicios de microfinanzas en el pais.

FIDEMICRO
Panama es utilizado por entidades

(bancos de
cooperativas de
ahorro y crédito, organizaciones no

Especificamente,

microfinancieras
microfinanzas,

gubernamentales, financieras y cajas
rurales), gue manejen programas de
microcrédito dirigidos a empresarios
de micro y pequefias empresas.

A la fecha, producto de un proceso
de licitacion internacional, la
Confederacion Latinoamericana de
Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COLAC), R.L., estd a cargo de la
administracion y disposicion del
Fideicomiso, de conformidad con los
con los términos vy las instrucciones

impartidas por la AMPYME.




Entre las Entidades Financieras (EFIN) adscritas
actualmente al Programa FIDEMICRO Panama,
estan las que se mencionan a continuacion.

* Microserfin.

 Corporacion Nacional de Credito.
« PROCAJA

e Coopauproama, R.L.

« Banco Delta BMF

 Mi Financiera

 Rapi-Préstamo

* Financia Credit

 Financiera Nata

 Cooperativa Charco Azul

« Cooperativa Juan Pablo |
 Financiera Omega, S.A.

 Centro Financiero Empresarial, S.A. (CFE).

e Suma Financiera, S.A.



Logros
Al 30 de Septiembre de 2015

5/19,959,601.30

Desembolsos acumulados al cierre del mes de septiembre

10

Provincias de Panama
se ha logrado llegar, con
presencia rural y urbana

conformando 58 sucursales
y agencias de las EFIN,
adscritas al Programa,
con presencia nacional



El fortalecimiento del FIDEMICRO y otros programas
financieros de la institucion figuran entre los objetivos de
la AMPYME y de COLAC, lo que ha sido objeto de varias
reuniones donde se han manejado opciones para tal fin.

En tal sentido, se acordd una colaboracion de COLAC, como
entidad vinculada a la AMPYME, para la realizacion de un
estudio del sector de las microfinanzas en Panama, que
nos permita brindar datos y estadisticas que fortalezcan las
actividades que se desarrollen en apoyo al sector.

A su vez, se establecid realizar capacitacion al personal de
la AMPYME sobre el manejo de los programas de servicios
financieros y culminar con el desarrollo de un Foro Nacional de
Microfinanzas, para finales del segundo trimestre de 2016, en
el cual las entidades puedan presentar las mejores practicas
en materia de innovaciones que apoyan la inclusion financiera.

Con el objetivo de intercambiar experiencias y puntos de vistas
relacionados con los programas financieros de AMPYME, el
30 de octubre se realizd una jornada de evaluacion con las
entidades financieras participantes, donde se analizaron los
beneficios e inconvenientes relacionados con la utilizacion
de los programas financieros, asi como las vias para su
fortalecimiento.

En el intercambio de informacion, logros y alcances de
losfin. programas, participaron representantes de la Caja
de Ahorros, Procaja, Coopauproama. RL, Cooperativa de
Servicios Multiples Charco Azul, Corporaciéon Nacional de
Créditos y Cobros S.A, Financia Credit S.A, Financiera Nata
S.A, MICROSERFIN, Financiera Omega S.A, Suma Financiera,
Financiera GOVIMAR, Banesco, Grupo Atlantic Parters (CAP)
Capital Bank Inc, CACSA y Financiera Familiar.



Programa de Financiamiento de la MICRO
Y PEQUENA EMPRESA (PROFIPYME)

Es relevante

seflalar que durante el
2015, el Programa trabajo
con las siguientes EFIN:
Caja de Ahorros

Multibank, INC

Microserfin, 5.2 Entidades financieras
Banco Delta, S.A . '
Banesco, S.A para brindar lineas
Capital Bank, INC. A Al
Financiera Govimar, S.A de.CredltO pa':a la
Financiera Pacifico MICroO, pequena y
nt. 5.A mediana empresa -
Corporacion de
Crédito, S.A .‘

Centro Financiero Em-
presarial (CFE)
Cooperativa de Servicios
Multiples Juan Pablo |, S.A

Asociacion para el
Desarrollo de las Cajas
Rurales (PROCAJA)
Cooperativa de Ahorros
y Crédito San Antonio

R.L (CACSA)

Grupo Atlantic . ..
Partners (GAP) Empresarios beneficiados

Objetivo General:

El objetivo del Programa es fomentar la oferta
de préstamos, leasing, factoring y lineas de
crédito y cualquier otra instrumento financiero
para apovyar a los emprendedores y a las micros
y peqguenas empresas, para el financiamiento
de inversiones, para la creacion de nuevas
empresas y para expandir o aumentar la
productividad de las empresas ya existentes.
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5/642,932.50

Garantias emitidas de enero a septiembre de 2015

El Programa de Financiamiento de la Micro y Pequefa
Empresa (PROFIPYME) es un programa de la
AMPYME, dirigido a fomentar la oferta de servicios
financieros para el fortalecimiento del sector de la
micro y pequefia empresa.

Este fondo trabaja bajo dos modalidades como son las
garantias individuales para la MIPYME vy las garantias
de intermediacion financiera para microfinancieras.



DEPARTAMENTO
DE CAPITAL
SEMILLA




El Fondo Capital Semilla, forma parte
del Fondo de Fomento Empresarial
de la AMPYME, establecido por
Ley como un Fondo concursarble
de hasta mil balboas (B/1,000.00)
no reembolsables, destinado a
apoyar a nuevos emprendedores y
microempresarios de subsistencia de
areas urbanas, rurales e indigenas, y a
emprendedores y a empresarios de la
microempresa.

Para este efecto, la AMPYME mediante
Convenio Marco de Cooperacion
con la Caja de Ahorros, ha ejecutado
los Fondos del Programa Capital
Semilla conforme a lo establecido en
el Capitulo V del Decreto Ejecutivo
No. 126 del 23 de junio de 2010,
siendo la Caja de Ahorros la entidad
Administradora del Fondo, de acuerdo
a los lineamientos establecidos por la
AMPYME.

En ese sentido, durante el periodo
de noviembre de 2014 a octubre
de 2015, se trabajé de acuerdo a
la planificacion establecida por la
entidad, en los siguientes Programas:

PROGRAMA APRENDER A
EMPRENDER PANAMA CENTRO Y
SAN MIGUELITO

* Ejecutado en conjunto con
la  Organizacion de  Estados
lberoamericanos para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (OEl), del
cual ingresaron un total de 220
emprendedores al concurso por el
Fondo de Capital Semilla las areas
de Calidonia, Curundu, Santa Ana,
Chorrillo, 24 de diciembre y San
Miguelito.

* Mediante Acta No. AMPYME-
OEI/01-2014, suscrita por el Comité
Evaluador del Programa el 20 de
febrero de 2015, se aprobaron
220 planes de negocios y se
rechazaron O planes de negocios
de los emprendedores. A octubre
de 2015, se han procesado la

entrega del Capital Semilla a una
totalidad 220 emprendedores.

PROGRAMA Mi BARRIO
EMPRENDEDOR DE LA 24 DE
DICIEMBRE

* Ejecutado en conjunto con la
USMA, dirigido a la capacitacion
de emprendedores en alto riesgo
social de las comunidades del
corregimiento de la 24 de diciembre
en la provincia de Panama, en
el marco del Programa Barrios
Seguros del MINSEG. Producto
de esta capacitacion ingresaron
un total de 21 emprendedores al
concurso del Fondo de Capital
Semilla.

* Mediante Acta No. AMPYME - 24
DE DICIEMBRE / 01-2015, suscrita
por el Comité Evaluador del
Programa el 31 de julio de 2015, se
aprobaron 18 planes de negocios y
se rechazaron 3 planes de negocios
de los emprendedores.

PROGRAMA Mi BARRIO
EMPRENDEDOR SAN MIGUELITO

* Ejecutado en conjunto con la
JCI dirigido a la capacitacion de
emprendedores con alto riesgo
social de las comunidades del
corregimiento de San Miguelito
en el marco del Programa Barrios
Seguros del MINSEG, del cual
ingresaron 45 emprendedores al
concurso del Fondo de Capital
Semilla.

* Mediante Acta No. AMPYME-SAN
MIGUELITO / 02-2015, suscrita por
el Comité Evaluador del Programa
el 21 de julio de 2015, se aprobaron
34 planes de negocios y se
rechazaron 11 planes de negocios
de los emprendedores.



PROGRAMA Ml

BARRIO

EMPRENDEDOR COLON

PROGRAMA Mi

Ejecutado en conjunto con varias
organizaciones vinculadas a los
temas de emprendimiento vy
entidades educativas, como |la
Camara Junior Alianza de Panama
JChH, la USMA, la ULAT y la
UTP, en el marco del Programa
Barrios Seguros del MINSEG, del
cual ingresaron un total de 53
emprendedores al concurso por el
Fondo de Capital Semilla.

Mediante Acta AMPYME-
COLON/0O1-2015 'y Acta No.
AMPYME-COLON/02-2015,
suscritas por el Comité Evaluador
del Programa los dias 26 de junio
de 2015 y 31 de julio de 2015
respectivamente, se aprobaron un
total de 48 planes de negocios y se
rechazaron 5 planes de negocios
de los emprendedores.

No.

BARRIO

EMPRENDEDOR PANAMA OESTE

Ejecutado en conjunto con la ULAT
y la UTP, en el marco del Programa
Barrios Seguros del MINSEG, del
cual ingresaron un total de 93
emprendedores al concurso por el
Fondo de Capital Semilla.

Mediante Acta No. AMPYME-LA
CHORRERA/01-2015 y Acta No.
AMPYME-PANAMA OESTE/O1-
2015, suscrita por el Comité
Evaluador del Programa el 6 de
agosto de 2015 y el 12 de octubre
de 2015 respectivamente, se
aprobaron un total de 72 planes
de negocios y se rechazaron un
total de 21 planes de negocios de
los emprendedores.

PROGRAMA EMPRENDIMIENTO Y
PROSPERIDAD SOCIAL

Ejecutado en conjunto con el
Despacho de la Primera Dama
y la USMA, a fin de contribuir a

la sostenibilidad empresarial de
miembros del sector empresarial
de los Buhoneros de la ciudad
de Panama. De este Programa
ingresaron un total de 32
emprendedores al concurso del
Fondo de Capital Semilla.

Mediante Acta No. AMPYME-
PANAMA/01-2015, suscrita por el
Comité Evaluador del Programa el
31 de julio de 2015, se aprobaron
31 planes de negocios y se
rechazd 1 plan de negocio de los
emprendedores.

PROGRAMA DE CAPACITACION
EN DESARROLLO EMPRESARIAL

DARIEN

Ejecutado en conjunto con
la Universidad de Panama
en el marco del Programa

Biocomunidad del Despacho de
la Primera Dama en la Comunidad
de Cémaco, Provincia de Darién,
del cual ingresaron un total de 31
emprendedores al concurso del
Fondo de Capital Semilla.

Mediante Acta No. AMPYME -
DARIEN / 01 - 2014, suscrita por el
Comité Evaluador del Programa el
09 de junio de 2015, se aprobaron
31 planes de negocios y se
rechazaron O planes de negocios
de los emprendedores.

PROGRAMA EMPRENDEDORES DE
BOCAS DEL TORO

Ejecutado en conjunto con varias
varias organizaciones vinculadas
a los temas de emprendimiento
y el apoyo de la Universidad de
Panama, del cual ingresaron un
total de 370 emprendedores al
concurso del Fondo de Capital
Semilla.

Mediante Acta No. AMPYME -
BOCAS DEL TORO / 01-2015 vy
Acta No. MPYME - BOCAS DEL
TORO / 02-2015, suscritas por el
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Comité Evaluador del Programa De este programa ingresaron

el 28 de mayo de 2015 y el 21 de un total de 647 mujeres
octubre de 2015 respectivamente, emprendedoras al concurso
se aprobaron un total de del Fondo de Capital Semilla,
365 planes de negocios y se mediante las siguientes Actas
rechazaron un total de 5 planes de suscritas por el Comité Evaluador
negocios de los emprendedores. del Programa:

Programa Mujeres Emprendedoras
de la Provincia de Colén

* Ejecutado en conjunto con la
JCI, dirigido a la capacitacion en
gestion empresarial a mujeres
emprendedoras en riesgo social.

Planes de Negocios

Planes de
Acta No. Fecha Negocios Rechazados
Aprobados
AMPYME-COLON/01-2015 3 de septiembre de 2015 90 4
AMPYME-COLON/02-2015 | 17 de septiembre de 2015 98 26
AMPYME-COLON/03-2015 | 24 de septiembre de 2015 75 2
AMPYME-COLON/04-2015 8 de octubre de 2015 194 11
AMPYME-COLON/05-2015 26 de octubre de 2015 142 5
AMPYME-COLON/06-2015 | 24 de septiembre de 2015 35 0
Total 634 48

Cuadro contentivo del registro de informacién del Fondo de Capital
Semilla dentro del periodo de noviembre de 2014 a octubre de 2015.

REGISTRO DE INFORMACION DEL FONDO DE CAPITAL SEMILLA
DE NOVIMEBRE DE 2014 A OCTUBRE DE 2015

OFICINAS PROVINCIALES, SOLICITUDES DE INGRESO AL INGRE’:AP:;::EIZZ:ESURSO PLANES DE NEGOCIOS PLANES DE NEGOCIOS ENE‘\EPﬁ'AAr:::d‘I)LmDE
REGIONALES Y AGENCIAS | PROGRAMA CAPITAL SEMILLA DEL FONDO CAPITAL SEMILLA. APROBADOS DEL PROGRAMA |RECHAZADOS DEL PRC EMPRENDEDORES
TOTALES 14,364 1,454 1,380 74 848
Sede Central de la AMPYME 0 0 0 0 0
Oficina de Panamd Centro 1,586 252 252 0 220
Oficina de San Miguelito 800 45 34 11 o]
Oficina de la 24 de Diciembre 1,010 22 19 3 0
Oficina Provincial de Panama 1,384 o 0 0 0
Oeste
Oficina Provincial de Darién 1,000 31 31 0 0
Oficina Provincial de Colén 997 734 679 55 263
Programa Capital Semilla
Oficina Provincial de Coclé 924 0 0 0 0
Oficina Provincial de Los 792 0 0 0 0
Santos
Oficina Provincial de Veraguas 1,326 0 0 0 0
Oficina Provincial de Herrera 601 0 0 0 0
Oficina Provincial de Chiriqui 1,544 0 ] 0 0
Agencia del Bard 400 0 0 ] [
Oficina Provincial de Bocas del 2,000 370 365 5 365
Toro
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DIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES

Objetivos

La Direccion de Asuntos
Internacionales de la AMPYME inicid
labores en septiembre de 2014,
como una iniciativa en funcion de
la importancia del intercambio de
buenas practicas y de experiencias
con paises amigos, y de posesionar
a nuestra nacidén en espacios donde
se debatan aspectos relevantes
y de impacto, importante en
la sostenibilidad de las micro,
pequefas y medianas empresas.
De la evaluacion del desempenfo,
procederia su formalizacion dentro
de la estructura institucional.

LOGROS ALCANZADOS

A lo largo del 2015, la Direccion de
Asuntos Internacionales ha coordinado
la participacion de personal de la
institucion en eventos y capacitaciones
en el ambito nacional, tales como el Taller
“Educacion, Empleo e Inclusion Social”,
“Microempresas en Negocios Verdes”,
“El Tornado de la Transformacion Digital
y la Innovacion Colectiva”, “Actualidad
del Trabajo Informal en Panama”,
“Lanzamiento del Marco de Cooperacion
de las Naciones Unidas para el Desarrollo
2016-2020”, “Exposicion Espejos del
Istmo”, entre otros.

Asimismo, se ha tenido presencia en
eventos como la “Conmemoracion del
194 Aniversario de Independencia de
Centroamérica”, en el “Dia Mundial del
Refugiado”, el “LXVI Aniversario de la
Republica Popular de China”, el “XLV
Aniversario de Fundacion COLAC”, el
“205 Aniversario de la Independencia
de Chile”, el “Dia Nacional de Corea” y el
“Dia Nacional de Espana”.

Se han llevado a cabo reuniones de
acercamiento con Emlbajadores,
Cdnsules y representantes de paises,
como Chile, Perd, Brasil, Taiwan, Israel
y Japon, quienes han presentado los



temas de interés en los que estan
incursionando sus paises en materia
de uso de tecnologia para el sector,
emprendimientos juveniles y de
género, asociatividad, entre otros,
participando a la AMPYME de los
cursos y oportunidades que se ofrecen
en sus respectivos lugares de origen.

Podemos citar que la AMPYME v la
Agencia de Cooperacion Internacional
del Japon (JICA), sostuvieron un
encuentro el dia 23 de septiembre de
2015, en el cual se acordd continuar
con los programas de capacitacion
encaminados a implementar y formular
politicas publicas para mejorar la
productividady calidad delas MIPYMES
en nuestro pais, a través de la ejecucion
de varios Programas conjuntos como el
denominado Kaizen, dirigido a formar
capacidades de facilitadores y OVOP
Panama, que busca articular esfuerzos
de distintas entidades publicas vy
privadas, nacionales e internacionales,
para impulsar el desarrollo sostenible
en zonas identificadas del pais.

Ademas, con el objetivo de promover
politicas y programas de apoyo a la
competitividad e innovacion de las
MIPYMES vy propiciar el intercambio
de informacion que fortalezcan este
segmento de la economia, la AMPYME
recibid el dia 23 de octubre de 2015 a
representantes del Servicio Brasilefio
de Apoyo a las Micro y Pequefas
Empresas (SEBRAE) y emprendedores
de Brasil.

Como resultado de estas reuniones,
hemos adelantado iniciativas de
Convenios de Cooperacion en temas
puntuales para el beneficio de los
programas financieros de la institucion
(Chile); recibido informacion de un
grupo de empresarios brasileros, sobre
las metodologias que emplea SEBRAE
para el surgimiento, impulsoy asistencia
técnica a las MIPYMES (Brasil);
logrado la contratacion de servicio




de consultaria para formulacion de la
Politica de Estimulo y Fortalecimiento
de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa
de Panama, con el apoyo del Gobierno
de la Republica de China (Taiwan) vy la
oportunidad de postular candidatos
para cursos en Israel, promovidos por la
Agencia Internacional de Cooperacion y
Desarrollo (Israel).

A nivel internacional, la AMPYME honra
el compromiso de Panama como
Estado miembro de foros Regionales e
Internacionales, asistiendo a las sesiones
de Consejos Directivos de organismos
como el Centro para la Promocion
de la Micro y Peqguefa Empresa
(CENPROMYPE), el Foro Mesoamericano
de Pequena y Mediana Empresa, el
Sistema Econdmico Latinoamericano
y el Caribe (SELA) y Naciones Unidas
(ONU), donde se toman decisiones a
nivel regional sobre temas de interés
comun.

Destacamos, la visible participacion de
funcionarios de la AMPYME en foros
internacionales como “El Congreso
Mundial de Emprendurismo” realizado
en Milan, Italia; la “Reunion Multianual de
Expertos de UNDTAC sobre Inversion,
Innovacion 'y Emprendimiento para
el fortalecimiento de la Capacidad
Productiva y el Desarrollo Sostenible,
en Ginebra, Suiza; el “IV Didlogo
Interamericano de Altas Autoridades
de MIPYMES, en Washington, E.U;
la “l Cumbre Centroamericana de
Franquicias” en San José, Costa Rica;
el “Dia de la Asociatividad en Belén de
Umbria, Pereira, Colombia; el “IV Foro
Mesoamericano de PYMES” en Republica
Dominicana; la “Reunion Subregional
para el establecimiento de acciones
y mecanismos de colaboracion que
faciliten el uso de la Propiedad Intelectual
por parte de la Pequefas y Medianas
empresasenlos paises Centroamericanos
y la Republica Dominicana” en Managua,
Nicaragua; el “V Congreso Nacional de
Juventudes” en Huaraz, Peru; el “XLII
Seminario Internacional de Presupuesto
Publico” en Buenos Aires, Argenting; el
“Taller sobre financiamiento inteligente
para Negocios Innovadores” en
México, D.F.; la “IX Conferencia Anual
de Red Interamericana de Compras
Gubernamentales” y el “Taller Regional
para la medicion de la participacion de las

MIPYMES en el Comercio Intrarregional”,
en Santo Domingo, Republica
Dominicana, donde se comparten mesas
de trabajo que describen las mejores
practicas en materia de MIPYMES vy le
aportan a la institucion los conocimientos
necesarios para actualizar o mejorar sus
programas financieros y no financieros.

Con el objetivo de promover el
emprendimiento y la competitividad
del sector en Centroamérica y Europa,
el 21 de octubre de 2015, fue lanzado
en El Salvador el Programa Regional de
Apoyo al Desarrollo del Sector Privado
(ADESEP), con la participacion de la
AMPYME, como parte de las actividades
llevadas a cabo por la Subdirectora
General, Nedelka Navas, durante su visita
oficial a ese pais.

Este programa fortalecera la cadena
productiva de las MIPYMES, impulsando
el desarrollo de este sector en la region”.
El programa fue lanzado, concretamente,
por CENPROMYPE, instancia del Sistema
de la Integracion Centroamericana
(SICA), con el apoyo de la Unidn Europea.

La AMPYME vy el Banco de Desarrollo
de América Latina (CAF) se reunieron
el 15 de octubre de 2015, con el objeto
de establecer acuerdos de cooperacion
para el fortalecimiento de las PYMES en
Panama.

El 23 de octubre de 2015, la Ministra de
la AMPYME, S.EE. Maria Celia Dopeso,
mantuvo una reunion con altos ejecutivos
del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), como un primer acercamiento de
cooperacion, con miras a implementar
un plan de accion conjunto a partir del
2016. Asi como en un conversatorio
sobre el uso del internet, como uno de
los principales aliados de las PYMES,
evento organizado por el BID, donde se
compartio la experiencia colombiana en
el uso de las tecnologias para este sector
de la economia, por parte del ex Ministro
de Innovacion de Colombia.
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DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES
Objetivos

La Direccion de Proyectos Especiales fue creada en septiembre de 2014, como
una iniciativa para dar soporte a la organizacion de las actividades e imagen de la
institucion, que permitan llegar de manera efectiva, a los hogares de los nuevos
emprendedores, asi como a los micro empresarios, mediante la promociéon y
divulgacion de los programas de la AMPYME, durante la participacion de la
entidad en foros, convenciones, ferias, gabinetes sociales, entre otros. De la
evaluacion del desempeno, procederia su formalizacion dentro de la estructura
institucional.

TRABAJO SOCIAL

* La AMPYME ha brindado apoyo a la gestion realizada por el Despacho de la
Primera Dama, a través de la participacion en actividades para las comunidades,
como el incendio en la region de Madugandi, en la Comarca Guna, que tuvo
lugar en el mes de junio de 2015, uno de los siniestros de mayor incidencia en la
region, afectando alrededor de 150 casas que fueron devastadas por el fuego

* Especificamente la AMPYME apoyo trasladando insumos y viveres a mas de
500 nifos y nifas que estaban sin hogar y ayudando a la poblacion que perdio
todo, orientando a los empresarios de microempresas de subsistencia a iniciar
nuevamente sus negocios, de manera autosostenible, ademas de promover el
emprendimiento en la comunidad en general.
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GABINETE CIUDADANO Y GABINETE SOCIAL

* Asimismo, la AMPYME ha
participado en todos los
Gabinetes Sociales, realizados
por el Despacho de la Primera
Dama y Gabinetes Ciudadanos
organizados por el Ministerio
de la Presidencia, llegando a
lugares de dificil acceso, donde
la promocion de los programas
del Gobierno no habia llegado

Cine movil antes, ademas de llevar ayuda
y soluciones inmediatas a las
comunidades.

Se destaca que, durante el

ultimo semestre del afno 2015,

con la asistencia de cientos de

personas en los corregimientos

t.‘-’-"'“r:' Belisario Porras, en San
; ' Miguelito y Ernesto Cordoba,

. : en la Ciudad Capital, se llevaron

a cabo ferias organizadas por
un equipo interinstitucional, en
busca de la inclusion social y
Actividades de dar a conocer las actividades

L. de diversos programas sociales
emprendimiento con los que ejecuta el Gobierno a

ninos. nivel nacional, incluyendo la

AMPYME. @
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MONTAJE DE FERIAS

La institucion participd en 2015, con stands e informacion, en las mas importantes
ferias de pais como la de las Flores y el Café en Boquete, Feria de Azuero, Feria
de David, Feria del Dia del NifAo, a nivel Nacional y Feria de Changuinola, entre
otras.

Con la intencion de promover los
programas y proyectos institucionales,
a un publico objetivo de interés,
la AMPYME participd del evento
comercial de mayor relevancia en el
pais, Expocomer 2015, impactando
alrededor de 2,500 personas.

Buscando potenciar  actividades
comerciales que contribuyan
al desarrollo de las micro vy

pequefas empresas e impulsar a
emprendedores, la AMPYME participd
como expositor de la 38va. Version
de la Feria Nacional de Artesanias,
desarrollada del 29 de julio al 2 de
agosto de 2015, un espacio propicio en
el cual los artesanos, emprendedores,
y microempresarios pudieron exhibir
sus productos y promover el talento
panameno.

Con el objetivo de brindar a
emprendedores y microempresarios
una gran ventana comercial, la
AMPYME, participd de la primera
version de la Feria Santa Modnica de
Coclé, los dias 22 y 23 de agosto de
2015, en El Chird, Rio Hato, Distrito de
Anton.

Como parte de los festejos en
conmemoracion de los 160 afos de
fundacion de la provincia de Coclé, se
celebrd en el distrito de Penonomé,
la Feria Institucional y Agropecuaria
organizada del 11 al 13 de septiembre
de 2015, por autoridades de la

provincia y el Comité encabezado
por la AMPYME, donde la institucion
contd con un stand, que sirviod
de ventana para exponer a los
visitantes los programas y proyectos
gue se desarrollan en favor de los
emprendedores.

Con la intencion de despertar
vocaciones emprendedoras, la
AMPYME participd con un stand en
el XXVII Congreso Cientifico Nacional,
gue se celebré en el Campus “Dr.
Harmodio Arias Madrid” de la
Universidad de Panama, el dia 21 de
octubre de 2015.

En el marco de la celebracion del 165
aniversario de fundacion del distrito
de Chitré, de la provincia de Herrera, la
AMPYME realizd una gira ala provincia,
y participd con una delegacion y un
carro alegodrico, del desfile realizado
para la conmemoracion de tan
importante fecha.
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e Como parte de la premiacion
ofrecida por el Despacho
de la Primera Dama, por la
buena representacion del
concepto y mensaje sobre
los Derechos y Deberes
de los nifos durante la
celebracion del Dia del Nifio
y la Nifa 2015, la AMPYME
recibi® un reconocimiento
especial. Ademas se obtuvo
el tercer lugar por mejor
representacion en la Feria de
Azuero.

Tercer lugar en la
Feria de Azuero.

Feria de
Artesanias 2015

Feria de
Changuinola.



« Afindeposesionaralosmicroypequeiosempresariosanivelinternacional,
la institucion fomentd la participacidon de una emprendedora de la
Comarca, con un potencial perfil, en la reconocida Feria Internacional
en New York, denominada NEW YORK NOW, llevando sus disefos a otro
nivel Internacional.
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COORDINACION DE REGIONALES
Objetivos

ACCIONES REALIZADAS

e Con el fin de fortalecer la
presencia de la AMPYME
a nivel nacional, el 27 de
agosto de 2015 se realizd una
reunion de coordinacion con
los Directores de las Oficinas
Provinciales y Agencias de la
AMPYME, para conocer las
inquietudes que se mantienen
en las diferentes provincias
sobre los programas que
brinda la institucion.

* De igual forma, se han
realizado visitas y reuniones de
trabajo en las Provincias, con
los equipos que conforman
las oficinas regionales; el 18 de
agosto en la Oficina Provincial
de Veraguas; el 24 de agosto
en la Oficina Provincial de
Coclé; el 15 de septiembre en la
Oficina Provincial de Panama
Oeste; el 26 de octubre, la
Oficina Provincial de Herrera; y
el 27 de octubre en la Oficina
Provincial de Chiriqui y Ila
Agencia del Baru.
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OFICINA DE ASESORIA LEGAL

Objetivos

Asesorar, recomendar y orientar a
la institucion en los aspectos legales
y juridicos que se deriven de su
actuacion, con base en la normativa
legal vigente, de manera permanente.

CONSULTAS Y OPINIONES

LEGALES
e La Oficina de Asesoria legal
diariamente atiende consultas

de indole juridica a las diferentes
unidades administrativas de
la entidad, usuarios y otras
instituciones.

e Durante el presente ano, se
absolvieron un estimados de
30 consultas semanales, tanto
telefénicas, escritas, verbales vy
via correo electrénico, y se ha
dado una participacion activa
de reuniones a nivel interno e
interinstitucionales.

* Asi mismo, se ha participado en
diversas instancias, donde se
debaten aspectos normativos,
gue tienen impacto para el
accionar de la institucion, como
es la Comision Interinstitucional
encargada de efectuar las
propuestas de modificacion de la
Ley No. 22 de 27 de junio de 2006,
gue regula la Contratacion Publica
y se efectuaron propuestas a la
misma.

* De igual forma se apoyd en la
redaccion del reglamento Interno
de Comisidon Interinstitucional
de Artesanias del Ministerio de
Comercio e Industrias.

TRAMITES DE CONTRATACIONES
PUBLICA

* En esta materia se han tramitado
15 contratos de arrendamiento
para albergar las oficinales
regionales y sede principal y se
revisaron 2 pliegos de cargos para
licitaciones segun lo establecido
en la Ley de Contrataciones
Publicas.

CASOS PENALES

* En atencidon a lo establecido
en los Articulos No. 1996 y 1971
del Cdédigo Judicial, en nuestra
calidad de servidores publicos,
se ha puesto en conocimiento del
Ministerio Publicos los hechos que
pudieran ser presuntos delitos.

« En tal sentido, nos hemos
constituido en parte querellante
en dos (2) procesos penales
ante el Ministerio Publico vy
hemos presentado siete (7)
denuncias penales por la presunta
comision de los delitos Contra
la Administracion Publica; lo
cual conlleva la participacion
en diferentes diligencias de
inspeccion ocular y respuestas a
los diferentes oficios emitidos por
las autoridades de instruccion.

CASOS DE TRANSITO

e Hemos representado a la
institucion en 4 casos de transito.

SUSCRIPCION DE CONVENIOS
e Se elaboran diferentes convenios

de cooperacidon con universidades
y entidades gubernamentales
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y no gubernamentales. A la
fecha, se han formalizado nueve
(9) convenios marcos, dos (2)
especificos y tres (3) protocolos.

CAPACITACIONES

La AMPYME actualiza a sus
funcionarios en diferentes
jornadas de inducciodn, a fin de que
los mismos conozcan sus deberes
y derechos como servidores
publicos.

La Oficina de Asesoria Legal, en
apoyo a la Oficina de Recursos
Humanos, dictdé induccion a los
funcionarios sobre el Reglamento
Interno de la Institucion

(Resolucion 023-14 del 18 de
noviembre de 2014).
A fin de mantener a nuestro

personal actualizado, funcionario
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de la Oficina de Asesoria

Legal participd en el seminario
internacional de Derecho
Contra la Propiedad Intelectual

y se recibieron inducciones en
diferentes materias, entre ellas
la mas relevante en materia de
Contratacion Publica.

FONDO DE GARANTIA

De conformidad con la normativa
legal de Ila AMPYME, que
permite el funcionamiento de
algunos instrumentos para la
inclusion financiera, la Oficina
de Asesoria Legal ha revisado
aproximadamente 434 Cartas
de Garantia emitidas a favor de
empresarios de micro y pequeia
empresa principalmente, y ha
dado tramite a 8 reclamos de
garantia, efectuados por Ilas
diferentes entidades financieras.
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OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS
Objetivos

Viva la experiencia
que CAMBIA tu vida

adecuado
de comunicacion,

Asegurar el proceso
informacion vy
relaciones publicas de la Autoridad
con los diversos
la sociedad y los

comunicacién para

sectores de

medios de

la divulgacion

programas, proyectos e
informacion de la entidad.

de los

Desde la gestion de Relaciones Publicas
de la AMPYME, la entidad trabajo por
promover el accionar institucional en
el marco de los quince (15) afnos de
creacion de la entidad como ente rector
en la Republica de Panama.

Para ello, se coordind la emision de
diversos materiales de difusion vy
promocion con el Logo conmemorativo

de los quince (15) afos de creacion de

la AMPYME, con el propdsito de dar a
conocer a la poblacidon panamena la
finalidad de la entidad y los programas
gue se ofrecen.

Asimismo, a finales de 2014 se acordd
con la empresa Cable & Wireless, S.A.,
la participacion de la Autoridad como
entidad presentadora del tema del
Concurso Nacional de Oratoria 2015,
“Juventud Emprendedora que Trabaja
por sus Metas. Innovacion y Esfuerzo
por el bien comun”, con el propdsito de
promover la reflexion en la poblacion
panamena sobre la importancia de la
juventud y del emprendimiento juvenil

en la economia.



“El empoderar a los jovenes estudiantes,
formarlos y capacitarlos en destrezas
gue les permita enfrentar las realidades
que a futuro les tocara asumir, son
necesarias para que
logren sus metas y sean personas
productivas, en beneficio tanto propio
la sociedad” dijo en su

herramientas

como de
mensaje a los concursantes Maria Celia
Dopeso, Ministra de la Autoridad de la
Micro, Pequefa y Mediana Empresa.

Vive [a experienc
que CAMBIA tu L 5

patrocinio de la

Como parte del
AMPYME se invitd a los 12 oradores a

participar en la Jornada de Induccion
para el joven Emprendedor.

Directores y asesores de la institucion
recibieron a los jovenes talentos y los
acompanaron en un recorrido por las
oficinas encargada de desarrollar e
implementar los distintos programas
dirigidos a los empresarios de la micro,

pequefas y medianas empresas.
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Los estudiantes escucharon de la emprendimiento: de la idea al éxito.
Ministra Maria Celia Dopeso Lopez,
palabras de motivacion respecto Otros temas que también
a la oportunidad de despertar la motivd el interés de los jovenes
creatividad y convertirse en agente oradores estuvieron relacionados
de cambio a través de sus propias con la plataforma electronica
ideas desarrollando el espiritu de Ila Asociacion de Jovenes
emprendedor. Emprendedores y la estructuracion y
presentacion de un plan de negocio.
Luego de un conversatorio, en el
salon “Oportunidad” de la AMPYME, Ademas, se acordd a finales de
se efectud la sesion de trabajo 2014 con la Loteria Nacional de
donde se expusieron sobre el rol Beneficencia la emision de chances
y funcionamiento de la institucion y billetes de loterias para el mes de
y la educacidon financiera y el noviembre de 2015, en el marco



de la celebracion de la semana del
emprendimiento y en conmemoracion
de los quince (15) de creacidon de la
Autoridad, a fin de promover la gestion
de la AMPYME a nivel nacional.

En septiembre de 2015, se trabajé en
reforzar la estrategia de comunicacion
de la Autoridad, para
gestionaron diversas vocerias a nivel

lo cual se

nacional, para la promocion de los

programas y actividades que ejecuta
la AMPYME, dedicados al desarrollo

empresarial y fortalecimiento del
sector de la MIPYME en el pais.

De septiembre a octubre de 2015,
se coordind la realizacion de una
gira nacional en diversas Oficinas
Provinciales de la AMPYME, de
acuerdo a compromisos adquiridos
por la entidad en cada region, la cual
buscd fortalecer la presencia de los
programas que ejecuta la Autoridad
a través de distintos medios de

comunicacion.







10

OFICINA INSTITUCIONAL DE

RECURSOS HUMANOS




OFICINA INSTITUCIONAL DE

RECURSOS HUMANOS

Objetivos

Asegurar el cumplimiento de
ES normas, procedimientos y
reglamentacion en la administracion
del recurso humano de la AMPYME.

SURGIMIENTO Y ASIGNACION DE
DESTINOS PUBLICOS

e A partir del Jultimo trimestre
de 2015, se hizo hincapié en la
obligacion y la necesidad de
determinar las necesidades de
personal de la forma exigida por el
articulo 108 del Decreto Ejecutivo
No. 222 de 12 de septiembre
de 1997. Por ello, se realizd la
evaluacion de la entidad y se
obtuvo el diagndstico exacto de la
realidad de cada una de las areas
gue la conforman.

* Esto permite que para la proxima
vigencia fiscal, el reclutamiento
y la asignacion del personal sea
congruente con las realidades
programaticas y operativas de
la institucion, a fin de que cada
unidad  administrativa  cuente
con el talento humano vy las
herramientas necesarias para
brindar el servicio adecuadamente
y con ello cumplir las metas y fines
institucionales.

ACTUALIZACION Y PERFECCIONAMIENTO
DEL RECURSO HUMANO

* La AMPYME busca reforzar las
areas institucionales con jornadas
de formacién, actualizacion vy
perfeccionamiento, que nutran
al recurso humano de |las
herramientas, conocimientos vy
destrezas que son necesarias
para cada colaborador pueda
desenvolverse exitosamente vy

aportar resultados positivos a la
gestion institucional.

Para el alcance de los objetivos
planteados en 2015, la
AMPYME realizd 13 jornadas
de actualizacion, formacién vy
perfeccionamiento, a saber:

Curso Proyect 2013.

Seminario de Trabajo en Equipo.

Inteligencia Emocional en el

Entorno Lalboral.

Seminario de Jurisdiccion de

Cuenta.

Primera Induccion del Reglamento

Interno.

Curso Taller sobre Integracion y

Trabajo en Equipo.

Jommada de Trabajo sobre

Importancia de la Gestion y

Promocion en el Sector Publico.

Curso de Inglés.

Planificacion Estratégica aplicada

a la Gerencia Publica.

10. Panama Abriendo Oportunidades-
Camara de Comercio, Industrias y
Agricultura de Panama.

1. Incidencias de las Normas de

N o A N

© o

Contabilidad Gubernamental
en la Preparacion de Estados
Financieros.

12. Uso y Manejo de los Fondos de
Caja Menuda para Entidades
Publicas.

13. Diplomado Liderazgo para la
Transformacion.

Luego de concluir el Diplomado
denominado “Liderazgo para la
Transformacion” impartido por
la AMPYME, conjuntamente con
CAF-Banco de Desarrollo de



Ameérica Latina y la Universidad
Catolica Santa Maria La Antigua
(USMA), 75 servidores publicos
de la institucion, recibieron sus
diplomas el dia 3 de agosto de
2015.

AUTOMATIZACION DE LOS
PROCESOS Y ACCIONES DE
RECURSOS HUMANOS

En 2015, la AMPYME trabajo
en garantizar la operacion agil,
controlada y segura de |las
acciones de personal y demas que
ejecuta la Oficina, asi como dotar
a la entidad de una base de datos
confiables, segura y eficiente.

Asimismo, se dio prioridad al
pago de los derechos laborales
de los 53 exfuncionarios que
estaban pendientes de dicho
reconocimiento. Esto produjo el
desembolso de noventa y siete
mil doscientos diecisiete balboas
con noventa y un centésimos (B/.
97, 217.97).



ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL INSTITUCIONAL

MES DE LA CINTA ROSADA Y CELESTE
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Durante el mes de octubre de 2015,
la AMPYME se unid a los esfuerzos
del Gobierno de l|la Republica de
Panama, en especial del Despacho
de la Primera Dama de la Republica,
por apoyar la Campana de la Cinta
Rosada y Celeste, bajo el lema “Hoy
celebramos la vida, luchando juntos”.

La AMPYME llevd a cabo distintas
actividades con el propdsito de
multiplicar esfuerzos para sensibilizar
y concientizar a la poblacion a
nivel nacional, para que nuestros
ciudadanos asuman las acciones
preventivas para la deteccidon
temprana del cancer de mama vy
prostata, las cuales incluyeron el
encendido de luces de la Autoridad,
una misa con motivo de conmemorar
la lucha contra el cancer, charlas de
promocion de salud, el uso de pines
emblematicos alusivos a la campana
como muestra del respaldo de la
institucion a esta noble causa vy
actividades para la recoleccion de
fondos y apoyo econdmico voluntario
destinado al Instituto Oncoldgico
Nacional.

El sabado 24 de octubre de 2015, la
Ministra de la AMPYME, S.E. Maria Celia
Dopeso, participd junto a funcionarios
y funcionarias de la Autoridad en la
Caminata “Hoy Celebramos la Vida,
Luchando Juntos”, organizada por el
Despacho de la Primera Dama,

Con la realizacion de una dinamica
agenda de actividades, colaboradores
de la AMPYME, se unieron a la
campana “Hoy Celebramos la Vida
Luchando Juntos”, que tuvo como
objetivo  promover un mensaje
de esperanza para los que estan
luchando contra el cancer y de
celebracion para aquellas personas
gue han ganado la batalla, durante el
mes de octubre de cada aho.







MES DE LA PATRIA

La AMPYME distribuyd en forma
gratuita, el 30 de octubre, cientos
de banderas panamefnas entre
los conductores 'y personas
que transitaban frente a sus
instalaciones ubicadas en la Via
Espana. La iniciativa guardo
relacion con las festividades
patrias y las diversas actividades
desarrolladas por la institucion
para su conmemoracion.




ALIANZA POR EL MILLLON

La AMPYME fue parte de la
Semana de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE),
inaugurada el 3 de agosto de
2015, que tuvo como norte el
abordar la “competitividad” y el
desarrollo”, ejes tematicos para
integrar la RSE en la estrategia
de negocio.

Con miras a frenar la degradacion
de los bosques naturales,
mediante la reforestacion de
especies nativas en un millédn
de hectareas de la geografia
nacional, AMPYME, en conjunto

con miles de voluntarios vy
funcionarios panamenos
participd el 29 de agosto de
2015, de la siembra de plantones
en el area de Agua Clara, en la
provincia de Colén, uno de los 33
puntos del pais que forma parte
del proyecto Alianza por el millon.

La Alianza por el Millén fue una
iniciativa creada para reforestar
un millédn de hectareas, para
cumplir una promesa que se
programa ejecutar en 20 anios, lo
gue significaria plantar unas 50

mil hectareas cada ano.



RELACIONAMIENTO CON EL ECOSISTEMA

Con el objetivo fijado en fomentar el
relacionamiento con los principales
actores en el pais vinculados al
desarrollo de la MIPYME, tanto a nivel
gubernamental, como privado, se
ha mantenido una activa agenda de
reuniones y encuentros para intercambiar
opiniones en cuanto a los planes vy
programas institucionales, que permiten
de manera efectiva cumplir con la mision
institucional.

A continuacion, se da cuentas de dicha
agenda de trabajo para el relacionamiento
con el ecosistema.

El 12 de agosto de 2015 se recibid
a la Directiva de la Unidn Nacional
de Pequefas y Medianas Empresas,
(UNPYME), con el fin de fortalecer
la politica publica de la AMPYME vy
brindar apoyo a las organizaciones que
contribuyen al desarrollo del sector de las
pegquenas y medianas empresas.




Ademas, se sostuvo reunidon con el
Gobernador de la Provincia de Panama,
Rafael Pino Pinto, principal autoridad
en un area de gran relevancia para la
intervencion de la AMPYME.

El dia 14 de agosto de 2015 se recibid
la visita de cortesia de representantes
del Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas (INCAE),
como parte de la politica de acercamiento
con los diferentes actores que cuentan
con metodologias de excelencia en
temas de gestion administrativa y de
emprendimiento.

Con el fin de participar activamente
en todas las actividades vinculadas al
sector, la AMPYME estuvo presente
en el lanzamiento de la octava version
del Premio Citi Microempresa para el
Desarrollo (PREMIC) 2015, una iniciativa
del Centro Nacional de Competitividad

(CNC) y Citi Panama, que busca
resaltar las buenas practicas y el
esfuerzo que realizan principalmente los
microempresarios.

De igual forma, la AMPYME formo parte
del Comité Evaluador de las propuestas
de casos exitosos que se han postulado
para ser acreedores del PREMIC, el
cual otorgara premios por mas de B/
31,650.00 en las categorias de sector
comercio, industria y servicios. Entre
las instituciones de microfinanzas que
suscribieron acuerdo de cooperacion
con el CNC y Citi Panama para este
concurso estan el Banco Delta, Banco
G&T Continental, Canal Bank, Centro
Financiero Empresarial, Financiera
Infiprado, Microserfin, Asociacion para el
Desarrollo de la Cajas Rurales (Procaja) y

Suma Financiera.



La AMPYME asistio al evento la “Semana
Empresarial y de Emprendimiento”,
desarrollado por la Universidad
Interamericana de Panama, celebrada
a partir del 17 de agosto de 2015,
considerando que iniciativas como estas
motivan y despiertan la pasion por el
emprendimiento y la innovacion entre la
poblacion universitaria.

Con miras a potenciar el conocimiento
de empresarios de las micro, pequefas
y medianas empresas, en temas
fundamentales relativos a los desafios que
presenta la formalizacion, la AMPYME
participd en el seminario “Actualidad del
Trabajo Informal en Panama”, actividad
llevada a cabo por la Unidn Nacional

de Micro Empresarios y Buhoneros de
Panama3, el dia 20 de agosto de 2015.

La AMPYME participd en la novena
edicion de la Semana Mipymes,
organizado por Cable Onda Empresarial
del 31 de agosto al 4 de septiembre,
en el que se llevan a cabo jornadas de
capacitacion por expertos nacionales
e internacionales en diversos temas
relacionados con la administracion de
negocios, el buen manejo del patrimonio
familiar, las claves del éxito en los
negocios, el talento humano para el
desarrollo empresarial y la creatividad
como motor de crecimiento de las
MIPYMES.



Durante dicho evento, que este
ano 2015 se celebrd bajo el lema
“Emprender es un arte” vy en el
que participaron alrededor de
800 empresarios, se destaco
que este tipo de actividades
permite a los emprendedores
y emprendedoras ampliar sus
horizontes, recibir capacitacion
novedosa y escuchar testimonios
de expertos en temas
empresariales.




A fin de fomentar el emprendimiento en
la poblacion escolar, la AMPYME apoyd
la Feria Comercial realizada en la Escuela
Profesional Herrera de Obaldia, el 9 de
septiembre de 2015, para exponer las
ideas de empresas de los estudiantes y
evaluar los mejores proyectos.

El 13 de septiembre de 2015 se llevo a
cabo una reunion con el Rector de la
Universidad de Panama (UP), Doctor
Gustavo Garcia de Paredes, para
analizar las distintas iniciativas que
permitan fortalecer la relacion entre
ambas instituciones. La capacitacion en
gestion empresarial como apoyo a los
proyectos estudiantiles, asi como poner
a disposicion de la AMPYME los centros
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de la UP para reforzar los programas de
la institucion y llegar a mas personas,
fueron algunos de los ejes del encuentro.

El 25 de septiembre, Directivos de
Multibank ofrecieron a la AMPYME
informacion sobre el Instituto de Micro
Finanzas, un modelo educativo de la
entidad bancaria para la formacion vy
capacitacion de los microempresarios.

El 30 de septiembre, la AMPYME vy la
Cdmara Minera de Panama establecieron
un didlogo sobre acciones que pueden
impactar a empresarios de la micro
y pequefa empresa, que realizan sus
actividades dentro del sector minero.
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El 2 de octubre de 2015 se recibid
en la AMPYME a los miembros de la
Asociacion Nacional de Sordos, con
el fin de analizar las opciones para
su inclusion en los programas que
desarrolla la autoridad.

El 8 de octubre, la AMPYME participd
de la Tercera Asamblea General de
la Camara de Comercio e Industrias
y Agricultura de Panama (CCIAP),
conscientes de la importancia de
mantener y aumentar los lazos de
colaboracion con todos los gremios
que trabajan en favor del crecimiento
economico del pais.

El 14 de octubre, la AMPYME estuvo

1o

presente en la toma de posesion de la
nueva Junta Directiva de la Asociacion
Panamefa de Ejecutivo de Empresas
(APEDE) capitulo de Colon, donde se
exhortd a la suscripcion de un convenio
para unir fuerzas.

La AMPYME en su disertacion en el
marco de la actividad denominada
“Mujer motor e innovacion en los
negocios”, actividad que organiza la
Agencia de Noticias Panama dirigida
a emprendedoras y emprendedores,
abordd algunos temas como el de
consolidar, fortalecer y dinamizar
la gestion de las Pymes en el tejido
econdmico del pais, convirtiéndolas en
fuentes generadoras de empleo.

FAMARA DE COMERCIO,
NDUSTRIAS Y AGRICULTURA
DE PANAMA |
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Con el apoyo de la AMPYME se inicio el
20 de octubre de 2015, la VII Expo Bizfit
Panama, un encuentro de innovacion,
tecnologia y negocios, organizada
por la CCIAP, la Camara Panamefna de
Tecnologias de Informacion, Innovacion
y Telecomunicaciones (CAPATEC) vy la
Fundacion Ciudad del Saber.

La séptima version de Expo Bizfit
Panama, catalogado como uno de los
encuentros de innovacion, tecnologia y
negocios mas importantes del pais, se
efectud con el objetivo de posicionar
a Panama como hub de innovacion de
las Ameéricas.

La AMPYME participo de la
inauguracion de la novena version de
Expo Logistica Panama, misma que ha
logrado situarse como una ferias de
las de mayor relevancia en la region,
enfocada en las areas de tecnologia
y logistica, organizado por la CCIAP
y la Secretaria Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SENACYT),
del 21 al 23 de octubre de 2015.




SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION

REGISTRO DE SOLICITUDES A LA AMPYME
A OCTUBRE DE 2015

SOLICITUDES SOLICITUDES NO SOLICITUDES TOTAL DE
ATENDIDAS ADMITIDAS PENDIENTES SOLICITUDES

DIRECCION GENERAL 50 3 0 53
SUBDIRECCION GENERAL 103 1 0 104
SECRETARIA GENERAL 94 0 0 94
DIRECCION DE SERVICIOS DE 6,585 0 0 6,585
DESARROLLO EMPRESARIAL

DEPARTAMENTO DE 3,965 0 0 3,965

REGISTRO

EMPRESARIAL

DEPARTAMENTO DE 1,272 0 0 1,272

ASISTENCIA TECNICA Y

CAPACITACION

ASESORIAS TECNICAS 1,348 0 0 1,348
DIRECCION DE SERVICIOS 8,822 0 12,938 21,788
FINANCIEROS

DEPARTAMENTO DE 1,454 0 12,910 14,364

CAPITAL SEMILLA

DEPARTAMENTO DE 471 28 0 499

GARANTIA Y CREDITO

DEPARTAMENTO DE 6,897 0 0 6,897

FINANCIAMIENTO DE

MICROCREDITO
OFICINA DE ASESORIA LEGAL 1,440 0 0 1,440
OFICINA DE RELACIONES 5,294 0 0 5,294
PUBLICAS

TOTAL DE SOLICITUDES 22,388 32 12,938 35,358
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